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ABSTRAK 

Alpin Danila, 2024. Dibimbing Oleh,  Abdul Kadir Adys, Muhammad Yahya, 

Pelayanan Administrasi Dalam Menghadapi Era Digitalisasi Di Kantor 

Kecamatan Rappocini Kota Makassar  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengtehui bagaiamana Kualitas Pelayanan 

Administrasi dalam menghadapi era digitalisasi di Kecamatan Rappocini , dengan 

mengacu pada lima dimensi menurut Kotler dan Keller (2016): Bukti Fisik, 

Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan, dan Empati. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi, sedangkan analisis data menggunakan 

model Miles dan Huberman yang mencakup pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa infrastruktur teknologi di Kecamatan 

Rappocini memadai, dengan layanan admin 

istrasi yang didukung komputer, printer, modem, dan mesin ADM. Website 

kecamatan memberikan informasi SOP, namun beberapa layanan masih 

memerlukan kunjungan langsung. Layanan dinilai andal dengan gangguan jaringan 

jarang dan sistem Identitas Kependudukan Digital (IKD) memastikan keakuratan 

data. Kecamatan ini responsif terhadap keluhan melalui WhatsApp dan sistem IKD, 

dengan waktu respons cepat. Proses administrasi mematuhi standar hukum dan 

etika, dengan privasi dan keamanan data terjaga. Pendekatan inklusif menunjukkan 

empati tinggi terhadap kelompok rentan dan kendala teknologi. Meskipun teknologi 

memadai  dan berstandar digital serta respon dinilai positif , kualitas pelayanan 

administrasi dalam menghadapi era digital di tingkat kecamatan belum maksimal 

karena untuk beberapa layanan administrasi kependudukan masih memerlukan 

kunjungan langsung. 

 

Kata Kunci: Pelayanan publik, Kualitas Pelayanan, Administrasi Kependudukan. 
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