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ABSTRAK 

MIFTAHUL KHAERIAH, 2024. IMPLEMENTASI ELEKTRONIK PAJAK 

DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI PERHITUNGAN DAN 

PEMOTONGAN PPH PASAL 21 PEGAWAI SAMSAT BANTAENG. Karya 

Tulis Ilmiah (KTI). Program Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh Pembimbing I Bapak Rustan dan 

Pembimbing II Bapak Andi Arifwangsa Adiningrat. 

 

Tujuan penelitian ini yakni untuk mengetahui Bagaimana Implementasi 

Elektronik Pajak Dalam Meningkatkan Efisiensi Perhitungan Dan Pemotongan PPH 

Pasal 21 Pegawai Samsat Bantaeng Teknik analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah teknik  kualitatif deskriftif dengan menggunakan metode  Reduksi 

data, Penyajian data dan Penarikan Kesimpulan. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi elektronik pajak pada 

gaji karyawan dan perhitungan pajak PPh 21 dapat berjalan dengan baik dan efisien. 

Aplikasi yang digunakan telah membawa berbagai manfaat, termasuk pengurangan 

kesalahan, peningkatan efisiensi, dan kemudahan dalam pelaporan. 
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ABSTRACT 

MIFTAHUL KHAERIAH, 2024. IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC 

TAXES IN IMPROVING THE EFFICIENCY OF CALCULATION AND 

DEDUCTIONS OF PPH ARTICLE 21 OF BANTAENG SAMSAT 

EMPLOYEES. Scientific Paper (KTI). Faculty of Economics and Business Program, 

Muhammadiyah University of Makassar. Supervised by Supervisor I Mr. Rustan and 

Supervisor II Mr. Andi Arifwangsa Adiningrat. 

The purpose of this study is to determine how the Electronic Tax 

Implementation Increases the Efficiency of Calculation and Deduction of PPH Article 

21 of Bantaeng Samsat Employees. The data analysis technique used in this study is a 

descriptive qualitative technique using the Data Reduction, Data Presentation and 

Conclusion Drawing methods. 

The results of this study indicate that the implementation of electronic taxes on 

employee salaries and PPh 21 tax calculations can run well and efficiently. The 

application used has brought various benefits, including reducing errors, increasing 

efficiency, and ease of reporting. 
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