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ABSTRAK 

ZIQRA AFTA GYBRANI GHABRIEL, 2024. PENERAPAN SISTEM ONLINE 

DALAM PEMBAYARAN PAJAK HOTEL UNTUK MENINGKATKAN 

PENDAPATAN ASLI DAERAH PADA BADAN PENDAPATAN DAERAH 

KABUPATEN GOWA. Tugas Akhir, Program Studi DIII Perpajakan, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh 

Pembimbing I Muryani Arsal dan Pembimbing II Masrullah 

 Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan sistem online 

dalam pembayaran pajak hotel untuk meningkatkan pendapatan asli daerah 

pada badan pendapatan daerah kabupaten gowa. Objek penelitian tugas akhir 

ini adalah “pajak hotel tahun 2021-2023”. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah dengan wawancara, observasi dan Dokumentasi.  

 Hasil penelitian dan pembahasan dari penerapan sistem online dalam 

pembayaran pajak hotel untuk meningkatkan pendapatan asli daerah pada 

badan pendapatan daerah kabupaten gowa menunjukkan bahwa penerapan 

sistem online dalam pembayaran pajak hotel telah diterapkan dari tahun 2020 

namun kontribusi pajak hotel belum menunjukkan angka yang signifikan 

terhadap pendapatan asli daerah. Oleh karena itu, diharapkan Badan 

Pendapatan Daerah Kabupaten Gowa melakukan sosialisasi dan edukasi 

kepada wajib pajak mengenai manfaat dan kemudahan dalam penggunaaan 

sistem online ini, 

Kata Kunci : Penerapan, Sistem Online, Pembayaran, Pajak Hotel 
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ABSTRACT 
 
ZIQRA AFTA GYBRANI GHABRIEL, 2024. Implementation Of An Online 
System In Paying Hotel Taxes To Increase Local Revenue At The Gowa 
District Regional Revenue Regency. Final Project, DIII Taxation Study 
Program, Faculty Of Economics and Business, University Of Muhammadiyah 
Makassar. Guided by Supervisor I Muryani Arsal and Supervisor II Masrullah.  

The purpose of this study is to determine the application of an online 
system in paying hotel taxes to increase local revenue at the Gowa Regency 
Regional Revenue Agency. The object of this final project research is "hotel tax 
2021-2023". The data used in this study is qualitative. Data collection 
techniques used are interviews, observations and documentation. 

The results of the study and discussion of the application of an online 
system in paying hotel taxes to increase local revenue at the Gowa Regency 
Regional Revenue Agency show that the application of an online system in 
paying hotel taxes has been implemented since 2020, but the contribution of 
hotel taxes has not shown a significant figure to local revenue. Therefore, it is 
hoped that the Gowa Regency Regional Revenue Agency will conduct 
socialization and education to taxpayers regarding the benefits and ease of 
using this online system, 
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