ABSTRAK

MUHAMMAD ASWAD, 2024. Peran pemerintah daerah dalam meningkatkan
kepatuhan pada wajib pajak (Pajak Bumi dan Banguan). Karya Tulis ilmiah (KTI),
Fakultas Ekanolai dal Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar Di bimbing oleh
Pembimbing | Bapak Andi Arifwangsa Adinigrat dan Pembimbing Il Bapak Muhaimin.

Tujuan penelitian in yakni untuk mengetahui Bagaiman peran pemerintah
daerah dalam meningkatkan kepatuhan pada wajib pajak (Pajak Bumi dan
Bangunan). Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa data yang
bersumber dari Badan Pendapatan Daerah, yaitu pajak bumi dan bangunan serta
realisasinya, Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik kualitatif dengan
menggunakan metode Pengumpulan data, Reduksi data, Penyajian data dan
Penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian dan pembahasan peran pemerintah daerah dalam
meningkatkan kepatuhan pada wajib pajak (pajak bumi dan bangunan) kabupaten
Gowa, maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa peran pemerintah dalam
meningkatkan kesadaran wajib pajak bumi dan bangunan Kabupaten Gowa
terlaksana dengan baik dari namun kegaiatan penyuluhan belum merata. Indikator
meningkatkan pelayanan belum terlaksana dengan baik di Bapenda Kabupaten
Mamuju seperti kurang respon dari pegawai dan kurangnya sarana prasarana yang
disediakan. Pemberian penghargaan kepada wajib pajak sama sekali belum diberikan
kepada wajib pajak oleh Bapenda di Kabupaten Gowa.

Kata Kunci :Peran pemerintah daerah dalam meningkatkan kepatuhan pada
wajib pajak (Pajak Bumi dan Bangunan) kabupaten Gowa



ABSTRACT

MUHAMMAD ASWAD, 2024. The role of local government in improving taxpayer
compliance (Land and Building Tax). Scientific Paper (KTI), Faculty of Economics
and Business, Muhammadiyah University of Makassar, Supervised by Supervisor | Mr.
Andi Arifwangsa Adinigrat and Supervisor Il Mr. Muhaimin.

The purpose of this study is to determine the role of local government in improving
compliance with taxpayers (Land and Building Tax). The data used in this study are
data sourced from the Regional Revenue Agency, namely land and building tax and its
realization. The data analysis technique used is a qualitative technique using the Data
Collection method, Data Reduction, Data Presentation and Conclusion Drawing.

The results of the research and discussion of the role of local government in
improving compliance with taxpayers (land and building tax) in Gowa Regency, the
researcher can conclude that the role of the government in increasing awareness of
land and building taxpayers in Gowa Regency has been carried out well, but the
outreach activities have not been evenly distributed. Indicators of improving services
have not been implemented well in Bapenda Mamuju Regency, such as lack of
response from employees and lack of facilities and infrastructure provided. The
provision of awards to taxpayers has not been given at all to taxpayers by Bapenda in
Gowa Regency.
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