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ABSTRAK

PT. Telkom Indonesia merupakan salah satu bidang jasa layanan informasi
komunikasi dan jaringan telekomunikasi. PT. Telkom Indonesia mempunyai
TelkomGroup yang menerapkan strategi operasional dan bisnis kepada pelanggan
untuk menjadi digital telecommunication company. Pengembangan strategi
pemasaran dalam meningkatkan penjualan layanan produk dibutuhkan sebuah
strategi pemasaran. Pengembangan strategi pemasaran dengan mengetahui
prediksi penjualan terlaris diantara ketiga layanan produk utuk mengantisiasi
penjualan dimasa yang akan datang. Layanan produk yang disediakan oleh
IndiHome terdiri dari 3 layanan yaitu, single play, dual play dan triple play.
Metode peneliatan yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode
kualitatif dan jenis penelitiannya deskriptif. Data primer atau data penjualan
diperoleh lansung melalui observasi, wawancara dan sampel data. Data yang
digunakan merupakan data penjualan 2 tahun terakhir yaitu data tahun 2022 dan
data 2023 untuk prediksi penjualan terlaris untuk mempermudah perusaahan
dalam perencanaan penyediaan layanan produk dengan menggunakan metode
data mining dan algoritma K-Nearest Neighbor. Hasil dari penelitian ini single
play merupakan layanan terlaris, dual play dan triplee play berada pada prediksi
kurang laris dikarenakan perubahan pengguna yang semakin mengalami
penurunan. Berdasarkan nilai akurasi yang diperoleh penjualan produk terlaris
sebesar 66,67% yaitu single play.

Kata kunci : telekomunikasi, layanan produk indihome,prediksi penjualan.
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ABSTRACT

PT. Telkom Indonesia is one of the service sectors in information communication
and telecommunication networks. PT. Telkom Indonesia has TelkomGroup which
implements operational and business strategies to become a digital
telecommunication company. Marketing strategy development to increase product
sales is needed for a marketing strategy. Marketing strategy development by
knowing the best-selling sales predictions among the three product services to
anticipate sales in the future. The product services provided by IndiHome consist
of 3 services, namely, single play, dual play, and triple play. The research method
used in this study is a qualitative method and the research type is descriptive.
Primary data or sales data is obtained directly through observation, interviews,
and data samples. The data used is sales data for the last 2 years, namely data
from 2022 and data from 2023 for predicting the best-selling sales to facilitate
companies in planning the provision of product services using data mining
methods and the K-Nearest Neighbor algorithm. The results of this study indicate
that single play is the best-selling service, while dual play and triple play are
predicted to be less popular due to changes in users experiencing a decline. Based
on the accuracy value obtained, the best-selling product sales are 66.67%, namely
single play.

Keywords: telecommunications, internet product services, sales prediction
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BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Badan usaha milik negara yang bergerak pada bidang jasa layanan
teknologi informasi komunikasi dan jaringan telekomunikasi yaitu PT. Telkom
Indonesia. TelkomGroup menerapkan strategi operasional dan bisnis kepada
pelanggan Luntuk menjadi digital telecommunication company. Layanan
(multi service) seperti telepon (suara), data (internet), dan gambar (IP-TV)
yang disebut triple-play merupakan salah satu perkembangan teknologi
jaringan berbasis internet.

Mempertahankan layanan produk salah satu permasalahan yang dihadapi
perusahaan bidang penjualan jasa. Telkom mampu melakukan prediksi
terhadap layanan produk IndiHome dengan memperhatikan jumlah pelanggan..
Berdasarkan data masalalu maka dapat dilkakan prediksi untuk antisipasi
keadaan penjualan dimasa depan. Kegunaan dari prediksi ini adalah untuk
membantu pihak perusahaan untuk mengambil keputusan dan membantu
pihak perusahaan dalam perencanaan penyediaan layanan sehingga
meminimalisir resiko kesalahan perencanaan (Haspriantdi, 2021).

Data mining digunakan untuk prediksi informasi dari sejumlah data besar
dengan menggunakan metode K-Nearest Neighbor. Klasifikasi objek
berdasarkan atribut dan training data merupakan tujuan KNN, metode ini
dapat digunakan untuk melakukan suatu prediksi.

Berdasarkan salah satu contoh penelitian sebelumnya dengan metode

algoritma data mining K-Nearest Neighbor dengan Naive Bayes yaitu



klasifikasi air bersih diperoleh hasil dengan nilai akurasi metode K-Nearest
Neighbor lebih tinggi dibandingkan Naive Bayes (Rahman dkk.2018).
Berdasarkan penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa metode KNN
merupakan metode yang paling akurat.

Oleh karena itu, berdasarkan permasalahan diatas maka peneliti
melakukan sebuah penelitian dengan judul “Analisis Data Mining untuk
Prediksi Layanan IndiHome Menggunakan Metode K-Nearest Neighbor
(Studi Kasus Tamalanrea)” dengan melakukan pengolahan data dan penerapan
data mining dengan memanfaatkan data-data terdahulu untuk menghasilkan
informasi dan rangkaian pola yang b’isa digunakan untuk memprediksi

variabel lain yang belum diketahui nilai ataupun sejenisnya.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana cara mengetahui
prediksi penjualan dan produk terlaris IndiHome STO Tamalanrea dengan

menggunakan metode data mining K-Nearest Neighbor.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahprediksi penjualan dan produk
terlaris IndiHome STO Tamalanrea dengan menggunakan metode data mining

K-Nearest Neighbor.

1.4 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:
a. Layanan produk IndiHome STO Tamalanrea tahun 2022 dan 2023

b. Lingkup wilayah STO Tamalanrea



Data mining algoritma K-Nearest Neighbor
. Nilai confidence tidak memiliki nominal pasti atau aturan baku tetapi

penulis menetapkan batasan masalah nilai berdasrakan hasil KNN data

uji.



BAB II TINJAUAN PUSTAKA

2.1 PT. Telkom Indonesia

Badan usaha milik negara (BUMN) yang bergerak pada bidang jasa
layanan teknologi informasi, komunikasi dan jaringan telekomunikasi yaitu PT.
Telkom Indonesia. Kegiatan yang dilakukan telkom berkembang sesuai
dengan perkembangan teknologi, informasi dan digitalisasi. Hal ini dilihat dari
bisnis yang terus berkembang melengkapi legacy yang sudah ada sebelumnya
(Telkom, 2024).

TelkomGroup melakukan sebuah perubahan menjadi digital
telecommunication company dengan cara membuat sebuah srategi bisnis dan
operasional perusahaan yang berorientasi kepada (customer-oriented).
TelkomGroup menjadi lebih - ramping, lincah dan beradaptasi dengan
perubahan industri telekomunikasi yang berlangsung dengan cepat.

2.2 IndiHome
IndiHome merupakan layanan digital yang menyediakan internet,
telepon rumah (voice), dan televisi interaktif Interaktif (Usee TV cable, IP
TV. Hampir seluruh wilayah di Indonesia sudah terjangkau jaringan
IndiHome untuk memenuhi kebutuhan customer. IndiHome berinovasi

untuk memenuhi kebutuhan internet yang lebih baik bagi masyarakat.

Ada tiga layanan yang dilabeli IndiHome dalam satu paket 3 in 1 yaitu
internet, telepon dan tayangan TV. IndiHome pertama diterbitkan pada
tahun 2015. Telkom memiliki layanan speedy sebelum diluncurkannya

Indihome sebagai penyedia internet. Pada saat IndiHome diluncurkan



pelanggan speedy beralih menjadi pelanggan IndiHome. Jaringan
IndiHome terus berkembang untuk memenuhi kebutuhan customer lebih

baik.

Layanan (multi service) seperti layanan suara (telepon), data (internet)
dan gambar (IP-TV) dalam satu jaringan akses yang disebut triple play
merupakan hasil dari perkembangan teknologi dan jaringan internet.
Target penjualan indihome secara keseluruhan untuk wilayah makasssar

110 perhari atau secara keseluruhan pertahun 39.600 pelanggan.

Layanan IndiHome berupa triple play diantaranya yaitu:

a. Single play : Layanan Internet

b. Dual play : Layanan Internet Voice

c. Triple Play : Layanan Internet Voice UseeTV

2.3 Knowledge Discovery in Database (KDD)

Pola dan hubungan big data dapat diketahui melalui data historis, teknik
yang dikenal sebagai penemuan pengetahuan melalui data mining (KDD).
KDD sering digunakan untuk menggambarkan proses penyaringan melalui
database besar untuk informasi yang relevan. Hasil dari penambangan data
dapat digunakan dimasa depan untuk membuat keputusan yang lebih tepat.
Dalam proses KDD hasil berdasarkan data yang diproleh ditafsirkan dengan
menyatukan kumpulan data dengan informasi dari bidang lain yang terkait
dengan penelitian. Proses KDD dimulai dan diakhiri dengan penetapan dan

evaluasi tujuan.



Berdasarkan penjelasan diatas maka dapat disimpulkan bahwa KDD
merupakan suatu teknik untuk menemukan informasi yang berasal dari data
besar melalui tahapan proses pengumpulan dan proses data untuk

menghasilkan data yang berguna dan mudah di pahami.
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Gambar 2.1 Tahapan Proses Knowlegde Discovery in Database

Sumber: (Sis.binus.ac.id)

Tahapan Proses Knowlegde Discovery in Database dibagi menjadi beberapa

langkah, dapat diliat Gambar 2.1.

1. Data cleansing, memilah data dan menghapus data yang tidak
diperlukan

2. Data integration, proses penyatuan data

3. Selection, pemilihan data yang berhubungan dengan penelitian.

4. Tranformation, proses transformasi data ke teknik data mining.

5. Data Mining, menentukan pola data mining yang atau metode
berdasarkan informasi yang akan dicari.

6. Pattern Evolution, mengindentifikasi pola yang menarik dan bakal

menjadi pengetahuan



7. Knowledge presentation, proses paling akhir data.
Data mining terbagi dalam beberapa tugas yang dapat dilakukan,

diantaranya (Kantardzic, 2020) :

e Classification yaitu fungsi yang mengklasifikasikan suatu item
menjadi beberapa kelas target yang telah ditentukan.
e Regression yaitu fungsi yang mengkategorikan data ke dalam
variabel prediksi.
o  Clustering yaitu fungsi yang mengidentifikasi data ke beberapa
cluster
e Summarization berfungsi tambahan untuk menemukan
deskripsi subset data
e Depedency modeling yaitu suatu model menggambarkan
hubungan antara variabel dalam data set. Change and deviation
yaitu untuk menemukan perubahan dalam data set.
2.4 Data Mining
2.4.1 Pengertian Data Mining
Penemuan informasi baru dengan menggunakan pola dari jumlah
data yang sangat besar disebut data mining. Proses data mining melalui
beberapa tahapan yaitu pengumpulan data, pemisahan data dan analisa
data. Data mining termasuk ke dalam knowledge discovery di dalam
database (KDD).
Proses data mining termasuk dalam pengumpulan data mentah

yang berdasarkan data dasar seperti relasi gudang data, mining kata dan



mining web. Proses ini menggunakan data mining untuk menghasilkan

pemahaman yang menjadikan informasi lebih mudah dipahami.

2.4.2 Teknik Data Mining

Data mining dapat dikelompokkan menjadi bebrapa bagian sesuai

dengan fungsinya yang dapat dilakuka yaitu:

a.

Deskripsi

Data Mining digunakan dalam mecari metode sederhana untuk
menggambarkan pola yang terdapat pada data.

Estimasi

Variabel target pada estimasi lebih cenderung ke arah numerik
dibandingkan ke arah kategori. Untuk membangun model digunakan
nilai dari variable target sebagai nilai prediksi. Kemudian estimasi nilai
dari variable target dilakukan berdasarkan nilai variable prediksi.
Prediksi

Prediksi atau perkiraan nilai dari hasil dimasa yang akan mendatang.
Klasifikasi

Berdasarkan korelasi antara kondisi dan target. Layanan produk
IndiHome #riple play, terbagi menjadi tiga kategori: single play, dual
play dan triple play.

Pengklusteran

Kluster merupakan hasil yang tidak memiliki kemiripan dengan hasil
dalam kluster lain. Algoritma pengklusteran dicoba untuk membagi

keseluruhan data menjadi kelompok yang memiliki kemiripan, dimana



kemiripan hasil dalam satu kelompok bernilai maksimal sedangkan
hasil dari kelompok lain bernilai minimal.

f. Asosiasi

Data mining bertugas untuk melengkapo ayribut yang muncul dalam
suatu waktu/

Ada beberapa teknik pengklasifikasian data mining, diantaranya yaitu K-
Nearts Neighbour, Naive Bayes, Decision Tree, Neural Networks-Support
Vector Machine dan lain-lain.

2.5 Algoritma K-Nearest Neighbor
2.5.1 Pengertian K-Nearest Neighbor (KNN)
K-Nearest Neighbor  merupakan suatu metode dengan algoritma
supervised dimana hasil dari klasifikasi mayoritas dari label class pada
KNN.
Secara umum terdapat dua komponen dalam K-NN, yaitu :
1. Nilai K sebagai parameter yang melingkupi data mana yang
akan menjadi ukuran pertimbangan penentuan label.
2. Jarak, Untuk menentukan jarak terdekat digunakan metode
fungsi yang bertujuan akan menentukan tempat yang berbeda.
2.5.2 Tahapan metode K-Nearest Neighbor

Tahapan-tahapan metode K-Nearest Neighbor, yaitu :

1. Parameter k (jumlah tetangga terdekat) ditentukan atau diketahui.
Nilai k tidak memiliki aturan baku, misal 3,5,7,9,10, 11 dan

seterusnya, namun pada penelitian ini peneliti menggunakan nilai k



2. Menghitung jarak antara data yang ingin diketahui dengan data
sebelumnya

3. Mengurutkan jarak yang dihasilkan

4. Menentukan jarak yang paling dekat dengan urutan

5. Menempatkan pada kelas yang sebanding

6. Mencari jumlah tetangga kelas yang dibagikan oleh tetangga
berdekatan dan menetapkan kelas untuk dinilai sebagai kelas data.

Rumus euclidean distance dapat digunakan untuk menghitung jarak

antara dua titik, seperti titik data training dan data festing. Rumus Euclidean

Distance menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor  terdapat pada

d(X,Y)=/ —

Rumus Persamaan 2.1 Perhitungan Jarak Euclidean

Persamaan 2.1.

Keterangan:

D (X,Y) :jarak euclidien

n : jumlah data training
X : input data ke-1 dari data training
Y : input data ke-1 dari data festing.

Data  yang  terdekat dengan  objek  digunakan  untuk
mengklasifikasikannya dengan metode K-Nearest Neighbor. Pemecahan
kasus dengan cara menghitung antara jarak kasus baru dan kasus lama

yang sesuai yang terdapat pada kasus baru. Penggunakan rumus
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Euclidean memungkinkan untuk menghitung jarak antara dua titik, yaitu x
data training dan y data testing.
Tahapan menghintung metode algoritma K-Nearest Neighbor, yaitu :
e Parameter K, jumlah nilai tetangga terdekat sedang ditentukan
e Menghitung kuadrat setiap objek dari Euclid (instance query).
e Mengatur ite ke dalam kelompok dengan jarak FEuclidean
terpendek
e Mengumpulkan kategore Y (klasifikasi nearest neighbor)
e Nilai instans queryyang telah ditentukan diantisipasi dengan
menggunakan kategori Nearest Neighbor.
2.6 Rapid Miner
2.6.1 Pengertian Rapid Miner
Rapid miner merupakan sebuah solusi untuk melakukan analisis
terhadap data mining, text mining, dan analisis prediksi. Teknik
deskriptif dan prediksi digunakan pada rapid miner untuk menambah
pengetahuan sebelum membuat keputusan yang baik. Aplikasi ini
memiliki kurang lebih 500 operator, termasuk operator untuk input,

output dan data processing.

Rapid miner sebelumnya bernama YALE (Yet Another Learning
Environment). Pada tahun 2001 versi awalnya di kembangkan oleh Ralf
Klinekenberg, Ingo Mierswa, dan Simon Fischer di Artficial

Intelligence unit dari University of Dortmund.

11



@)) rapidminer

Gambar 2.2 Logo Rapidminer

Sumber: (www.rapidminer.com)

2.6.2 Karakteristik Rapidminer

Karakteristik yang dimiliki rapid miner, yaitu :

e Penulisan mengunakan program java

e Operatir tress

e Format standar pertukaran data untuk representasi XML
internal

e Bahasa scripting

e Multilayer untuk penampilan data yang efisien

e Memiliki command line mode, dan java yang dapat dipanggil

dari program lain, dan lain-lain.
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BAB III METODE PENELITIAN

3.1 Tempat dan Waktu Pelaksanaan

Penelitian dan pengambilan data ini dilakukan di PT.Telkom Akses, Sinrijala,

Kec.Panakukang, Kota Makassar, Sulawesi Selatan.

irkop Banjir 91 Maccini Raya  garasi cep

Detail peta

TELKOM AKSES

Qutlet Amanda Brownies) s Hote!
o Mak e @Pe\(aram Makassar
0 5o

Parissr CISKOMPUTER
Toko PakaiansABLAM

31 Andidalantik I Andialanti S
ant

127

Gambar 3.1 Lokasi Penelitian PT. Telkom Akses Sinrijala

Sumber : (www.google.com)

Pelaksanaan program penelitian dimulai pada bulan Januari 2024 sampai

dengan Mei 2024, dengan perkiraan kerangka waktu berikut:

Tabel 3.1 Jadwal Penelitian

April Mei

Jenis
Kegiatan
1 Pe

No.

ajuan
Judul
Proposal

2 Penyusunan

Proposal
3 Ujian
Proposal
4 | Pcbakan
Dan
Penelitian
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http://www.google.com

7 | Ujian Tutup

Keterangan:
[ = Pelaksanaan kegiatan

3.2 Tahapan Penelitian

No. Jenig Januari | Februan Maret April Mei
Kegiatan |3| 4 [1|2(3]|4|1|2|3

6 Seminar
Hasil

Penelitian ini melalui beberapa tahapan sehinga dapat memecahkan masalah

penelitian. Tahapan proses penelitian terdapat pada Gambar 3.2.

!

PEnsumpylan Data

i

Panselhzn Mstads KNN

|

Data Selection, Processing, Transformation, Data Mining & Interpretation

.

Hasil dan Pembahasan

!

Kesimpulan dan Saran

T

Gambar 3.2 Tahapan Proses Penelitian
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Tahapan proses penelitian pada Gambar 3.2 sebagai berikut :
a. Mulai dengan mengawali proses penelitian
b. Studi literatur pencarian referensi yang terkait dengan penelitian.
c. Pengumpulan data layanan produk IndiHome STO tamalanrea.
d. Pengolahan Metode KNN dengan berbagai tahapan melalui data mining
e. Proses knowledge discovery yang digunakan untuk memperoleh
pengetahuan dari basis data yang saling berkaitan.
1. Data Selection
Data selection yaitu dengan memilih atau menyeleksi data yang
dibutuhkan dan data tersebut akan disimpan pada berkas.
2. Pre-Processing (Cleaning)
Tahapan ini menghapus data yang tidak lengkap atau valid.
3. Transformation
Transformasi data digunakan sesuai dengan teknik data mining
4. Data mining
Data Mining dilakukan dengan menggunakan data-data terdahulu
untuk membuat suatu rangkaian pola yang digunakan untuk
mempreksi variable lain yang belum diketahui nilainya untuk

memecahkan masalah.

5. Interpretation (Evaluation)

Proses dari mining menghasilkan informasi yang mudah dipahami

dan akan ditampilkan pada hasil penelitian
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f. Hasil dan pembahasan yaitu menganalisis hasil pengujian data mining
g. Kesimpulan dan saran yaitu menyimpulkan mulai awal penelitian sampai
akhir dan mengambil kesimpulan dari hasil penelitian.
h. Selesai, proses penelitian berakhir.
3.3 Teknik Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan secara sitematis. Peneliti menggunakan
metode pengumpulan data sebagai berikut :
3.2.1 Studi Literatur
Studi Literatur merupakan pencarian refenrensi terkait dengan
penelitian.
3.2.2 Studi Lapangan
Berdasarkan perolehan data yang diambil lansung dari suatu objek
atau lokasi penelitian. Teknik pengumpulan data, yaitu:
a. Wawancara (Interview)
Proses tanya jawab yang dilakukan secara lansung antara
penulis dengan narasumber seorang karyawab PT. Telkom
Akses.
b. Pengamatan (Observation)
Pengamatan sebuah tujuan yang dilakukan untuk memperoleh
informasi tentang Prudok IndiHome STO Tamalanrea yang
diamati oleh penulis.

c. Sampel atau data

16



Data layanan produk IndiHome STO Tamalanrea diambil tahun
mulai tahun 2022 dan 2023 dan memperdiksi layanan produk
IndiHome tahun 2024.
3.4 Operational Variabel
Variable dalam penelitian ini mengambil 3 data layanan produk IndiHome yaitu:
a. Single Play : Layangan internet
b. Dual Play : Layanan internet voice atau Internet useetv
c. Triple Play : Layanan internet voice useetv
3.5 Metode Analisis dan Rancangan Sistem Data Mining
Desain system aplikasi data mining menggunakan metode k-terdekat yang
membutuhkan sebuah analisis. Hal-hal yang harus diperhatikan dalam
merancang yaitu :
1. Input
Rekap data layanan indihthome STO Tamalanrea dalam 2 tahun
terakhir. Rekap data sebagai masukan untuk pembangunan system data
mining untuk prediksi layanan produk terlaris dengan menggunakan
metode K-NN.
2. Proses
Implementasi dan K-Nearest Neighbour digunakan peneliti untuk
menentukan system atau prosedur dalam memutuskan potensial
layanan produk IndiHome terlaris STO Tamalanrea.

3. Output

17



Hasil yang didapatkan atau disimpulkan dalam penelitian ini yaitu
untuk mengetahui prediksi layanan produk terlaris IndiHome STO

Tamalanrea.
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BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah melakukan analisa terhadap beberapa tahapan proses dalam
perancangan data mining untuk menghasilkan prediksi layanan IndiHome
menggunakan metode k-nearest neighbour dengan aplikasi rapid miner, analisa ini
akan menghasilkan prediksi penjualan layanan IndiHome STO Tamalanrea. Data
yang digunakan merupakan data layanan IndiHome 2 tahun terkahir yaitu 2022
dan 2023, maka penelitian -data mIning menggunakan metode KNN telah selesai.
Hasil penelitian akan dijelaskan pada bab ini.

4.1 Data Selection
Data Sclection yang digunakan yaitu data penjualan layanan Indihome

STO Tamalanrea 2 tahun terakhir yaitu 2022 dan 2023. Kemudian data

tersebut di olah dalam memperdiksi penjualan terlaris. Atribut yang digunakan

dalam penentuan prediksi penjualan yaitu jenis layanan IndiHome dan bulan.

Data selection dapat dilihat pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Data Selection

Nama Layanan Kuantitas Last Update
Single Play 1 Desember 2023
Dual Play 1 Desember 2023
Triple Play 1 Desember 2023
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4.2 Processing dan Tranformation
Tahap Processing dilakukan untuk pengelompokan layanan  produk
IndiHome berdasarkan penjualan setiap bulannya dalam setahun untuk
memprediksi penjualan kedepannya. Berikut data layanan penjualan
IndiHome tahun 2022 dapat dilihat pada tabel 4.2 dan penjualan 2023 pada

tabel 4.3.

Tabel 4.2 Data Penjualan Layanan IndiHome 2022

SmglePlay | Juser | Juser | 6mer | Swer | Juser | duwser | Juser | Suser | 108mser| 130user| DMduser| 131user

DualPlay | 108user | 107user | [7tuser | 1M0user | I03user | 123user | 154 nuser | 15%user | S4user | 40 wer | Duer | 3Suser

TriplePlay | f2mser | 0mer | Sumer | uer | mer | luser | luser | luser | Juser | Juser | Zuser | Ouser

Single Play

Dal Play 6wer| Upser| ITwser| 19pser| Suser| Duser| NMuser| 1pser| Duser| 1uer| user| Puser

Triple Play Suser| luser| Duser| luwser| luser| 2Jpser| duwer| Ouwer| Ouvser| luser| DJpser| dpssr

Data processing ini digunakan pada tahap transformation. Data 2022 digunakan
sebagai data training dan data 2023 digunakan sebagai data testing untuk

memperdiksi penjualan layanan IndiHome ditahun 2024.
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4.3 K-Nearest Neighbor
Berdasarkan tahapan data mining, langkah-langkah metode K-Nearest
Neighbor yaitu :
1. Penentuan nilai k. Nilai k yang digunakan tidak memiliki aturan baku,pada
penelitian ini peneliti menggunakan nilai k yaitu 3.
2. Menghitung jarak antar data testing dan data trainining menggunakan rumus

Euclidean distance menggunskan rumus Persamaan 2.1 sebagai berikut:

1= 31507 + (3= 1307 F (6~ 85+ (3- 108+ (320 + (4= L)+ (3=LL6) + (8 160) + (108 216)+ (139 L34} (134~ 121)" 4 (167}
= 402.754268

do= ({10826 + (107~ 15+ (171~ 17"+ (110~ 15 + (103 - 18]+ (125~ 22+ (154 = 11 + (154 127+ (B2 - 137+ (49- 107+ (23 - L6} + (35 - 13]
=336.8545

da=J(2 -3+ (W0 -12+ -0+ (-2 +(5- DT+ (L -2P + (1 -9 +(1- 02+ 207+ B- 12 +(2- 27 + (6 - 4)?
= 15.5563492

3. Algoritma dengan k-nearest neighbor yang paling mayoritas dengan nilai
yang tinggi maka dapat diprediksikan sebagai produk terlaris untuk

prediksi kedepannya.

4.4 Susunan Operator Algoritma K-Nearest Neighbor
Susunan operator algoritma K-Nearest Neighbor dilakukan untuk
mengetahui hasil prediksi dengan menggunakan metode K-Nearest Neighbor .

Susunan operator algoritma KNN dapa di lihat pada Gambar 4.1.
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Gambar 4.1 Susunan Algoritma K-Nearest Neighbor

Pada susunan algoritma KNN yang dapat dilihat pada Gambar 4.1
terdapat beberapa operators yang membentuk pola sistem KNN untuk
menghasilkan prediksi KNN. Langkah-langkah membentuk pola KNN yaitu :

1. Memasukkan data training dapat dilihat pada Gambar 4.2 dan data

testing dapat dilihat pada Gambar 4.3 dan memasukkan nilai k=3 atau
5. Kemudian menghubungkan dengan read excel untuk memasukkan

data testing dan menyambungkan dengan operator apply model setelah

itu dimulai.

| Import Data - Format your columns. X

Format your columns.

Replace errors with missing values

Layanan In... & v Januari @ v Februari & v Maret & v April & v Mei

& v Juni

polynominal integer integer integer integer integer integ

1 Single Play 159 132 145 122 141

2 DualPlay 26 15 17 18 22

3 Triple Play 3 1 0 1 2




Gambar 4.2 Import data training

Gambar 4.3 import data testing

2. Set role digunakan untuk menentukan atribut regular menjadi atribut
spesial atau keterangan pada data training dan data testing yang telah

di impor menjadi label, dapat dilihat pada Gambar 4.4

%1 Edit Parameter List: set roles x

Edit Parameter List set roles

ég This parameter defines new atiribute roles.
attribute name target role
Keterangan » | 1abel -

The target role of the 3

. AddEntry 5 Remove Entry | | (&9 appiy | I cance

Gambar 4.4 Label keterangan pada set role
3. Apply model untuk menentukan bentuk hasil KNN
4. Crosss validation untuk mengimplementasikan KNN pada rapid miner

dapat dilihat pada Gambar 4.5.

4.5 Implementasi Rapid Miner
Rapid miner merupakan sebuah solusi untuk melakukan analisis terhadap

data mining, text mining, dan analisis prediksi. Rapid miner digunakan data

Local Repository/PERCOBAAN 8 BISMILLAH - RapidMiner Studio Educational 10.3.001 @ DESKTOP-5T4BRT4
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training dan data testing untuk menvari pola data yang sesuai dengan tujuan

dilihat pada Gambar 4.5.
Gambar 4.5 Model pengolahan klasifikasi K-Nearest Neighbor

Berdasarkan pengolahan hasil KNN diperoleh hasil accuracy dari
performance sebesar 66,67% yang dapat dilihat pada Table 4.4. Hasil
accuracy 66,67% dikarenakan ada satu layanan produk yaitu dual play yang
awalnya dengan keterangan laris dan akhirnya mengalami penurunan yang
signifkan dipekirakan berdasarkan hasil lapangan karena kebutuhan pelanggan
sekarang lebih mengutamakan internet. Dual/ play misal layanan internet

voice atau Internet useetv hanya digunakan untuk secfor tertentu.

Tabel 4.4 Hasil Perhitungan Accuracy KNN

Triple Play Dual Play Single Play class precision
pred. KURANG . d. 0 50.00%
LARIS
pred. LARIS 0 0 0 0.00%
Pred. TERLARIS 0 0 1 100.00%
class recall 100.00% 0.00% 100.00%

Penggambaran model klasifikasi KNN berdasarkan pengelompokan

produk dan layanan terlaris menggunakan tools rapid miner dapat dilihat pada

Ily

% PertomanceVector Pefomance () . KNNClassification (kAN ) A ExampleSet (Apply Mode) o ExamplSt (Set Rol)

KNNClassification

Weighted 3-Nearest Neighbour model for classification,

The model contains 3 examples with 14 dimensions of the following classes:
LARIS
TERLARIS
KURANG LARIS




Gambar 4.6.

Gambar 4.5 Model Pengolahan Klasifikasi KNN

4.6 Hasil Algoritman K-Nearest Neighbor
Tahap hasil merupakan tahapan terakhir dari proses data mining dengan

menggunakan rapid miner untuk menghasikan prediksi dari data keseluruhan.

Hasil prediksi dapat dilihat pada Table 4.5.

Table 4.5 Hasil Prediksi Penjualan Indihome STO Tamalanrea

Row layanan | Keterangan | Peredictions | Confidence | Confidence Confidence Januari Februari
No. r (Laris) . N
Indihome (Terlaris) | (Kurang Laris)
1 Single Play | TERLARIS TERLARIS 0.325 0.394 0.281 159 132
2 Dual Play | LARIS KURANG 0.309 0.225 0.446 26 15
LARIS
3 Triple Play | KURANG KURANG 0305 0.207 0.448 3 1
LARIS LARIS

Hasil prediksi layanan terlaris produk IndiHome STO Tamalanrea yaitu produk
Single Play. Dual play dan triplee play berada pada prediksi kurang laris

dikarenakan perubahan pengguna yang semakin mengalami penurunan.

Berdasarkan hasil lapangan dual play dan triple play kurang diminati karena
masyarakat sekarang ini lebih banyak menggunakan 1 layanan utama terkhusus
internet. Dual play digunakan misal untuk intenet dan televisi atau internet dan
pengguna telepon rumah. Telepon rumah mulai beralih ke telepon genggam yang
lebih mudah dibawa kemana-mana dan lebih praktis. Telepon genggam

menggunakan jaringan internet atau wifi, maka dari itu customer lebih banyak
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menggunakan layanan single play terkhusus untuk internet atau dual play yaitu
internet dan televisi.

Single play menjadi produk terlaris dikarenakan harganya yang relative lebih
murah dan tontonan televisi dapat ditonton melalui telepon genggam dengan
menggunakan jaringan internet.

4.7 Hasil Perbandingan dengan Provider Lain Menggunakan Google Form
Perbandingan provider yang peneliti gunakan yaitu pengguna XL Home
dan IndiHome Telkomsel. Berdasarkan hasil quisioner yang telah peneliti
sebar hasil quisioner menunjukkan 66,7% pelanggan mengunakan IndiHome

Telkomsel dan XL Home 33,3% . Alasan pelanggan memilih indihome

dikarenakan jaringannya yang cepat dan stabil serta cakupan jaringannya yang

cukup luas. Diagram hasil quisioner dapat dilihat pada Gambar 4.7.

Provider yang digunakan
12 jawaban

@ Indihome Telkomsel
@ XL home

Gambar 4.7 Diagram Hasil Quisioner

4.8 Hasil Perbandingan dengan Menggunakan Metode Decission Tree
Peneliti menggunakan metode decission tree  sebagai salah satu
perbandingan untuk menggunakan metode KNN. Hasil prediksi keakuratan

menggunakan metode decission tree yaitu 33.33% yang dapat dilihat pada
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Tabel. 4.6 dan hasil menggunakan metode KNN yaitu 66.67% yang dapat

dilihat pada Tabel 4.4. Berdasarkan perbandingan tersebut diketahui bahwa

metode KNN lebih baik dan akurat dibandingkan dengan decission tree.

pred. KURANG
LARIS

pred. LARIS
Pred. TERLARIS

class recall

Tabel 4.6 Hasil Perhitungan Accuracy Decission Tree

Triple Play Dual Play Single Play class precision
0 0 0 0.00%

1 1 1 33.33%

0 0 0 0.00%

0.00% 100.00% 0.00%
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BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah dan hasil pembahasan yang telah dicantumkan

pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan yaitu :

a. Prediksi penjualan terlaris diketahui dengan menggunakan metode K-
Nearest Neighbor. Pengolahan data menggunakan aplikasi rapid miner
berdasarkan data 2 tahun terakhir yaitu data layanan produk IndiHome STO
Tamalanrea tahun 2022 dan 2023. Layanan produk IndiHome tersebut terbagi
menjadi 3 yaitu single play, dual play dan triple play. Hasil prediksi terlaris
diantara ketiga layanan produk IndiHome STO Tamalanrea untuk tahun 2024
yaitu single play.

b. Hasil dari prediksi layanan terlaris menggunakan metode K-Nearest
Neighbor digunakan sebagai acuan penentuan prediksi layanan
Indihome di tahun 2024. Peredksi ditahun 2024 single play akan
menjadi produk layanan terlaris pertama, kedua dual play dan yang

terakhir triple play.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti maka
disarankan untuk peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode lain
yang dapat memprediksi kenaikan jumlah penjualan dimasa yang akan

datang.
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