ABSTRACT

Muhammad Alif Mandar, 2024 The Difficulties Of Contextual
Communication Faced By The University Leaders Of Non-English Background
At Muhammadiyah University Of Makassar English Education Department,
University of Muhammadiyah Makassar. Under the thesis of English Education
Department, Faculty of Teacher Training and Education, Muhammadiyah
University of Makassar. Supervised by Farisha Andi Baso and Ismail Sangkala.

This research aims to find out how the difficulties of Muhammadiyah University
Leaders with non-English backgrounds in contextual communication with foreign
institutions. This research is a descriptive qualitative research conducted on 6
leaders of Muhammadiyah University of Makassar. This research with an
interview process. interviews were conducted to find out the views and difficulties
of university leaders in contextual communication.

The results showed that Muhammadiyah Makassar University leaders with non-
English backgrounds experienced difficulties in communicating due to lack of
mastery of English and cultural differences resulting in intercultural
miscommunication. In addition, Muhammadiyah University of Makassar leaders
with non-English backgrounds provide views that there is a need for a common
vision, English language improvement activities for leaders and providing
sufficient facilities to overcome communication difficulties with foreign
institutions.
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ABSTRAK

Muhammad Alif Mandar, 2024 Kesulitan Komunikasi Kontekstual Yang
Dihadapi Oleh Pimpinan Universitas Yang Berlatar Belakang Non-Bahasa
Inggris Di Universitas Muhammadiyah Makassar Program Studi Pendidikan
Bahasa Inggris, Universitas Muhammadiyah Makassar. Skripsi Program Studi
Pendidikan Bahasa Inggris, Fakultas Keguruan dan IImu Pendidikan, Universitas
Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh Farisha Andi Baso dan Ismail
Sangkala.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kesulitan Pimpinan
Universitas Muhammadiyah yang berlatar belakang non-Inggris dalam
komunikasi kontekstual dengan lembaga asing. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif deskriptif yang dilakukan terhadap 6 pimpinan Universitas
Muhammadiyah Makassar. Penelitian ini dilakukan dengan proses wawancara.
Wawancara dilakukan untuk mengetahui pandangan dan kesulitan pimpinan
universitas dalam komunikasi kontekstual.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pimpinan Universitas Muhammadiyah
Makassar yang berlatar belakang non-Inggris mengalami kesulitan dalam
berkomunikasi karena kurangnya penguasaan bahasa Inggris dan perbedaan
budaya yang mengakibatkan terjadinya miskomunikasi antar budaya. Selain itu,
pimpinan Universitas Muhammadiyah Makassar yang berlatar belakang non-
Inggris memberikan pandangan bahwa perlunya kesamaan visi, kegiatan
peningkatan bahasa Inggris bagi para pimpinan dan penyediaan fasilitas yang
memadai untuk mengatasi kesulitan komunikasi dengan lembaga asing.

Kata kunci: Kesulitan, Bahasa Inggris, Kepemimpinan



