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ABSTRAK 

 

SAKRIADI, 2023. PENGARUH PELATIHAN, PEMBERDAYAAN DAN 

EFIKASI DIRI TERHADAP KEPUASAN KERJA PEGAWAI PADA BALAI 

BESAR PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN PROVINSI SULAWESI 

SELATAN.  

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis pengaruh 

Pelatihan terhadap kepuasan kerja pegawai, Pemberdayaan terhadap 

kepuasan kerja pegawai, dan efikasi diri terhadap kepuasan Kerja 

pegawai, Pemberdayaan Dan Efikasi Diri Terhadap Kepuasan Kerja 

Pegawai. Adapun yang menjadi populasi adalah Pegawai pada Balai 

Besar Penjaminan Mutu Pendidikan Provinsi Sulawesi Selatan yang 

berjumlah 100 Pegawai. Teknik pengumpulan data melalui observasi, 

kuesioner dan dokumentasi sedangkan Teknik analisis data 

menggunakan SPSS.  

Hasil Penelitian menemukan bahwa Pelatihan, Pemberdayaan dan 

Efikasi Diri berpengaruh positive signifikan terhadap variabel Kepuasan 

Kerja. 

Kata Kunci  : Pelatihan, Pemberdayaan, Efikasi Diri dan Kepuasan 
Kerja 
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ABSTRACT 

 

SAKRIADI, 2023. THE INFLUENCE OF TRAINING, EMPOWERMENT 
AND SELF-EFFICACY ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT THE 
CENTER FOR EDUCATION QUALITY ASSURANCE IN SOUTH 
SULAWESI PROVINCE. 

This study aims to examine and analyze the effect of training on 

employee job satisfaction, Empowerment on employee job satisfaction, 

and self-efficacy on employee job satisfaction, Empowerment and Self-

Efficacy on Employee Job Satisfaction. As for the population, there are 

100 employees at the Center for Quality Assurance for Education in South 

Sulawesi Province. Data collection techniques through observation, 

questionnaires and documentation while data analysis techniques using 

SPSS.  

The research results found that Training, Empowerment and Self-

Efficacy had a significant positive effect on the Job Satisfaction variable. 
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