
 

 

ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PROGRAM BANTUAN SOSIAL PROGRAM KELUARGA 

HARAPAN (PKH) DALAM MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN 

MASYARAKAT KURANG MAMPU DI KECAMATAN LIBURENG 

KABUPATEN BONE 

Hastuti, Muhlis Madani, Nurbiah Tahir 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas program bantuan 

sosial dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat kurang mampu di Kecamatan 

Libureng, Kabupaten Bone. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskripsi kualitatif. Informan dalam penelitian meliputi masyarakat 

penerima manfaat, pendamping atau fasilitator program bantuan sosial, serta staf 

atau petugas di Dinas Sosial yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Data 

dikumpulkan menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi. Untuk 

memastikan keabsahan data, dilakukan triangulasi teknik, waktu, dan sumber 

dengan member check sebagai salah satu metode verifikasi. Analisis data dilakukan 

melalui tiga tahap utama: reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa program bantuan sosial di Kecamatan 

Libureng memberikan dampak positif yang signifikan dalam membantu masyarakat 

kurang mampu memenuhi kebutuhan dasar seperti pangan, pendidikan, dan 

kesehatan, sekaligus meringankan beban ekonomi mereka. Namun, penelitian ini 

juga menemukan beberapa kendala utama yang memengaruhi efektivitas program. 

Tantangan seperti keterlambatan distribusi bantuan, ketidaktepatan sasaran, dan 

kurangnya akurasi data penerima menjadi hambatan yang perlu diatasi. Masalah- 

masalah ini sering kali disebabkan oleh sistem pendataan yang tidak mutakhir dan 

koordinasi antarinstansi yang kurang optimal. Meski begitu, secara keseluruhan, 

program ini dianggap berhasil dalam memenuhi kebutuhan dasar masyarakat 

kurang mampu dan memberikan perubahan nyata dalam kualitas hidup mereka. 

Dampak positif lainnya mencakup peningkatan akses pendidikan bagi anak-anak 

penerima manfaat serta pengurangan beban ekonomi rumah tangga. Selain itu, 

terdapat potensi besar untuk meningkatkan keberlanjutan program dengan 

memperbaiki sistem pendataan berbasis teknologi real-time dan memperkuat 

koordinasi antarinstansi yang terlibat. Penelitian ini juga menyoroti pentingnya 

edukasi masyarakat tentang penggunaan bantuan sosial agar manfaatnya lebih 

optimal. 
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