ABSTRAK

Yusni Farida, Muhlis Madani dan Nurbiah Tahir. Efektivitas Layanan
Administrasi Perpajakan Pada Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan
Konsultasi Perpajakan Benteng Kabupaten\Kepulauan Selayar.

Kantor Pelayanan, Penyuiuhan dan Konsultasi Perpajakan merupakan
jstansi yang berada dibawah KKP Pratama. Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan
Konsultasi Perpajakan Benten@ mempunyai tugas melakukan urusan Pelayanan,
Penvuluhan dan Konsultasi-Perpajakan kepada masyarakat sertaimembantu kantor
pelayanan pajak Pratama dalam ‘melaksanakan pelaysian kepada, masyarakat.
Namun datam pelayanannyd. masih terdapat anaszlah seperti lamanya proses
penyelesaian _pélayanan. . schingga\ wajib pajak shaiis, menungpu lama, serta
kurangnya ‘pemahaman wajib pajak mengenai prosedur 'pelayanan yang ada di
KP2KP Benteng, dimana masyarakat tidak mengetahui dokumen-dokumen apa
saja yang harus dipersiapkan saat meagurus pajak.

Adapun jenis dan tipe penelitian ini vaitu penclitian deskriptit kualitauf
Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan-dokumentasi.
informan dalam penelitian terdini dart 6 (enam) orang yang dianggap dapat
memberikan informasi terkait Efektivitas [.ayanan Administrasi Pefpajakan.

Hasil penelittan “ian menunjukkan bahwa Efektiviias Admimstras
Perpajakan dilihat dari aspeie) 1) Pencapaian tujuap. dimana Kanter Pelayanan,
Penyuluhan dan Konsultasi Pefpajakan Benteng sudah aneinberikan pelayanan
dengan baik sesuai dengan SOP yang dikeluarkan olel direktorat jendral pajak.
sasaran pelayanan di KP2KP sudah baik dunana pegawai selaln mementingkan
kepentingan wajib pajak agar merasa puas dengan pelayanan yang dibertkan
sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wapb pajak untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya. 2) Integrasi, sosialisasi yang dilakukan Kantor Pelayanan,
Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan Benteng sesuai dengan petunjuk teknis
operasional dan terlaksana dengan cukup baik, guna memberikan pemahaman
kepada wajib pajak terkait hak dan kewajiban wapb pajak. komunikasi vang
dilakukan oleh KP2KP Benteng juga berjalan dengan baitk dan mudah dipahami
oleh wajib pajak. 3) Adaptasi, sarana dan prasarana di KP2KP Benteng cukup
memadai dimana vang dapat membantu proses pelayanan dengan batk, namun
pelayanan masih sering terkendala oleh jaringan yang biasa masth sering terputus
dikarenakan lampu yang masih sering mati namun hal 1tu dapat diatasi dengan
baik.
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