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ABSTRAK  

SYAMSUDDIN. 105961116318. Analisis Tingkat Kepuasan Petani Kakao 

Terhadap Kinerja Penyuluh Pertanian Desa Tinco Kecematan Citta Kabupaten 

Soppeng. Dibimbing oleh SYAFIUDDIN dan ISNAM JUNAIS. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan dan harapan petani 

kakao terhadap kinerja penyuluh pertanian desa tinco kecamatan citta kabupaten 

soppeng.  

Pengambilan populasi dalam penelitian ini dilakukan secara acak sederhana yaitu 

pada petani kakao di Desa Tinco yang berjumlah 320 mengambil 10% dari 

keseluruhan populasi yakni 23 orang yang terlibat dalam petani kakao. Analisi data 

yang dilakukan analisi data deskriptif kuantitatif dengan menggunakan Metode 

CSI.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Tingkat kepuasan petani kakao terhadap 

kinerja penyuluh pertanian di Desa Tinco Kecamatan Citta Kabupaten Soppeng di 

bagi menjadi 2 yaitu kinerja penyuluh dan harapan petani terhadap layanan 

penyuluhan. Layanan penyuluhan menyangkut kinerja menurut petani baik, dilihat 

dari hasil olah data CSI secara menyeluruh dari 5 variabel penelitian diperoleh yaitu  

79,38%. Sedangakan Kinerja penyuluh di Desa Tinco Kecamatan Citta Kabupaten 

Soppeng sudah baik dengan adanya program BPP kecamatan Citta dalam sektor 

perkebunan mengenai upaya peningkatan pengetahuan terhadap tehnik penanaman, 

penggunaan bibit unggul, perawatan hingga pemanenan. Harapan petani terhadap 

layanan penyuluhan pertanian Di Desa Tinco Kecamatan Citta Kabupaten Soppeng 

sangat baik yang didapatkan petani, dilihat dari persentase 100% yang berarti 

sangat penting, hal ini dikarenakan petani masih bergantung pada bantuan 

pemerintah dalam pengadaan sarana dan prasarana, kurangnya keterampilan dalam 

perawatan tanaman kakao dan kesadaran petani yang masih relatif rendah.   
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