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ABSTRAK

Muhtahul Arifin, 2023 Pengamuh Esban Kena, Konfik Kepa dan Budays
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Fehman 2023 d:smga‘t m deskriphl kuantitafl dengan

mﬁmrmxﬂgmmww rswpm;a



ABSTRACT

Muhtahat 2023.The Effect of Workiesd, Work Confiict and
e ﬁ'ﬁgﬁmmmﬁmﬁiﬁt%{:ﬁhﬂm
vmgﬁw'mm]mm!m

mmmmm mwfm;fmﬁm:
3 erganizationsl culture ol S work stress 3t the Ceniral

L
= LR P T T H R AN e s

.......



KATA PENGANTAR

Syukur  athamdulillsh  penuls:  panjatkan  kehadiral  Allah
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Sejslan dengan perkembandan dunia pendidican dan kebutuhan

akan peningkstan mumﬁm. pﬂlhﬁhﬂaﬂ Pendidikan dan
Kebudayaan mailﬁlru'hn _ i3 ﬁﬁm ktutlsasi Balai Penataran
Gurn (B9) merfed <ntaga Perjamiy Mt Per eian (LPHP) yang
aisahkan bardzssikan Keputisan ﬂmmmﬁf*nﬁmk
Trldmﬂﬁ mmm Oigarsast dan T#.Hﬂh Lembaga
Panjemi) mm m Leniaga Fenjmin Muf Bennidikan

Wmmmwwnmm
Pendidian iﬁ-FHP} ti=rdesarkan Peraluian "'entsn Ehﬂrhlr:m

Nasional wmmmﬁmmg ﬂmmtmn dan Fata
dengan Pmimu uinlat il

Indenesia mﬂmﬂgmﬂmim Tﬁﬁ'ﬁlﬂﬂiﬁm Panjaminan
Mutu Pendidikan (Bastan, 2021)

Balal Besar Penjaminan Mulu Pendidikan yang selanjulnya dalam
Peraturan imi dizebul BEPMP, adalah unit pelaksana teknis Kamenianan
‘Pendidikan dan Kepudayaan yang berada di bawah dan bertanggung
[=wab kepada Diredur Jendersl Pendidikan Dasar dsn Menengah

BEPM?P singkatan dari Baisi Besar Penjaminan Mulu Pendidikan adatah



unit pelaksena Bknis Kementstian Pendidikan dan Kebudayaan yang
berada ditawsh naungan Dwskdur Jendersl Pendidikan Dasar dan
Menengah, Arfinya, lembsaa ini bedanggung jawab pada Direktur
Jenderal Pendidilan Dasar dan Menengah, dan dipimpin oieh ssorang
kepala yang bertanggung jawab ¥epads Kepala Badan Pengembangan

wmpemmgqﬁqm znﬂn
Adapun #HHEEHEH# m-aﬂrrlnmrh pendigikan dasar

mmmmw aam munmiu i finghup
W-miﬁtmpm Kemettarian Pendidikcan dan Kebiayasn
dengar lujisan untuk mempatballd kusiias pandidiian di =R 0an
mﬂﬂwummm | =
Mwmﬁmm#fﬁ# ﬂlﬂ Fﬁﬂldaiam
nmmtmﬁnw ﬁmmiﬁmmmmgﬁmmmngama
sistem infomias muty pendidikan dasar menengah, dan kesetaraan
pendidikan dasar dan manengah, Sopenisi mmﬂu&m dasar
menengah, can kesstarzan pﬁ-'mﬂr.ltan dasar dan rr!ﬂl':ﬂrhﬂﬂ“r Menjad)
fasiltator umluk meningkatkan ity pendicdikan femadap -sshuan
pendidikan dzsar mensngah dan Messlarsan pendidikan dasal dan
menengah datam menjsmin muty Pendidikan, Melakukan kefja sama di



Tenlunys pare pegawai pasl mengalami stres ketja. baik di lat
organisasi maupun di dalam oiganisasi apapun. Dengan kata 1ain. seliap
orang fiak dapal menghindan sfes unfuk MU pegawal maupn
gimpinan berkewajiban mengeiolanya dengan baik, Keika seorang
pegawal maupun manaEr maltl mengeiola siresnya dengan baik
makz lmnsﬂ.uaum adaiah huegsona uﬁnﬁ} ==baliimya jika
mengabaikan sies. yang muncuf | ansskiensi
thndmmmmml Mpm mﬂlmﬂterﬁampah
mwwwmmﬁmm Mﬁmﬂ
& Irrgantl 20223
mlwmmﬁnﬂ!mmuﬂwﬁam

i, adalah negalif

tuntutan tialk yng oersumber dan dafsm atauy ﬂ"@ oiganisasi
melalu 1) stress reacunnan 2 demands. Tuntisan yang tingg: tethadap
pegawal dapml meningkatian fingkat stres dalam pekegaannya. Menurut
Gibson dan Ivancevich 2001: 260-251) dalam (Firman, 2017) , Stiss
dalam penampilan opfimat adalsh kondisi sires yang posifif karena dapat
mendorong pegawai unluk bekefia pada tingkatan yang lebih finggl
sedangkan sires karena feraly sedikil dan 1&[1&'!1 banyak baban adatah
kendisi sires yang negalif karena: dapat menyebablan menumninnya

kinera para pagawai (Aslufi, Herawat, & Seplyanni, 2072},



Merurul (Utomo. 2008) beban ki adalah sekumpuolan atau
sejumizh kegistan yano hanus disslesaiken oleh susty unit organisasl
atau pamegang jabiafan dala jangka vwaklu beidenty Pengukuran beban
keifa of arfikan ssbapal suaty eknik unluk mendapatkan informasi
leriang efisiens| dan sfekivitas Bija suatu oroarisasi. atay pemegany
jabatan yang dilzkukin secara sitemalis denigan meaggunakan tekn
analis jabatan, mmﬂﬁﬁm #2413 afau ki menajemen lainya
Lﬂﬁhiﬂﬂhﬂmhﬁﬂmw“hﬁ]a
mmmﬂmmmmmh mmdw uﬁmnam
3Mn.'mumwmmwfaqg ikt s2831E -
mrmﬂdm bt o ig#mwan
sebdgai a3 uuk oryemournakan  apsiatll Lok Eibeang
kelembagasn ketarlaheanaan don sumbes deya fiamusia

Beban lﬂP iaah ssbush prosss vano ﬂnﬁtwmm
dalam meqyefessiian hgsstugas woalu pekeqTn st kelompok
fabatan wﬂmmmnmmmmm
walchy harlanh jm; w hm‘mh;m ﬂmqim indikatomya
Menurut Esmarnan. zum ada’lih sebagai berikut - 'I'}.hl-*mr eksternal

beban yang: berssal dan luar fubch pekena. sepsri - Tugas (issk)
organisasi kerja dan lingkungan ketja 2) fakior indernal - Takior intemal
stigiah fakdor vana berasal dan dalam lubuh akibat dan reaksi beban
kera ekstemal yang bemotensl ssbagal simsar melipub faklor somatik

(fenis k=iFmin, umus, status gizi, kondisi kesehatan dan sebagainya), dan



faklor peikisimotivasi persspsi, kepercayzan, keinginan. kepuasan dan
&&bagajmal Sedangkan menwul (Pulra & Hobsais, 2012 indikstor dar
beban kerjz adalan  largel yang harus dicapai kondisi pekeraan dan
standarl pakeriaan

Berdasarkan indikalor-indléler fessbid maka dapat disimpulkan
k& beban kena lnzﬂﬂiﬂuﬁl m|m n;&rwe!e:ﬁ'hn pek=riaan
agar target bz segorm dapal E4hp Faja sebacstsuatu kansep yang
informast. sw wmp suaty mmmw
mgnlmrpuda fingkia hestznil npiﬂrmm ey
indhidu fesssblt meaghambatmenghalangl lercapainya hasil kerja pada
tingkat ang divsiankan berard lﬂn‘nﬁm —ﬂfﬂ?ﬂiﬂﬂ'ﬂ.ﬂﬂiﬂl
kEm'FF'ﬂF flﬂﬂlﬂpﬁ! dmiﬁhm:tﬂﬂﬂ dimifik;
kmmﬂmmhﬂmgaﬁmm
Tﬁﬂmm

Hmmmw ﬂﬂﬂ‘itﬂﬂmw@m pihak
pegaval meskipun gemiklan perfentangan mﬁammmpam
pegawal BENGIN Maupun para pmpinan sendin. E&gilmanapun. karena
banyaknya manusiz yang ada o dalam organisasi kemungkinan
petdenianganonflik sslall ada Karena masing-masing pegawal
mesmpunyal sfal-sifal keinginan. kepriadian dan kepenfingan yang
berbeda-bads (Rivannudin, 2020)




Sejaul konflik tersehul adalzh fungsional maka akan bermanfaal
bagi organisasi Manusia merupakan faklor perenty kearah lescapal
tujuan oroanizasi yang efeklif Panfingnys manusia s=bagai pegawal
dalam perusahaan sesus  dengan  pendapal  Heidjrachman
Ranupandoyo. Henry snd r:z.cghp' gmsr 17) dalam (Fmman, 2017)
Perselisinan mwﬁwmw mw disebut konfik
tgas (lask ';q'rlﬁl"l H:mllihTiiﬂElr mﬂmﬁrf mnmﬁ produkiif dengan
cam muuiﬁyhﬁan Fuaftas nﬂﬂmu d=n prwm:;m li:me,;uma
poletisial gm_g liiur.!lmﬂ'luc ngalsh truﬂigr #'Fl.hﬂ.u.unhm
organisasi 2) Konflile Hubunoan (InterpersonalRetationship Corfict)
ﬁhir:emﬂﬁm" b Ewlﬁlliiﬁ_ _" @ wﬂtiﬁrﬁwﬂm wlang=ung datam
bentuk pendapat benawanan vang hermuburgan dengan karskienistik
personal dan satu anggota Ksfompok afau. maam tujuan
organisasi apapun urtuk menmbulkan rasa tidak -auha satu anggota
kelompok ledentu  Konfilk dalam organisasi dapal memberikan
penganih datam kinstja juos dapal menghambat penyailan berits.
Temapa aisu Gdaknva lujuan omanisas yang 18lsh ditenlukan
lergantung kepada pegawal yang ada dalam ormanisssi lerssbul
Sebagaimana dikstahul fercapsi atau Gdaknya luuan dan suaty



grganigasi sangst lerganiung dan keberhasilan pelaksanaan fanogung
jakrab yang diberksn kepada pelsksana pekesgaan dan kedisipiinan dar
orang yang melaksankan pekefjaan terssbit (Hapithin Hamahap, nd )
Rasa tanggung jawab disiplin kera, dan misialil kefja s=orng
pegawal adaish cerminan dar fivens pegewai ilussndin. Kinerja sndin
sdalah tinakal pen:gpiii hasd atad pelaksanaan hegas fertentu
Menumut Lawerm.i‘mrr'&wm=-ﬂlm 2610/170) kineria merupakan
mmhmﬂnm datam mﬂmmﬁ Sedanghkan menur
-Pmﬁmm HH} w diciefanisiar sﬂhﬁgﬂ Frusil kesia ang
dapal mup&m munng =au seksiompol .h!ig.ﬁhh-ﬂjm
organisasl sesiul denfan wewsnang dan tangoung jawib. masing-
masing #ﬂw mangks upaya m@uw oraanis3s iﬂEUA
2027), _ - -
ﬂwm arganisas| adaiah nisalel ang, 'ﬁ!ﬂ pEgangan
sumbar baya miosia dilacs erystank = kesesfibsn an periakunya o
dolom organysas! (Havie{ 29155 M njast budara organisas
\angsang untuk mencapal hyuan perusshzan Nim inh dan budaya

organisas: yaiu dasar filosofi orgamsasi yang: nanfinya akan menjad)
kzrakier orgamizsasii2izsbol Budays ofgarnisass daizm pembahazannys -
mesmilki banvak loplc pembatisan, antars lain nila yang dianut symbol-
-=imbpl. keliasaan rufin alsu runfinites dalam penssahaan, leiadan seria

penyesimian din (Dhini Rama Dhania, 2010)



Seorang pegawal sKan memperoieh banyak manfzal jika pads -
perusatiaan tempal dia bekens lemdapal budaya oigamisasi Manfaal
yang diperaleh lersehut bisa beiups susty arahan atau pedoman bagl
pegaveal dalam berperifaky dipsrusahaan, memillks kesamaan visl dalam
menyelesakan tugas seta tandlng jiwab. seria dapal memberkan
dorongan bagi ﬁgmmmiﬁuqm yana lebitt balk yang
akan hﬂiﬂﬂfﬂpikm tm;'im Bydaya ompansasi
yang tunﬂ-ﬁ#dwﬂmm mﬂmmm mesican berta
mum;mnmmﬂ

Betanaah  chssradi awal yang  cilskuban  dilemakan
penmasalaban yann melatar batakangl peniltian ind yaily 1}mmuma
tingglhya hintuisn pakstjann yang hans dissizsa:n metinhul sefiap
mﬂmmmthwmat i3 Eﬂﬂkﬂ:ﬁa

anyE petbecsan wivan kesalahan Kemniia: perbetam penilaian
stau wmmmm ke ¢ 30 e wta sesams
pegawal, konfik yang faqan| kamena kefulakadilan dafam pebagian
jobdlesk dan pemoagian sumber daga 3) Budya orcanisasi adanya
kesalahan komunikast kurangnya molivas: dan atzsan atau sesama

pegawa) uniuk mencapal fujuan bersama dan a2danya diskriminazi, 4)
Sltres Katja disebabkan kelidak sesusian antars stuasi vang dinginkan
seperii pembagian fobdesk sumber daya manusis. Tekanan kera vany
tinggl akan dapat mengakibatkan merska mengatami sires disamping
memuncult@n konfiik diantara mereka



Hal inl menladi masalah schius s2al inl vang dihadapl srganisasi
dalam menghadapl persdingan olobal SHres kerja pegawsl jika tidak
ditangani dengan =gera akan dapa!l menimbulkan pengarih yang
mersak jasmani dan rohani disamping dapal barbahaya bagl kesshatan
Demikian hafitya dengan konfik ket menugakan keadaan dimana fidak
adanya keseragian (aniara Bernggi bl pada seseorang, dengan
lingkunganya ﬁaﬂﬂﬂhﬂhﬂmmawl menditunRg
dinmnérhuﬂp;u:i myﬁaﬂ-m 1ain Iﬁallmﬂﬂﬂ i sEmbol-
simbel, ﬂﬂﬂ‘ﬂlfﬂﬁﬂ'ﬁihﬂrﬂtﬂ.dﬂﬁﬂfmr FlH-I'llliﬂ_gwa
publlk - |

Berdasarken ceasaiahan pee:an. Ak Amyan masaieh
dalam peneffian inl adzjah; CAGE

1. Apakah beban kera bempengaruh feshagap stres kera pegawiai d
Batai Besar -F‘_;&nj.amman Al ’If"ﬁﬁl:lu:_ﬂmn proving  Sulawess

Sefalan?
2. Apakah konflik kefja berpengarull terhadap sties Mera pegawsi di
Bzlsi Besar Peniaminan Muly Pepdidiban provins Sulawesi

Selslan?
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3. Apakah ‘Budaya Organisasi berpengaiii fematap shres: kerfe
come o Bl Bosor PosjainaG SUNL Pondidiar SNl

a. Manfaal teoritis
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A Kzjian Teoritis:

Manajemen menipakan i
dﬁﬂﬂﬂﬁﬁlamﬂm mm ﬂilm?d'mm Sumber
-nwm Samber v manusia memskan ml.m paiing
mm argansas diantara mmhnrm binnga Sumber daya
wlmwmmmmmﬁm 2018)
terdin dor Surber 0 yang berstal tangibie ress es dan Intangislc
resolfes. = ngua falam pneitizn i focuz est ﬂ%’?—?‘*‘“ﬁﬂ'
daya aig versis (Mangdle rS0ues vano Gapa oitkur dan
Wemarmpualt bt Gapiea, stk carital. dam releig copita

Istilah mEnRRET=n YUmber dEys s Seng diespadankan
dengan stia manajemen persanali, managme mﬂiﬂ s ani
manajemen kﬂnﬂgawaian. manajemen lmwi kﬁ:l'ﬂ_. admimnistras|

personid.  adminisiras! kKepegawsian: dan  berbagal  (sfilahnya 17
Manajemen sumbsr dayza manepsia adatiah susty prosed dimana diawsll
dar sebush pesencanaan yano berdujuan untuk mengembanokan
keahlian yakg dimilki manusia dimana nantinya akan dikembanokan,
dan di peroleh zumbes daya manusiz yang terampil dan berksalitas
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Manaieman Sumber Daya Manusiz terdinl dar ksta manajemen dan
sumber days manusia Marajemen adalah seni mangﬁlu! (RTSES
pemanfaatan sumber Saya manusia dan sumbes-sumber daya lzinnya
‘secars efekiif dan efisien untuk mencapal lujus terfentu Sebagaimana
yang dkemukakan oieh Hﬁiuhn dalam (sfanizra. 2019) yang
seni mengatur nm, m!lh'gl ElrlE-gl ﬁﬁ agar gfekiil dan efisien
mmmw fujan iﬂﬂﬂﬂhﬂﬂhaﬂn dan masyarakat
Tammiﬁiﬂﬂmmm -ﬁh#ﬂmmmm
!Wammmum maryaraks

' W 2016 37 'W--i Amtull 2021] wnﬂﬂl
dan ‘prallk ‘EEnantuan Spak. dalam nlmhmr H-ﬁ'i-r’nm teskait
dengan pwd mmm;m Aerimasl merdknt mnpﬂinu. meiatin
iz hﬂiﬁwﬁhﬂ meﬂﬂ
manajemen - umtlﬂ‘ﬁ'ga manusia et 4al perencanaan SOM
rekrutmen dan seiaksi, offentasi; penempatan, ﬁmﬁnm penugasan
pengemoangan dan pemberhenban Fﬂgwm a’e&u sumber daya
manusia { SOM) pada halekatnya mempakan unsur utams (muflak) yang

dimilikd orgarisasi untuk menjadikan so#u orgamsasi bizs mengha=iian
kinefja dan mencapal lujuan yana diharapkan organisasi erssbul
Menurit  Wadods, 20152 dafam (Jumanforo =t &, 2019)

menyataian balwa manajemen sumber dava manusia adalah suaty
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peoses-vang mencakup evaloasi fsthadap kebuluhan sumber daya
manusiz, mendapatian orang-orang untuk memenuli kebutuhan fiv, dan
mengopfimasian pendayagunaan sumber dayz yang penfing lersebut
dengan cara mamberikan inﬁérﬂ:-if dan penudazan yang 'Hﬁfla't sgar
‘sesual dengan kebutuhan dan. ll#uaﬂ qrgﬁrusaﬂ dimana sumber daya

gk Menurl Umi Farida 20151 datam

{ﬁﬂﬂﬁﬂﬂmﬂﬂm = M
Manajemen. mﬁrihr- mn-hinﬁrahmmm yang

nwﬁmmﬂﬁ*m Hm!:r mﬁw a3y Cranusia/
mmmmwlm It uimtul Fscmpetaiz tagaimana
mafigati preses pamanfastan suthisst days manusia secara' siehdif dan
<o i T mswﬂ - -

biﬂ!mﬂ"fliﬂ
Gl mﬁwn:ﬂiwdapﬂﬂ st 2 murhmnmmm

pegawal mﬂqmlqi m&hﬂﬂpﬁ 'lh‘.'.m‘imﬁlill Mipun manfaat
dan pergembangan sumbsrdaya manusia. hhhmm:ﬂ mencapal
tujuan atau sasaran yang jenih baik htntlk 3asaran mm. ofganisas
matupun bilal bangszs dan negara.
b. Fungsi-Fungsi MSDM

Fungﬁt'-fungm manajgimen sumberdaya manusia menurul Dessler
dan Handoke {2003} galam {Sofiali. 2021) adalah ssbagal beeiul



iz

1) Perencanaan
Ferencanaan  fHuman  Resoummes  Flanmipg)  sdalah
micrencanakan fenaga kena agar sesusi dengan kebutuhan
elganisasi dan efekhif serfa sfisien dalam membantu ervijidnya
tujusn GIganSast annmén inl unituk menetapkan program

= Pﬂ“ﬂﬂm < ML
ﬁmmeMm pegawal
mmm Whﬁr ﬁahgam
mm danicoomdinsginys, diiah bagan g e
. Dngemisasihanya menipakar sial miulimencagal %Eﬁgaﬂ
OIgasB: /30 btk 3Kan ML IS0y Siuan seears

3) Fﬂm
Fmg:h#m Eﬁuﬂl@'-r “adntsh | =giatan mmﬂﬂm ECR TS
peoFsa| a3ar mat peketasama dan bakerja elekif seria sfisien
pegawal, dan masyarakat .Fmﬂﬂmiian '&i.lélh-'ll'li._ﬂi'.i oieh pimpinan
oengan  kepemimpinannyd. | meémsnmizh  Oawshan  agar
miengerjakan s2mua tugas-tigasnya dengan kaik

4) Pengendalian
Pengendalian [conirofling) adaish kegialan mengendaiikan
SEMUG PEgawal agar meniaall persturan- peralursn organisasi
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dan biekerja sesuai dengan rencana. Bila terdapat penyimpangan
siau  kesalahan dizdskan findakan perbaiken danialau

8) Pengintegrasian

ﬂwhﬂmmﬂmmdmm menguniungkan.



9) Pemegliharaan
Pemelihardan (maintenance) sdalah kegiatan untuk memelhars
“stau meningkafian kondisi fisk, mentsl dan loyaiitas pegawai
agar mereka lefap mau bekerasama sampal pensiun
10} Kedisiplinan
yang Mﬁﬁﬁ Et‘-ﬂaﬂm A organisasi. karena
fﬂﬂﬂﬂmmmﬂﬁﬂtﬂmhﬂﬂ?ﬂm
mm it mmﬂ . hﬁm sk
wwmm ceganisasi dan mmmm
i 1 rmmuﬁm
Mmmm SE mmmnm Hmm
clsh E=iginan. promesl ump‘m ﬂgﬂfﬂ'ﬂa koriirak ket
m'qﬁr mwmpnm
Istia sumber éi'mi Manusia mensuk kepada orang-orang di
datam organisasi Pada saal para manajer dengan akivitss-akiivitas

sumber daya manusia sebagal bagian dan pekeraannys. Mereka
beripays memfaziiiasl Konlibusi yang disjuksn oleh orang-orsnd
unfuk ‘mencapal lujuan-tujuan oiganisas Al penfingnya upaya
sumbey days manusiz adalah bermuara pada kenyaizan bahwa

manusia merupakan slemen yang selak ada dalam sefiap organisani
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Merska-menepiukan ujusn dzn meanemukan inovasi unbulk mencapal
sasgran dan fujusa omgamsEzsl Menurut Vedthzal (2010) datam
(Indrivani, 2020) manajemen sumber daya manusiz memupakan salah
saty  bifang dan  manajemen umum Segi-segl  perencanaan
PERDOIIANCSASEN pelaksanaan Hﬂﬂgzﬂﬂﬂmmn merupakan poses
dalam fungsibidang” prodie, mﬂ k=ungan  maupun

kepegawaan mqnhm ¢!!ﬁ mmu__u M;‘qpakan kumplian

ﬁﬁwmmmﬁﬂﬂmmmmdﬂﬂ

MRAMEEA.

Fﬂ!uihﬁunﬂﬂ

Menuill (torms, 2005) datan (Matisw, 2018) S2bai beija attaish

sekufirputan 3tau =2)immiah kegiatan yang hanss dis=/=s2.an oieh sust
unil’ organisas(, #tatf pemegang fabatan dala jangks wally fertentu
Pwmmmmﬁmmmum unituk
mendagathan micamas: '-ﬂlﬂﬁ 1lﬁ'liirl'll tan -sfekivftas kena suaty
organisasi. 3iaU pemegang }ahﬁm yang dilakukan s=cara sistemafis
dengan menggunakan lelmis anakis jabatan teknik anaiisis beban keris
stal leknik menajemen lsinva. Lebih Enjut dapat disimpulian bahws

pengukuran beban k=sfja merupakan salah satu lknik manajemen untuk
mendapalkan informas!  jabatan, melslui proses pensiifian  dan

pengkajian yana dilakukan secara anaiisis.
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Informasi jabatan tevsebut dimaksudkan agar dapal digunakan
sebagsl alas unluk menyempumakan aparatur balk  dibidang
kelembagaan, ksleraksanaan dan sumber days manusia Beban k=iia
adaiah sebuah prosss yang dilakukan ssseovang dalam menyelesaikan
tigas-lugas sualu pekeniaan algl keSampok Ehatan yang dilaksanakan
dalam keadaan notmal deEm sually) jergia wakly terfentu yang
Semuany# h—emmmm -#.anﬁn faifor m dapal mempengzruhi
beban kers mqmmﬂ ‘Soleman Eﬂ"lﬁ #IH# ﬁﬂanﬂ el

1]%%:# mmmw.wmmam

Tﬂ!ﬂm wm dan lﬂm1 iﬁé‘f

E]’ﬂ’ﬂﬂ‘m Taldor int=mal #Hﬁﬂi‘ﬂ!‘-'fﬂ"lﬂﬂﬂlﬁdldﬂﬂﬂﬂﬂ
tubuh ﬂ'!EIiII mmmwmﬂlmg Hﬁﬂil:lie:rﬁi

n-ehngimw wmmwm&mnm siatus

b |ndna1ufﬁnhmﬂhh

|n:rrkmw1:mhﬁbmm;tmum {Utomp, 2005} adatah - 1) target
yang harus dicapai  pandangan mdvidu mengsnal besamya target
kefna yang diberkan untuk menyeiezaitkan pekenaannya: Pandangan
mengenal hasil kega yang harus disslezaikan dajam jangka wakiu
fertentu. 2) kondisi pekerjaan @ Mepcakup fentang bagaimana
pandangan Yang dimillls okeh indwidu mengenai kondis= pekefjaannya.
mizalnys mangambd I':E_'.puh,thm dengan cepal pada saal penosrjaan



lugas (fazk), =erls: mengaizsl kejadian vang 15k ferdugz - sepefl
melaiikan pekeraan sksfra diluar wakiu yang igh ditentuls. ‘3]
Standarl pekerjaan  kesan yang dimiikl oleh individu mengenai
pekerjaannya. misaliya perasaan yang imbul mengenai beban ket
yang hanis disslesalian dﬂfﬁm.ﬁmﬁ: yeaktu lerfenii

Darni m:mmﬂammwm mwm digimpulian jikd beban
kera ferjad karena adanva i rayelesalkan pekerjaan agar targef
hﬁiﬁﬂﬂﬂiﬂﬂﬁlm kﬂh-ﬂhﬂihﬂiuhﬁwnﬂg il
aﬂﬁiﬁm}a Mﬁm Wm‘-!m m:ﬂahﬁm.ﬂm
Sast Hﬂqﬂlﬁﬂ stiaty lugad, indbadi dapal memyciesaia lugas
tessabul pada finokdalersnii.

WE: - eipibatanan dmﬂl:l Ity lﬂ&ahut
el whﬂﬂﬂaﬂﬂhm?ﬂﬂ
dhm#m ﬁunﬂﬂhhﬂwm;ganmmm
kemampiian yoeg dibmsikan dan tmgkat kspesiias. Jam dimiiki

3. Konfiik Kerja -

3 Pengeriian Konfik Kerjs

Cianlara:berbagal gejals yang fimbul dalam kehidupan organisasi
adaizh konfik, sualu gejala yang memupakan ‘surstan langan” dalam
gans kehidupan organisasi Dipelajan dav 515 dinamika oroanisas

konflik merupakan sualy k=kuatan besar yang dapal mengembangkan



grganigasi namun juga dapat meniecan belizh bahkan mepghancurkan
sama sekall. Tidak berbeda dengan sumber kekuatan lain yang dimiliid
organizasi daiam fonfik tersimpan suaty ‘assef” besar yang, mungkin
uniuk dimanfastkan demi perfumbuhan dan perksmbangan organisas)
(Fafika, 2021) : -

slommpk bkan sl satunya jenis. konfiik
lersimpan suaty Mmmn Mmmmmﬂam dermi
pmmmmﬁmmmm ketompok
m.w konfile aniar mmmm 'ﬁu'-,zul;l'ﬁmin'n;mlnw

Masaizh antar ki

bizsanya lebih mudsh dissiesaian melsiul mekaniams }inn B
Pegauialyang suba masyusahics mmwmmu
jadwal k=rjs rwhm mmmmm megatami
perkembsngan-pedenamgen, denoan memaukkan nis yano ada di
Ihﬂh&wlhmnmmhﬂmﬁm— mwm;m; Hal
0. meAmoulk e perbedaon. pertedaan. di antara faklor-
faktor organisas! '

dapat dikatakan bahws kompleksias yapg berkembang akan

menimbulkan  perbedzan-peitedaan hal nl apsbia fidak segers
ditangani- aksn menimbulkan sncaman 3tal gancguan yang disebul
disintegrasikonfik dsfungsional Konfik Disa ledjadl ‘antara pibak
pimpinan dengan pihak pzoawal, meskipuh demikian pertenfangan bisa

‘saja lerjadi antara para pegawal sendi maEUpun para piImpnan sendii



Bagaimanapun. karehRad banysinya manusic yang ads - di datam
organisast kemungkinan perisriangankonfik seisly ada  Karena
masing-hasing pegawal mempunyal sifal-siat keinginan, kepribadian
dan kepeniingan yang berbeda-bada (Aprilian Wibowe, Mulvana, &
2021) . B,

Sebagal salsh EM%MEHHHIL tidak perly dpandang
-ﬂmatmmmwmw'..'j.  apabils dipandang
sebagal sials Mmﬁuﬁ@ﬂim Esrheiuh kesah
iadmhp!ﬂnm yang m 5dnk bisz m ‘Bdaiah
perbyatan j-amntnuﬂdﬁmum W}mm serta
hmw pesiatasn foin. tantavgas ﬂﬁ'ﬂ'm -

kehicupi crganasl bukan  pagaimana Caepy =
menghingar brbisnya konfi setap bagainan: menin
taik ﬂh!:iiuﬁuﬁimnmmﬁﬂmw ﬁﬁﬁmﬁmﬂ
menunjuk pada selisg ksicoangan dension) yang dlalamt sessarang
apabilz i Mmmmwﬂm dihambat
atau dikecewakan stau tampaknya demikian. ﬁﬂlﬂgangan tersebut dapal

3 secals

fimbul karena orang fersebul mengalamimenginginkzn dos hal yang
fidsk klop sahi sama l&in. Habsepenl inl yang tefadi datam din orang
vang bersangkutan sendin disebul konfilk infrapersonal. Mamun koafiik
juga dapat tmbul akibal erjadinya ketidak sesuaian kepenfingan antara



dua pihak atau lebih. inilsh yang disebul ¥onfik interpersonaliMits
Arrozi, & Anindita. 2022)
b Jenis — Jeniz Kanfik Kerja

Konfik ata beberapa jenis dan individy maupun kelompok berikul
pendapat para ahii fentang ﬁsmmfﬂtjm ada dalam organizasi Ada
31 7 oko (2009:348) datam

lima Jenis kil datam kefi

msmnaﬂﬂmﬁam?#?r
nmmmwm :
| Tmih‘i ﬂﬂh mm irﬁ.ﬂtlu mmw pasfian
tentang pemj.m yang di hardplan wmm
wwwmmmmﬂmmm
diharaphan kil mEakukan ledin dar ks a Konfiik
mm:ﬁ'iﬂ ﬂﬁmﬁ#mmﬂﬂﬂiﬂhh yang
a0 enidikan kNt s S menjebar ke
nﬂmhnw&ihgumﬁﬂhmmm
2) ummwmﬂmmﬁﬂ:wm
Hal i sefng m aleh  patbedaan-perbedaan
kepribadian Konflik H'rijll'ﬂ-':l h&rasard'ﬁm adanyd kn-rrﬁi:_arﬂir peEranan

{seped| anfara mapajer dan bawahan) (Handoko 2009:349) datam
(HARIYONO, 2021) Konfik yang lerjadi dmtar individu dissbabkan
temjadmya kefidak cocokan pendspal alau kebidaksaiuan pemiioran
dzlam mengefjakan lugas yang diberikan, sehingga akan meriicy

ierjadinys konfik
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3) Kenfilk aritar individu dan ketompol

Wmmmmmm
uﬁmmmmwﬂﬂww:
mﬁﬂ#ﬁhﬂﬂmm}mm *anu mﬂﬂg

'f'+'—... 'I!'_'l-. Aui'
GO Y

¥ _.,‘._I"

IEESTH 1 ] -':f_'..-_':- ..;-____:r#ﬂ‘u:f%m . ,I

g BEF [ Ter

o
‘ I il .

MEMANAEMEn :: m. == - agar lidak
berkepanjangan. Menurut Maulana (2015:56) dalam (Ritonga. 2021)
bahwa lesdapal H'gi'nﬂ"n dalam meng atasi kondlii:



a) Stimulzsi kanflik
Konfiik yang terjadi lidak mengalami banysk pertentaroan
dan mdividu yang bersanglutan, Individu tersabul secam past
menerima apa saja yang lerjadi pada dirnya.

b) Pengurangan stai penefane kanfik
'-'mﬂ*'-‘!ml?ﬂ sl menggang m*"'ﬁ"ﬂﬂ schinggs
merl.nmll;h'l, ﬂﬂﬁ!ﬁl‘lﬂi pﬁi saliap Alfratas - individu
mmm fhm: iﬂﬂlmtim dengan  cars
. mﬁ#w ih:qr aspsi m cieh fmasing-
| mgmgug ﬂmmmmmﬂw
o ﬂ%mwwuuwﬁmu-
| Hﬁhpﬂmﬂwmbﬂﬁaﬂmdﬂﬂ Tcmbgrikan
h.gi! dolan mmmmqﬁ iag-t dh}atan

Brvsarrs dan wamy m#ﬁdqhm

o Penytlezaim korfik

Penyalesaian ko ialah cars.cac Jang mﬂtm unfk
menyelesalkan konflk yang fefadi dantara dus belah pinak peran
atau kepenlngan yang sahng bertentangan, FEHFHE—'SHI-H'I- konflik
ditakukan gengan card mencal psmecahan masalah yang dapat

diterima oleh ssmus pihak dimana kepulusan yang dismbi
merupakan jalan Keluar (Subonto, 2021). Sehingga dapal disymputkan
sangal penting manajemen konfiik dalam organisasi agar konfik yang



Imbl dspal lerselessikan dan skivitas Organsasi dspat batan
& Indikistor Kanfik:

rgarisssi, secingial tisestal ieh perbedasn perbsdasn daia
Skap seidaksesusion rilsl persepsl yang jugs dapa



Mmmmmmmm-.

5&“ persial mm hnﬂm dan organisasi mempunyal
pengetiian yang berbeda dan budays croanisasi pun mempunyal



penling daiam memahami masyarakst dan keitompok manusiz - untuk
waktu yang lama Stosar el al(1995) membenkan definizl budays
sahagai kompleks stau ssumsi fingkah laku centa, mefos metafora

dan bammatam-imacan e lainnya yang menjadi salu kolskiit dalama
menenfukan arfi menga-dt mﬁ m&w:miml tert=nty. Pangerian

|
=

yang sin diantaranys O eskkan ofeh Krech datam Graves (1966)
Mosijono t?mm anﬁin mm sebagai pola
wmﬁﬁ& :hnh#uhhﬂmﬁwhla yang efah diadops!
: wﬁi i-dﬁum Iml:lﬁllliii #maai mttﬂm m#ah
w nuunr- Jugs termasok e o yang sizh
terseganisic. mmm Wﬁdﬂi w-ﬂrﬂ s serta
orgamisasl) M- i fessebul mensineoray  ldidy  untuk
mecelukan (5t dan petakls g QM Sish sigaRsasiny,

AmmnmhﬁﬂﬁﬁrﬁﬂmmJEmmE
a. Suatu subsisiem dan ingkungan yang letih luas.

b. Semua pangaturan yang bDesoneniasi pada sasarsp ofang dan
lujuan yang meliputl
¢ Sualy subsistem leknik. arang yang memakal pengetahuan, leknik,

pesslatan dan fasiitas:



d. Suah: subsistem strukdur, orang yang beketjz sama éalam akiivitas
lespanu
&: Suahy subsisiem pskososial orang dalam hubungan sosial
FSubsistern manajerial perencanaan pelaksanasn, pengawasan
samua usaha: -
Beriasarkan m jang- takar
nformasi mmmwmmmmn besar, yaity
1 nmm:&m mmm Samahaman i
‘buran Hﬂﬂﬂiw mﬂmal nnﬁﬂt amar Hlm, hlhr liln |air)
.wwm.mmmm.
akon sahng. sois teloh dtaksagaksn oleh FEanlsa yang

mwmmmmmwmm
organisast informal

Dudayas organisas: ialah nilal yang menjadi psgangan: SEM
dalam melaksanakan kewaiban dan prilzkunya didzlam organisasi
Milginital tersebul yano dapsl membsari jawaban apekah Endakan
benar atau salah; dan apakah suatu prifaky dianjutkan atal Bdak

sehinggs berfungsi ssbagal landasan dalam beprilaiu (susanlo



1897). Kirana {1997) mengemukakan bahwa pembicaraan (entang
budaya  pelusahiaaniorganisasi  menyanghul  berbagal  bopik
pembahasan, dianfaranya nital yang dianul, simbol. kebizsaan wiin
atau ritus dalam perusahaan, beladan dan modal penyesuaian dii dan
" cerita-carita’ vang ﬂiﬂduﬂm:' »
Fumgsi dan peran Ei,lhp __ e

Budaya, Mﬂﬂi amm mengontral pertaky
ﬂﬂﬂﬂﬂhm mmmanm dap manfaal
mmmwmmmmm
mmwm pengsndsian ronajersn organiisas:
wnwﬂmm knritmen supaya i b st
sefis karjawen fendorong mislakikan  pesentdngan slrstega
programimey. | badgsiing - canbioling, | miohd - ng rﬂﬂm_dm
mem'Mmeddn orpanisast el p-bsimr manfast daiam
organisash menonlt Rogtins (1856) | smail Nativzn. 2017) sebaga
1), Budaya organisasl me Jaan yang felas darl satu

organisasi dengan organsasiyang lannya

| III.

2} Budava orgamessi membawa suatu rasa wdenfitss terhadap
anggoeda organisast

3. Budayzs organisaszi memudabkan ishimya perumibuhan komifmen
pada sesiafy yang isbih luas danpada kepenfingan diri indiyiduai

4) Budaya korperaf ite meningkatican kosisinsi sisiem sosial,
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Pada hubungannya dari segi sosial budaya menurid Gordor
(1981 berfungsi sepedi perekat socisl membanty mempersalukan
organisasidengan membenkan standar yang tepat untuk aps yang
harus dikatakan dan dilakukan oieh pars karyawan Akhimya, budays
bergunia sebagai metode  Pencipla makna dan kendall yang
Embenlik siap soa, priaky para kayawan
Budaya tn:pmd m hheﬂ' dinr efeitil fercermin  pada
Kepercayaan, tm ihlmm tﬂmﬂn yang
miendapit crasikan (zonsidessis) dan uﬂmmn olelh bawahan
mmmm dleh k=tompiol iu‘n:dﬂ!ﬁnkﬁ;a
tian piedukaran infommiai. :
mmmnﬁﬁ juga mengemulian mqniﬂnaﬁ

mengarahkan dan

| SR, i 3 h :I'Iﬂ-ﬂ.'l nifas
mimw dp‘lmﬂﬁrml:mﬂnl ﬂtm biilaya yang
bt nmhﬂib;m ngw:m ﬁmhh hmiﬁqm melakukan
sesualy. kanpa pesy mempsrianyaka ks
Sesuai konteks tersebul. budaya organisasi mﬂﬂmﬂtaﬂ metode

kena yang menjad] pedoman periaky dan pembentukan: keputusan

anggoda orgenisast =erls . memusstkan lindskan merska agar
mencapa  lujuen  orgenisasidengan  demikian, nysls  bahwas
pengkafian budaya organisas ini mempunyaidefinisi penting bak
dififal dan ==gi kepeniingan keiimuan juga dan segi pragmatisnya



e Karasktersth budaya organisast
Budays cigamisasi adalah sesusty hal yang begiit kompleks
Untuk i budaya ofganisasi pasinya haius mempunyai beberapa
karaktersii untuk wujud nyats Hmmamylm pata

perhatian o WMmmm g o
1] mm )

m hhﬁﬂﬂ!ulm rﬁﬂ: Fﬂwﬁ mﬂﬂﬁﬂﬁwlﬁ
ke tﬂum peatapiizn  pada tjtza oigan|sas
| Wspemiminan| Sessofany pemimptt  diharagkan  mampy
mmmm%mmtuﬂrman
pads vllays heje sebagal organsssional Panunina

mhﬂ#%%mﬂmwwﬁm
mwwﬂmﬂmmmmm
atasan yang 'sth  mempriotaskan pafa  ofonomi  atau
kemandirian par anggota Kepeaimpinan merlegang peranan
yang penfimg Gidalam bucays organisas. terutama pada

DIZanIEas! yang bodayanya lsmah

2}, Inovasi
Dalam menjalankan lugas-tugss: organisasi lebih beronentasl
lerhadap pola pendskaian “pakal radizl yang ada’ dan memakal
melods-meleds yang lerufi atau pembenan kebebasan pada
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Inlegrasi adalah bagaimana unfl-unit suaty organisasi didorong
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sesiafisasinya. persoalannya hal ini fidak akan berhenfi apakah
memmu.mumw%ﬁ:mﬂ.
dasi ll._ Jeristil m,w ﬁ_._.l mlﬂ. il

pengaiuhnys aksnmuncul et - :hnﬂhﬂ yaiu kinerja: dari para
angands organisasi Robbins (2062) mendeskipsikan bagaimana



nilzvkarakizristik dar budaya organizssl mempengaruhi Kinsrjs -
angoota organizasi tersebul Jika budaya mga‘ﬂsa:ai sebaga sudty
vatiahel maka angoola organizasi membentuk persepsi subjebtit
keseluruhan mengenal arganisasi berdasarkan nilaikarakienisiik
budaya oiganisas Dukungd) Siay penampiitian sebagaimana
bantuk persspainys,akan mempengatulil merz anggats organisasi

atau dampak yarg lebih besas Tafah teentukny

3 bpdays yang febih
kiodah,
Mentrin Trigtno. ukk (20048) dafars (Santlors & Suipulra. 2021)
‘iﬂiﬂbwﬂﬂﬂhlﬂ

wm t=ija whandingian mﬁ;hﬂw lﬁl =aperl
mm:humﬁdnhmﬁhmﬁﬁhﬂmxm
pekerEmm m ata merass (Epakss mm sematy
mmmwwmm.

2) Perlakis Pada Wakly Bekeda

Seperdi rapn hﬂtﬂ&dﬂiast beranggung jawab, hﬂ:halhhaﬂ e

cemmal. kemayan yang kual uniuk mempsfajan fuga dan

kewafibaninya, suka membaniu sesama pegawal stau sebalilnya.
3). Disphn Kenja

Dapat didefinisikan sebagat 3uatu skap menghormat, menghargai

patuh dan taal lerhatap persturan yang sutlah ditetapkan



Menuiul Samdesp dan Lylesusman ia  mengklasiikasi
sebelas iri budays crganisasi yang enooul {Dammavisn, 2021) ¥aiu
dianfaranya Keyakinan yang fidak lergoyahhan balnwa manusia
adaiah sumber dava perusahaan yang pafing penfing Besifwt in)
hﬂhﬂﬁlpa in f@inny s dam huﬂﬁ l.'i_ﬂamsasl:

- e

iTausaham St MEmohags pegawai yang
.__.._':.'wh-tmmmﬂnm
2} Pﬂm yang mm:rmm pada mm dan komimen
eibanding sluran e kepatuban: ’
smmmm tiriggi mmmm'm :
lemhadag tbiian Relompok pribadi
lmﬂmuwwi e
s:ll-:nqﬁnn akan Vepnlingan el upm dm pah:lawm
bk

1,:|_['.Iuh:urga.rf dmi

membantu per

7 Kesadaran kemunikas ke 3tas lebih penting dibanding komunikasi
ke bawah BDukungan manajermen puncsk atss pefafihan dap
pengembangan komitmen uniuk sialu lebih ungoul dibandingkan
peEsaEngnya

&y Pandangan yang menghiargal kebenaran sera pengambilan EE-"ﬂm

dan kiealivilas



5. Stres Ketja Pegawai
a Pengsriian Stres Kerja
Stes mejupakan suaty kondisi yang disehebkan  adanya
ketidaksesuaian anfara siluasi yana dinginkan dengan keadaan
biciogis, psikologis stau mmmmau}ﬁﬂm tersehul (Sarafing 2006
Menural Hager (1992) datam (Munasyion, 202
individual dan. mﬂmm ‘ersfal menssak bia fidak ada
keseimpangan -Tﬁirﬂ,#lﬂﬂi'ln mﬂ# hﬂfﬂu dangan beban yang
e&mmua. fm hmm w sty mmr |sumbEr
‘w55 tidah zelal nﬂgﬂmm yangguan muariphnwgumwn
fisiologia “Tw atd fidakays indwidy,  lerganiing  pad
#ﬁhwmm mmmmm ptasin
terhadap Sussd dan  kEmAENpGANcyE  Untod ﬂﬂﬁﬂﬁ.ﬁj sty

mﬁmhﬂﬁmﬂmqmm1mnmm

{Maita 3 Tholok, 2621). Stessor yang 820w aapal dipsrsspsi secars
berbahaya stau menjad) penstwa yang berbahays dan mengancam
Perilaian kognilif individa dafam hal inj nampaknya sangal menentukan
apakah shessor iy dapal berakibat posilil afau regatf Penilaian
Jr.q_:lgmﬁl lersebul sangs! berpenoaruh lethadap respon yang akan
muncyl (Selye, 19551 dalam (WANI, Abukosim, & Meirswat, 2021)



Penilalan kagnitif bersifat individual differsnces. maksudnya adalah
befbeda pads masing-masing individu  Perbedsan inl disebabkan oleh
banyak fakior Penllaian kognifif iy, bisa menglbah cara pandang akan
stres. Dimana stress diubah bantuk menjad| suaty cara pandang yang
posiif fzthadap dirl dakam maqgh;ﬁp situasi yang stressiul ".’_-Ehlng-ga
mmnt-.-maupﬂmwuu mEnmhs '
bagi mdvidu.

o Hﬂiﬂﬂﬂl{ﬁmiﬂﬂﬁﬂ ) |

mﬁﬁﬂ-tmm z&aa}m ;Fpﬁaaumm
Eﬂﬂ. hmwﬂmmm wumm g

11Urusan slies Mﬁmﬂﬂ pifiak organisssi atau

-

I bt d N -l..__.. wh L —ral ._ -l-l-rllﬂ'n.-ﬂl Lol yang
s h;ﬁ&ﬁﬁiﬂﬁ nlmlm:nb&q}ﬁm Fa Ii.'.'t'h-ﬁ'ﬁ'ﬁ ke

31.00eh I::a-renanra.ﬁﬁarlﬁtml tﬂﬁﬁﬂﬂma antara I:;E‘ti‘i.ia batah pihak
untuk menyelesaikan persoalan sires iersebut
SBCara umum. seseorang yang mengalami “stes  pada
pekerjaan akan menampikan gejala-gejsla yang mefipull 3 aspek
yaitu. Physinlogical. Peychological dan Behavior, (Robivins. 2003, pp
500-802) daiam (FTTRIANA, 2020)



1) Physislogical memillk indikaior yaiu. lerdapst perubahian pats
metabolisme lubuh, meninokatnya kecepatan dztak janlung dan
napes menmgkainya ekanan darab, fimbulnya sakd kepala:dan
menyebabkan serangan @nlung.

2} Psychological memiiiki indikster vaiy, terdapal kefidakpuasan
hubungan keta; tegang, qeisat, gemas, mudah marah
nwmﬂmmmm

3} Behavion n'.rﬂﬂbh In#lﬂw IHH'E. hﬂmd peubiahan pada
mﬁmmmmmmzmmﬂa
ssiers makan menirighatngs kiasurnsi dokok dan’ alkobol
mmiMﬁmLﬂmmmmw

c ﬁuﬂrwmw
mm {Rabbin, zﬂnﬁﬁrﬁ} dit'=mn n’.n-mﬁ. 2020
penyebab ires e ac's 3 fakder valts

1 Fﬂhmﬁm

Penubahian £ihuast Banis yang menciplakan ke .
ekonomi mmmmmmﬁmm Qrang
menjad semakin mencemaskan hﬁ&!aﬁ!mw METEkE.

b} Kefidakpasfian pofifik Siluzsi poffik yang fidak menspiu
saperfl yang terjadl di Indonesi banyak sekall demanstrasi
dan besbagai kelangan yang lidak puas dengan keadaan
mereka Kejadgian =emacam ini dapst membusf orang merasa

fidak nyaman Seperii penulupan jalan karena ada yang



berdemo atau mogoknya angkutan umum dan membiial parz
maka hinH pun menamiah pﬂﬁm banu - atau rmntuﬂd-

. Barok; sek i fakdor & - anTa ;
,J:,_{" L N B
= E‘ﬁ" 1 fus !"‘“—' #‘ ,-..,.:': o

)
5 '..:-..4-r-htlrt -rllr-ﬂ’ln 1-||-|.-| ¥

b o g e

confoh My teskandung di dalamnya (Ganfina & Ayuningfias.
20271 Yaitu
&) Tuntutan lugas merupakan faklor yang lerkall dengan
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b} Tuntuisn paran berhubungan dengan lekanan yang dibesikan
pada sessorang sebagal fungst dan peran fereniu yang
mmwu

3 Hmﬂrnmmmhzmmmmw

:t. ; ,ﬂ” = ﬁ*

et =t 1 = r—..a'

s
8 Y

. u"’ s st
_i LTS FZ}:;.L. v A



Faktot ini mencakup kehidupan pribadl pegawal tenulama
fakdor-iaktor persoalan keluarga, masalah ekonomi pribad dan
karakierislik izprbadian bawaan (Radio & Germana, 2020)

a) Fakior persoaian keluargs Survel nasional secars konsisisn
menuniukian mnm m menganggap Gahwa hubumoan
aribadi dan keUaTga schiagst s&stal, yang sangat bathargs
Kesulitan mﬂmm pesiinya Mubunigan dan kesuifan
mﬂhmmm MNMHMM yang

' mﬂﬂmmwﬂaﬂm igﬂ.ﬁ:qlath&qa

H}Hl@ﬂlﬂlm Diciptakizh H-H!hrﬂh—ldumﬂﬂ tapal
S ﬂuharﬂq: keusngan mesaka metupskan salu
mﬂmuﬂ—m pribadi yang dapal menciofaksn shes Gagl

’ A "__"mmudmmp

d  Indikator Stres Kesa
Kehidupan =ss! ini dengan persaingan yang kelat bisa
membual orang mengalaml sires, salah salu penyebabnya sdaiah
beban pekerjzan yang semakin menumpul Menurul Ganlina: 3
Ayuningtias (2021) menysiaian bahwa indikalor siress kerja adaiah
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(Faman, 2017) H&qreai Hasil penelitian i menun;mmi
panganh sir=s ' Lingar bahwa lendapal pengatuh negafif |
kema, konfikdan | Bergand | dan signifikan
budsya organisasl | & depgan | varabel Shes kere  lerhadap
Iethadap kineta ;Et’iss;:  kinerja pegawal  ferdapal
pegavial bagian | . pengarndh negald dan signidikan
redaksipadapt I tulaﬂmu[ Kok lerhada;} Kinefia
media Tajar ks | | .
rﬂﬂtﬂl!ci_ﬂ_._—_'. M LS
F:imalil m €. |
-'.{Mﬁﬁﬁ&'ﬁi" | N ke
_-mmmlmmwmuan
Tetindap L‘hiﬂllw mmp kepiasan
Kepussan K | ﬁ{hh. cay & crafting
Paninal digonika ]hnmmgﬁnm poaiiil dan signiikan
n'sabagsi

%@Wmu

' riangke!  signifkan  lerhadap  komitmen
\yang | ciganisasi. ‘Stres keija  memiiki
Cdiclsh | pengaruh  yana  negalil  dan
| dengan  signiikan  ferhadap kKomitmen
(@kan | memiik pengaruh yang posilifdan
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e

' ‘:"'_ ." P 5,
Lo e

- Lo ] e =% * ) s g
et b et
..:'.. ) |-.-:-|r = .J,",'i'.'.l.l T"'."'."-1 e -~
il I"l:ﬁ'l"lll-_ ' I f &' " IJ;I ;
NECHTTERE] . i | |
J-"lr'l-"-u . :I. AFRCTTHT .|..—|!JI i
sebesar 2700 csogan §

o e, = -4 [
i |'I {

Linear menunjukian bahwa stress
sdengan linghunngan  kerja  (X3) dan
i s e




Faozen (2020)
Fengaruh h;l'l'i'ﬂﬁ'

keda lerhiadap stres

kEfa dan | ]
dampaknya pada angket
mafivasi kena =era

| nini

B=ban Wena n
Terhadap  Shes (axpianal
Keria I]Engﬂn Wutir. oy

Liie Eafan:ﬂ reseaich)
Sebagal Variabel | dengan
Intervening | pendekat
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'Hasil penshiian  menunjukkan
bahwa konfik kefia secara

| langsung mempengaruhl knena
karyawean secara negatif, dengan

adanya  konfik  keja  justm

catay . karyawan mengalami sress kera
kmﬂ?*‘“"*’“"”“““..m-'*
| Sairint_st.2 0T =" Hasll penlifan ini menunpikkan
ngmn . wm Bahya = buoava  Crganisas)
| overgad il mwwsppmmm
i ﬂmlmﬂﬁi sl mtm Iimﬁih m BRTICY
o W,m[
L= 'Emw :
an) | Q
. A
-
'mﬁﬁml ﬁ!ﬁﬁ E_ peneian  mi
Wulida=  Afanty | n ' Em:u#tiﬂ bawa 1) terdapal
2018). mmrm;mm posiif Beban  kerja

tethadap ires Wena. 2) terdapat
pengaruh  neaafid Beban Hesa

'[Erhﬁtﬁﬂl work fife balante 3)

terdapat pengarub negalif work fife
balance (ethadap Stres Kera, 4)

| Work life batance terbukii sehagai

vanate| Infervenmg pada




an "penganih Beban kevjs Terhadap
buantiisfi | Stres Kerja pads Dinas Sosial
, Provins: Jawa Timur Surabaya
10 | Desi Sofana, 'Penciiia | Berdasarkan anshsis ala dan
Sandra Dew :.“ inl | pembahasan hasl  pencifian

Muhamad  Amom rne,pggm depat dimmpulkan  vanabel
(2821) Fmgarmiim - kBpemimipinzn. beban kefjs sera
Kepemimpinan 'mﬂlh Il.mﬁ organisasi  Secam
Kepala Ruangan, mﬁliﬂm langsung atau simultan
Beban Kega Saifa wtwmpmm
| Budya Olgamibas (agncai wunmﬁfln-ann et map RSAU
’ Tﬂﬂﬂﬂiﬁﬂﬂi Menaoy | dr Enwm; Anfarksz. yang
Fﬂ!w 2Ka ity iﬂ!ﬁﬂ ' baik
- |Rushg Rmi  pendskat | iepcrimpuan, beben ket seria
map Be o oaw ﬁnﬂ!wr.-itmhrﬂ miganEasi maka stes
Esnazan Antaikss im ieeja wmiain «=pdEh -

& _ﬁ,'_"-_'_-

Dalam pamnﬁmt m m:;ﬂ:mmya pmanr dan perbedazn
dengan pensli Hﬂ-‘!iﬂ-' b i e W pesialiiath ini dengan
kefja dan budsya mnﬂnﬁaﬂfﬂﬁaﬂsﬁﬁtﬂi&ﬁﬂm sedangkan
perbedaanya yaiu patf;t objek pensiifiannya dimana pada penelifian
mesniiiki abjek peneiiian pada Balal Besar penjaminan muly Pendidikan

(BBPMP ) Sulswes: s=latan,
€. Kerangka Fikir
Kerangka pikir penciifian menetaskan alur penaliian berdasarkan
leori aimy peneffian terdshuin Dalam pensfifian ini kerangka piki
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D.  Hipofesis
Secara lebmis, hipolesis adalah pemysisan mengenal keadaan
populast yang akan :tm,iiﬂlaméamﬁ berdasarkan data yana diperoleh
dari sampe| pensitian,
1. Beban kerja barpenganih ithadap sires ke pegawal
henurut im ﬂm m’dﬁ;n menunjukan bahws
veban ks berpenganin
dﬂlmn'ijmﬁh Elh-n hﬂfh -mm ﬂﬂhﬁﬂh posss yang
hﬂm ‘E.m ﬂﬂm mﬂﬂlﬂ w—ﬁﬂh
._mr st NEloapak jabatan gang. ditakessakan  daim
' '.wmmnﬂmwhmmmmw
"mmnﬁm dengon indikstyrnya: adsish sobagd! batdil - 1)
fator nﬁﬁnh-! bezan jang befasal darf uﬂ-. pekea
sepertl - Tugas (razkl, ormmisas Hfﬂmﬁ!ﬂ'!ﬂﬂkﬁ]ﬂ 2
mmrﬁaiﬁhd darl m'esl mnmﬁemﬂm berpatens!
sebagaj sfresov, wwummmm umur, status
gizi, kondisi kesehatan dan ssbagamya), dan Taktor psikis (molivasi

persepsl. kepercayvaan. Kemginan. kepuazan dan sebagainyal
Ssdangkan menurut (Putra & Hubsis 2012) indikstor dani bebarn
kefja adalah - largel yang harus dicapsl, kondisi pekeraan dan
standarl pekerjzan Dan indikator-indikaior lerssbul piaka dapal
d'l.srmpu.l'l_hr.m fka beban kea lerjadl kaena adanva  ingin



menyelesaikan pekarjaan agar targe! biss segada dicapal. Beban
keujamebag;:suaﬂ;knrﬁﬂpfangﬁlﬂmdaﬁhmam;a
kelerbatsszn kapasitas dalam mangakses informasi  Saal
menghadapi sl lgas, indiddy dapal menysissalks tugas
lerssbul pada fingkta leriznl, Aabiia keterbatasan dimilik individy
staanghiatangi lefespaiys hasi keria pada
tingkat yang, dﬂiﬂm berad elah f&'im Kesspgajaan anatar
tingat Ewm mmmm kapastias yang
.ﬁmﬁ.w.uﬂ:wﬂ ﬁ‘ntﬁnahwndalam
Beviesarkan pevelifian terdahaly maka dapal -
hipotEsls permlitian sshagal betihul .
'WPHHEH -Beban keda w ﬁ*ﬁﬁﬂﬁ“fﬁhﬂ“
terhortsn sires kerfs pegawal df Salal Besat Perjaminian Muty
Pardidiian Siliwes: Setatar (BEPMP)
= Mmmmwmwwﬁmmm batai
besar penfaminan muty pendidikan sumwes selaian (EEPMP)
E-m;laﬂ-aitaﬂ P’&Hﬂﬁﬁarl wicaksana arnf ED.-"_’E Jika antar
pegawar hdak saling mendukung dalam pekegsan maka
penisahaan lidsk skan mencapsi vist misl dan targeinys - Stres

kefja yang diserial dengan Konfiik kerfa menciplakan suazana
yang fidak kondusi dan kinarja menjadl fidak opfimal. Dangan

damiiian sires dan konfil keija berpengauh negsiif isrhadap
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kinefia. Sefalan dari penelitian yang dilskukan Ahirudin (2011)
wang berudul pengarub konfik dan siress lerhadep kinsis
pegawal CV Bina Cipta Musa Peskasa Bandar Lampung Dal
hasil perhitungan dan uji hipolesis dapal disimpulkan bahws ada
pengaruh yang signifikan anfar wariabel Konfik dan Stress (X)
terhadap mmmmw Bina Sipta Nusa Perkasa

Bﬂm Pmﬁﬁﬂﬂ Iﬂlﬂnﬂi mﬂ*‘i (gapal drumuskan
hipatesiE neqﬂkhﬂﬂmil hnﬂml
:m::mwwpmm
-mmmmi di Huimmn
ity pendidiken sulawesi setatan (BEPMP) :

3 Buriz;s Oranizasl berpengsiun pezitl dan sigifean tahadap
ﬁﬂhmi pegmwis ditsla besar penjami n mmm&mm
nlwmm | =

HEs bodpys wganameie) | make ojuitas. pegawai |
kebiasaan yang d:l_hil:ﬁl:an teruiang-ulang uﬂeh .;EEQEWH'HI dalam
sualy orgamsast, petanggaran terhadap kebiasaan inl memang
tidak ads -=ang=i l2gas. namun dan peisku organizas SECars -
moral elah menyepakal bahwa kebiaszan tersebul merupakan
kebizszan yang haius difaall dalam rangks pelaksanaan

pakeraan unfuk mencapal ujan
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1 deris dats
ersm yang n’lmiﬂmmﬁ i adalah dnil.:

yentul: ";f“f jarah
.y eﬁ‘“ ”'"-'4;
3\ ..:. E@LL‘?‘?KESS# '% .:
Y= ' WLl ]
.f"*"" ‘l]‘.ﬂ“\ Q|
l

i '1\' “&’ """ L“ aitiffis yang diieroiet

Fm.ﬂaﬂ dﬂm pmnﬁm ini. adsiah Pﬂﬁ'ﬂ'ﬁ Hﬂm Besar



2 Sampel
Sampe! dalom pencliian il adalsh pegaws balai besar

Mt -I-'”-_I. b R Sdakaly wials dal RSl



"Fll:l'iﬁﬂrgﬂtl
!'i!l'l!’l
Wimmm1mm

diarapkan oleh seseofang |

Tupsan

terhadap
diinya, arang 3 Perbedaan

lﬁw dengan

penilaian - atsu
perseos
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Seletah mendapatian hasil 31 koeSisien koestas maka akan
iandingkan dengan tingkat signtikas ¢ fabe = 0.3, Agabia rl
Hﬂﬁmmﬂnﬂrmmmm%bﬁwﬁﬂﬁrlﬂﬂ'

\ s i.r_:f_a“ q ‘1-, .
V2 e 22
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=Koufisden validitas oo yubiy disl
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kg %éz"-é x
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| i et

s:-‘ Sy il RS
& 23
RSty J
Y =Sk total yung diperaleh subjek dan selunsh tem



WA= fumbeh skor dalie distribugd X

Y = Jumiah skor dula distribist Y

% =Jumbsh kuadrt dalarn shor distribusi X
YY’ = Jumlah Nuadrat dalam skor distribisi Y
B =i g




sedangkan jika rhitung < riabel nstrument tersebut dikatizkan fidak
c I.Ija!m:umi H’Inﬂi

Hmﬁﬂﬂ d;ggmnim mmhﬁm model

yang ada dalam regrest benar- benar menunjukkan hubungan

ang signifkan dan repressntaif Dengan penguin fni ol



harapkan-2gar model regresi yang digeroleh bisa di pertanggung-
jawsbkan yany disebut BLUE (Bex( Linsar, Unblssed, Estimator)
maka asumsi- asumsi dasar sebagai berikul inf dipenuhi

.....

Uji muifikofinieritas berujuan uniuk mefinal ads atau
fidaknya korelasi yang bnggi anfara vanabet-vanabel bebas
dalam sualu mods| regresi [inear berganda Uji ini juga
kesimpulan mengenal penparuh pada ul parsial masing-



regresi yang balk seharusnya fidak lemiapat koretas| di antara
mﬂhﬂ rl:ﬁqrmden Ui Murﬂmmﬁhu dapaﬂ dll!mh'iﬂ.

Pada penglilian ini, penelili menggunakan analisis regresi linear
berganda. anahss inl digunakan uniuk memprediksi seberapa jauh
pengaruh vanabs! —vanabef mdependen lerhadap vanabel degenden
Vanabat dependen fleskal) dalam pensffian ini adalah Stres Kerja
Pegawazi () dan variabe! independen (bebas) yailu Beban Kesa (X1)



Konfllk Kesja (X2) dan Budays Organisasi (C3). Persamasn regresi

Menurul  Ghozall (2011)  keefisien. deferminasi (RY)
srupakan siat unuk mengulur seberapa jauh kemampua
model dalam mensrangkan variasi vatiabel dependen Nilal
keefisien determinast adalah antara nal (0) dan atau satu (1)
Nitai R® yang kec berardi kemampuan varisbel-vanabe!






BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.Gambaran Umum Objeck Penefitian

1 Seieah Baldl Bemw w Mutu Pendidiksn (BEEMP)
E.ulnwam seatan.

ﬁﬂﬂﬂiﬂﬁ@ﬁﬁw Wm Frovinsi Sulawes|

Sefatan’ mmm Fufﬁm mwﬂm Ri

ﬁd‘nﬂr 1 lmw zaaﬁpmm? terang. Wtﬁgﬂﬂ

mmmm:htm ire

mmm#mmm 1ﬂ!ir=nmn Dirjen
Pandmﬁm—w Menenash e Lardf Bamiedibardio, St
berdasaskan mw mm

Padas avedl terdinnya lugas dan fungsh tFIE‘FI'-EI BPG adaiah
sebagai unif pelaksans l2knis dalam pemnokatan pendidikan melalu
kegiatan pelstihan dan pendidikan. Namun tugas dan lungsi e
s=hagaian diambil aih oish h?uim.g. persekolahian Kanwl Dmdi:hm
Tk | Provingi Sulawesi Ssiatan dan BPG hanya barfunagsi ssbagal



oeiing perubahan yvang lerjzdl ferhadsp . peradigma-
pendidikan dan luntutan masyarakal fefhadap peningkatan muly
pendidikan maka pemennfah pusat metalu Departemen Pandidikan
Nasional menstapkan sistem, standar mutu dan standar proses
pendidikan  Sehubungan d&pgm hal My maka Departemen
Pendidikan Wasignal mangellratian |
Pendidikan. mrm a@wﬁwnsj Domor. 087702003
tertanggal 4. lnﬁiﬂi Isnlinﬂ m Lunbﬂnif'ﬂwmn Muly
-Fm iﬂmmwﬁmﬁ BPG
. wumim ssoara eami Berubah msnjadi I.Emhajj. Pasiamin
 Mutt Pesidiciars (LPNSP) Sulawesi Selatan.
| Ettaﬁwﬂ Fﬁih.ﬂilﬂ Hmlm Fmﬂ-'m !Hﬂi]mal
mendiiras) Bl He 7 Tahun 2007 disebuliam uﬂm dalam
rangks mﬁm Y pendidiken d3Far o merengah
mmthm:nm:hﬂﬂ mmnwm.mham
lain m%ﬁmwﬂwm géngan standar nasional
pendidican. pertu metakukan refungsionatizast tﬂtﬁaga Penjamin
hiutu Pendidikan mﬂn,ladi_ Lﬂ-mhaga Feniﬂrmnilrl Marlu Pendidikan

Kemudian, berdasarkzn Pemmendikboa Mo 15 Tahun 2016
tentang ofganisasi Tata Kerja LPMP Sumaierz Barsl LPMP Jaus
Tengah dan LPMP Suisivesi Selaian (Eselon 1) dizsbulkan bahwa

LPMP mempunyai lugas mefagksanzkan penjaminan  muly



pengembangan model dan kemifrasn penjaminan mulu pendidikan
dasaf dan pendididan menengah di provinsi,
Seiznjutnys, bemasarkan Pemturan Menten Pendatikan Oan

Kebudsyaan Republlk Indonesia Nomer 26 Tahun 2020 Tentang
Ciganisasi Oan Tata Hq[; qr'lt Pelakzana Teknis Kementenan

Pﬂlm ﬂﬁilr dm Fﬂma mﬂiﬂﬁﬂl’l di provinsi
-wmmmmmm

‘Tarbihy| ‘Bescassskonl | Parcran it Bendkian
 Kebldayasn Rigzl dan Texnologi wllm'm 11
W ""ﬂ! ﬁﬂi.du W ﬁa.n iala Hﬁ. ‘E-ﬁ Besar

mq: Pendifbian  dan Sl w-ﬁm Mutu

lhnh'-mﬂatmmmmm
mmm enaidicm 3 ok uia o, pendidian da
pendidiksn menengah mmmﬁim
x \ﬁmmmwwwm

a) Misi

Visi BBPMP Provinai Sulawesi Selatan yaitu: Menjadi Lembaga
Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah yang Bersiandar
Nasional dan Berwswasan Global



b) Mg

pendidikan dasar, pendiditan menengzh, dan pendidikan



b) Pengembangan model penjamingn dan peringkstan muly

A, Mmmwmm
Lokasi BBPMP Provinsi Sulawesi Selatan leristak di jalan paros
A P Patieran Kelwahan Rappesinl Kecamaian Tamalate, Kota
Makassat, dzngan hias tanah kurang lebih 24 250 m2.



™

a; Bapgunzn Kaalor Utama

Seiak tahun 1577 bangunan kanlor lefah ada seluas 216
m2 yang kemudian direnovas pada lahun 19931994 dan
2005/2006 manjadi 2 lantal Pada lanial | terdapal Auang Staf
Sub Bagian Umum, mmi_q:ﬁm PSMP dan stal. iang Kabid
terdapat mmﬁw mﬁm Umum, reang Staf
mmammm mﬂtﬁﬂpmumian
mﬁwﬁﬁﬁm&mﬂ fnlz tdanmmgarlmi

pedaniuan atau keolatan resmi reca difadin, Danyak orang
Selgn kegatan gikial, aun il juga dgunakan ontuk kegiatan

resm) BEPMP Sulawest Setatan, seperti rapat dinas pegawai

seminar, upacara pempukasn stau penudupan penstaran dan
kegiatan lainnys. Fasiliiss vang ada dzlam sula ini melipuli kursi
mimbar, panggung uniuk kessnian. perangkal pengeras suaka,
DHE dan LCD Proveklor ==da kamar k=<l dan ruang panitia

BEPMF Sulawesi Seiatan memiik 3 auia  Masing-masing



berkapasitas 60 orang. 200 orang dan 400 orang yang diengkap
ﬂm*mimbgimmmnnmhﬂam

{ Ruany) Rag: '* \\‘ Jlr %

* ‘,'

i
'lr

1} Bahasa asing 143 judul



h} Ruang|CT

stuah Masid o datam
Baituftarbiyah - Masid Boitultarbiyah juga menjadi tempat
nﬂhﬂh&ﬂmwabaypegmﬂnﬂﬂhﬁnm xh dalam
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Karakleristik responden dalam peasfiian Ini menjelaskan aspek
‘jenis k=famin, usia, dan tingkal pendudisan yang, dapal diralkan szbagal



T AT—




‘Seiatan berusia 20 —25 tshun sebanyak 9 orang (18%), usia 26—
30 tahun mhmﬂ 17 grang (34%) umia 31 lahun ke afas
‘sebanyak 24 orang (36%) Ariinya responden terbanyak adalah
yang berusia 31 lﬂ'ﬂmh'iﬁﬁ Iﬂlml mﬂmmw:

diploma & 0rang (12%), sarjana (S1) sebanyak 15 orang (30%),



kemampuan infelekiual dan keferampilan befa pegawsi sangal
stk dengan di dukiing tingkat pendidikannya-

Dasar inferpretasi nilai (mean) yang digunakan daiam
mmnm;ﬁumlﬁmﬂm




baqusipenting. Sedangkan nilal imsan lerendah pada permystaan ke
empat (X1.4) forkal penganuh beban kera lemadsp stres: beria

pegaws dengan il mean 3 5 kalsgon cukupipenting
b} . Analisis frequensi distribusi vanabel X2

: heria (X2)

'l_i;l.

i

P

s

50 | 100

|

3t | sz |50 | w0 | 382

o Bl
44 | W | Z6

19

16
o

IE"

EaE
untuk variabel budaya organisasi (X3) adalah pemyataan ke-dua

fich ]
e




(X3:2) indikator prilaky pada waklu bekerja dengan nila mean 3.62
kategori bagusiperting Sedangkan milsl mean ferendah pada
pemyataan k=-figa (X3 3) indikator disiplin k=rja dengan nital mean
3.14 Cukup Bagus/Kurang Bagus

d} Anafisis Frequensi Distribus| Variabel Y

Tabl . Sirs i, pegal ()

A Mﬂlﬂﬂmﬂmw'ﬁ#’“
mmmmmuﬁuwmmﬂ“
a&mfﬂummiﬁﬁmﬂmﬁﬂ

Hﬁ!ﬂﬂ mﬂmhﬁhﬁ pada

hnafisis siafisile deskipff @gunakan unfuk memberikan
gambaran umum dari data yang digunakan. Variabel pata penclifian
bevipa vanabel mdependen yaiu beban kesia, konfik keris dan
budays organizasi, varabel dependen yadu shes kefja pegawa
Adapun vanabef yang digunakan dalam penefiian -akan

dimlerprestasikan  dalam nilai mean. maximum, minmum dan
slandar devias Hasll stafick deskripiif disajian pada tabal berikut



Tabal 4, B: Satistik Deskriptil

L =

‘BepanKeqa | SO 1% | 1376 | 2105

—_ Kontiik Kerja 16 1488 | 15%

1388 | 1825
g2 | i

B Vs
12.00, nifai maksimun-sebesar 16 00, nila mean sebesar 14,65
dan memiliki nila standar deviasi sebesar 1596 Nilal mean
konfik keija memilk data yang befvasiasi dan mampu’
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Varisbel budsys Omanisasi memilkl nilsi mimimun
sebesar 1200 nilar maksimun ssbesar 1600, nils mean
sebesar 13.58 dan I'I'H'Hltrl'ﬂili ﬁnﬂmm 1.825




rmng‘-ueng:a-mm I tabel. Dalam memparolzh r lzbel. perfu
dikstshul degres of fFadom (df), demikisn degies of freedom
{dTj = -2 datam hal ini i adalah jumiak ssmpel Besamyz nilai
df dapal dihitung 50 - 2 atau df = 45 dengan alpha 0.05 (5%)
diperoieh nifai 1 fabel seb&STr0 278 Hasil uji validiias variabel

‘Berdazarkan hkasi uji validitas pada Tabet 410, dikelzhul



independenl dan varisbel dependan memilik nilai r hitung = danl
sl ¢ label sebesar 0278, sehing S p—.

‘Berdasarkan up relisbilifas pada Tabel 411 diketahn
dependen imemiliki nilai crenbach alpha masing-masing sebiesal




0726, 0.832 0787 dan 0.805 = 060, schinaga diperoleh

kesimpLdzan batis seluiuh varabs! lersebut dinvatzkan reliabet

5. Uji Asumsi Kiasik

a. Lji Hormalllas

Uji normaiitas inf belifuan intuk mengelahul apakah
aatam model reares), vanabel .ﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂl‘l dan independen
kmwmmﬁhm rnt:nﬂaﬁﬂm mandekati normal
Apsbiiz :Jn-ulnﬂ igriffican pads Asyirtp, Sig {2-tailed) levin

IHEI ll 'I:IrE mﬁ-ﬂhﬂﬁm dmhmhsﬁhuﬂbﬂﬂmui
Talbiel £ 12 Hasll Uji Dee-Samijste Holifogel o wSminn Test Ot

| WWT&H

| y g Aesidual
M ' - )
Sl e 5 Wean aoanon
Narmial Paraidcss Skl Deviation’ 138374268
Mt Extiwres Difitrentes Absolute Fs:
\ i’ng-ﬂ?;@__ 003
£ SR R 102
Asymp. Stg. (2-alled) i

Sumber - Hasd Cigh Deda, 2023

Berdasarkan fabel 412 dapat dizmmpulkan bahwa

distribusi data dinyatakan normal meskipun memiliki mila

yang sangstl rendah pada Asymp -Sig.

(2-tafled) yail

sebesar 0. 230. Dalam hal ini menjeiaskan babwa Asymp.




Sig (0200) > alpha (0,05) sehingga dinyatakan telzh
i ouSHoResas: il iuNan Séisian irenogunakan
Vanance Inflafin Fagter (VIF) dan nilai Talerance dengan

Hasl ui multicoliniertas pada  Tabel 413
menunjukkan batwa nilal VIF variabel indepanden mamilik
nifai febih kecil dari 10 dan memifiki nilai folerance (TOH)

kebih besar darl 0.10 s=hingga diperoleh kKesimpuian bahvwa



seluruh  warisbel

muitik olinderitas:

¢ Uji Heteroskedastisias

lerzcbul ticak mengatami

masalah

Uji heteroskedastisitas pada penaliiian juga dilakukan
dengan menggunakan ujl Glejser dengan krilsria pengujian

adaiah

1} Data K ferfec sl

uﬁm‘lphuﬂ.ﬁ a0 :

' ﬂmwmﬁnmmmnﬁmm
-unﬂ:ﬂ aigha 0.05
Héll'ﬂi:h[ﬂﬂlhﬁiﬂﬁ'!ﬂ;# Wtﬂﬂiﬂut

'ﬁﬁl-l..“l‘-lt#aﬁ W{W'Em

mm’.
Mogst Betd |7 |sig
1 {Consfany} | 7B | s | 527|601
Beban Kefia: /| 008 | 007 (. A4k 866|301
KonfReKetiz | 002 | 008 | 038 248 B0S
Gingnisas 2005 | 608 [l P

Bependeni Vanable: Stres kena Pegawal
Sumber . Hasi Olsh Date, 2623

Hasil uji heleroskedasiizilas pada Tabel 4 14, menunjukkan

bahws nilai signifitansi vanabel independent memifikl nilal

masmg-masmg sebesar 0. 391, 0.805 dan 0.50& = alpha 0 05



sehingga diperoleh kesimpulan bahwa dats homoskedastisias

siau lidak mengalami masalah heleroskedasisilas

6. Analisis Regresi Linear Berganda

Pengujian  regresi
menghilung  parameter-patamster ssfimasi dan unluk melihal
apakah ada ataw Nideknys hubungan mitars vaniabel ndependen
dengan wajﬁhﬂm Bengan mhﬁm kanflik kerja dan
budays mm-usaﬂ hlﬂdm#ﬂ Wi pegavs Bala Besar

-Faﬂimﬂh&n Illﬂil W mﬁﬁfﬂl dimalisis ihngam
mesigodrafary ansisis tegrest inear bargand. dengan lingkat 0,05
atan 5%: Hisil regrasi pada peneilian disafilan pada tabs! besikut

liniar

- T=hel 4. 15, Regresi Livier Hergantia

bergantda  digunakan  untuk

Cosmoiemts”
| Standmidiss|
unstantargized | d
Coefigienis | Cosf.cienia
Model B | Znor | B=tz T Sigy.
1 (Conzianl)| 6048 | 1,106 | ' 5471 (T3]
Beban ; =l ' g
HIE_EI]'E 118 | BR2 133 2352 0Zo
ol -
m"'-; 178 | 082 247 2854 o0%
Dmmgﬂ 536 | 058 832 4 250 Boo

Dependent Vanable Stres Kena Pegawai
Sumber  Hasil Qlah Dafa, 2023

EBerdasarkan hasi regres: pada tabel 4. 15, moae] peisamasn

regresi pada penelitizn dirumuskan sebagal basikut

Y=a+PBe+ P s+ P-3o#Pr s




¥=5.048 = 0L 1M1BXx+ 0175z =0.53620 +&

Berdasarian oo yosi bergandz pertama dapal
etaskan sebagal beriul

arganisasi -;mgmm maka stres kera pegavai juga akan
7. Hasil Penguiian Hipotesis
Uit pada peneiiian difakulkan untuk menuniukkan apakah



Gt Besat Perjaminan Wty Perciian (BEENF) Suaies

Hasil penelifan pada Tabel 416, menunukkan
bahwa nilai sig. varabel beban kerja letih kecil dan nila)



probabilias Joitiz (o= 5% jscbesar 0:026 = 0.05 dannilal
{ilung > | tabef Sebesar 2 352 > 1.299. Ariinya beban
P —
hH'FI' w .Eﬁ.#‘ﬁﬂiﬂih‘ll IIEEFII siafisiik ﬂﬂﬁhﬂ




g1

hazil =taii=lik f=rssbol maka hipotssiz k=tiges yang

digjulan dinyatakan diterima
b U Kaetsién Détenvinas
Kosfisien Deferminasi (R°) pada infinya  mengubkur
seberapa Ruh kemampdan, Modsl datam mensranghan vanasi
variabe! dependai. Hasll kosfissn defamminast regres! bergand

mmimﬂmmmmm
agummml " S| nmm un-.-.-.-a Bl

w:wmmmw&mm@

b) ﬁﬁéﬁai&u"ﬂﬁé"r‘fﬁlﬁﬁ! 'iE-‘] mﬁaﬁr E‘@EZ. iiﬁmia fronfribus
vanable indepanden menjstaskan atay mempengaruhi vanable
dependen scbesar 606%. sedangkan sBanya 30.4%
dipengaruhi oleh kesalahan pengukuran dan eror peneli

¢) Koafigien -Adjusied R sebesar 0.576, il menpakan korelas|
dari r sehingga gambarannya lebin mendekab populasi



C. Pembahasan
1, Pengaruh Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Pegawal

Beban kerjs datam pensiifian ini divkur dengan indikator 1, Target
yang harue dicapai. 2 Kondisi pekerjaan, dan 3 Standar pekerjaan
(Fulrs & Hubies 2012) Bﬁigrnhian hasil frekuensi disiibus)
menuniiikan Mﬁﬂllﬁ@-ﬁﬂﬂs dicapal yang pafmg
dorminan Wﬁﬂﬁ#hﬂﬂ iﬁil‘hi Inj, bermakna bahvia
semakin bapyak h‘-ihm Wm m denasn desd fine
mmwmmﬁmmm
meriinjikan babwa beban l:ulji w paiil dﬂn sigrifikan
Emwmﬂwmﬂ

ﬁﬂdls‘htm slisan darl pemyataan dav mﬂuﬁﬁn yang
-:I'Iahﬁw*' &m pqguu hﬁnﬂi I:h.ma Fgﬁwl ﬁdih dapat

lesikan (srmel peierisan  dergan tepal waklu o mana
pekerjaan yang ﬂuﬂ::nr rulum banvat dan hﬁﬁ]ﬁlﬁ tekanan dari
atasan  yang mEny: i pegawalfersebut felah  sehinga
memicy sles, Eﬁhlﬂ’ﬂﬂ‘ﬂ mengharuskan Fﬂ#ﬂnﬂiﬂtﬁﬁﬂhﬁﬂmlﬁm
pada han penkuinya

Berdasarkan hal lerssbul hendzknya pimpinan BEPMP lsbin

memperhafikan kondisl pegswa  Jlka pegaws mendapatkan
kenyamanan dalam manjaiankan bugas: meseka maka hal itu- akan

berdampak positi pula pada instansi



Haz=ill peneiilian inisefalan dengan pensiitian yang diskukan oleh
Magharani & Budianlo (2019 yana menyatskan batnsa beban kefa
bemenganih posifif dan signifikan lemhadap shes keqa.

2. Pengaruh Kanflik Kerja Ternadap Stres Kerja Pegawai
Kordiik ¥erqa daiam ﬁﬂnﬂﬁn ini divkur dengan indikaloe 1

By ¥ 5

viezalahan tﬂmuhmhaz P

atau persepsi: mﬂﬂi Mﬁﬁﬂ# m frekuens: distribus!
mnuﬂhﬁhﬂﬂﬁi Idikator Pm‘-h-ﬂﬂil imi:iﬂ :ﬁmnm dominan
mwni mmhl Iiﬂl:lﬂt H%-hﬂ' I: ﬁm b&ﬂ -semakin
bayak peibedaaf tjusn yang ingin dicapal psgawi (pesbedsan
peisdapal] mak psiuzng desidinga Nonfl dslam oft anisasi dkar besat
sohingga skan ~ menimboikon’ soes koia| peganst  Séhinggs
bedasarkan st L L menghiibiean Batyea Loafl ksria bernganth
Mfﬂmmﬁmﬂﬂndm rl!iulﬁnmuﬁﬁm Byjawesi-
Selatan

mmﬁﬂnmmmmmﬁm

dilskgkan Kepada haﬁmm m salah safn carz uniuk
menghindan 'eeqadrm:-'a hn!hlwﬂﬁu bgﬂabﬂﬂﬂ yaily nﬂ'np-innn BEFMP

Sulawes Sslalan hams  lehih menngkatkan  pepgawasan dan
membesikan pengarshan ‘sebslum  pegawal menjslankan  lugss
disamping lebih ssring mengadakan komunikasi yano melibatian
PEGAWE]



Hazil pensiilian sejalan deéngan penedlian yang dilskulkan cieh
Feozen (2020) yang menunjukkan bahws terdapal pengaruh yang
posifif dan signifikan aniarz konfik kera lerhadap zires keda

3. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Stres Kerjs Pegawai

Budaya organisasi dalans panfifian inl diukur dengan indikalor 1
Sikap terhadap pﬂﬂﬂm,;mﬁhmm bekera, dan 3. Digiphin
kerja {Sandore. & Ad) ﬂzﬂ. E-ﬂchirilhq hasd frekuensi distribus)
menunpikken’ hah.t- mﬁwwﬂw lﬂﬁm !::hhﬁﬂg paling
dominan m:'-nﬁami \amﬁﬁ- birdaya {nyﬁrfihan Bl i permakna
bahvm seniskn wmgm nﬁm&mwm
makd akzn bersengarh leshadap komiten dalam budaya organisasi

y&ng Hﬁm#ﬁﬂm wmmm ‘yang

ﬁmhm“ﬂg Eﬂhmﬂﬁm Whm hasil L
1 rrﬂmniﬂm Hm dm#ﬂ ﬂgmhnt erpengani positit dan

EBudaya ofganisas) ildﬁfah suate si=tem bersama j;'Ell'-I:g: dianut oseh

anqggota-anggota vang membedakan oganisasi itu dan crgan=asi yang
kin. Hal ini berarli budays organisast yang adz seringkall lidak
menguntunakan bagi pihak pegawal Dimana pada BEPME Sulawesl
Selatan, pemimpin kurapg melibatkan pegaval dalam pengambilan
kepulusan seringkall membual pegawal lidsk puas dangan butiays



mwmmmmmm

dapat digencralisasi secara umum’
S ———— .



BABV
PENUTUP

A, Kesimpulan

Sesuai dengan rumsan m tujuan pensitian, hasd analiss
dan pembahizsan maka genelllen iy Gapat diark  kesimpulan
mmmnnmmwﬁrﬂhnm
1 mmm&mmhmmw keffa
,m iﬁh{-.m me bﬂﬂhﬂhﬁm-mﬁ-
Mmmmmmﬂﬂﬁhmﬁm akan semakin
tertiabanit yang pada:sknimya mmﬁﬁﬂpﬂmi
paga Bail Sesar Prjamnan Mol Pondician (SEPICP) Sulses -
EE:ﬁn. _' | e
Fﬁﬂirﬁﬂ H#Irh ﬁmﬂmrhahmmruﬂq. i
md&ﬁwmﬂmm#ﬂﬂthhmﬂ akan

menimian stres i-;-e.-lja pEgaEWal

3 Budays organisasi beypenganuh posif dan signifikan terhadap stres
kefia pegawal Hal ini bermakna semakin banyak pritaku yang
menympang dar budays orpanisasi akan berdampak pada hubungan
yang kurang harmonis antar pegavsal yang berdampak pada imbulnys



ur

stres kefja pecaviai pads Batal Besar Penjaminan Mulu Pandidikan
(BEPMP) Sulswesi “Ssistar

lugas’ mereka maka hal du skan berdampak posit pula pada
Instansi
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Case Processing Summary
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