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Bank Syariah saat ini sedang dalam kondisi yang baik. Bank Syariah telah
memiliki citra baik di mata masyarakat, hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa
hal, Citra yang baik memengaruhi tingkat kepercayaan nasabah Bank Syariah.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh pengembangan
nasabah bank syariah terhadap peningkatan pelayanan Bank Syariah Indinesia.

Pencliti ini merupakan penclitian sccara langsung, lokasi penelitian pada PT
Bank Syariah Indonesia Kota Makassar. Peneliti ini mengambil data dengan
menyebarkan kuesioner pada 30 responden yang melakukan transaksi pada PT
Bank Syariah Indonesia di Kota Makassar.

Hasil Penelitian ini menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara
Bank Syariah < pada pengaruh potensi pengembangn dan Bank Syariah
berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan, sedangkan pengembangan nasabah
tidak berpengaruh terhadap peningkatan pelayanan.
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