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ABSTRAK

Najimah. 2021, Persepsi Masvarakat Terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci
Kendaraan Di Kecamatan Tamalate Kota Makassar. Skripsi. Program Studi
Pendidikan Sosiologi, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas
Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh

Hidayah Quraisy dan Sam’un Mukramin.

Masalah utama pada penelitian ini yaitu bagaimana Persepsi Masyarakat
Tentang Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan Kecamatan Tamalate Kota
Makassar dan bagaimana dampak sosial yang ditimbulkan pada masyarakat
terhadap perempuan pekerja jasa cuci kendaraan di kecamatan tamalate kota
makassar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan
bagaimana Persepsi Masyarakat Terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci
Kendaraan Di Kecamatan Tamalate Kota Makassar, untuk menganalisis
bagaimana dampak sosial yang terjadi pada masyarakat terhadap perempuan
perekja jasa cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar.

Penelittan 1m1 menggunakan jenis penelitian- lapangan (Field Research)
dengan menggunakan jenis penelitian kualitiatif dengan pendekatan deskriptif,
dan melalw dua metode pengumpulan data secara primer yaitu melalui observasi,
wawancara, dokumentasi. Kedua secara sekunder ialah kajian pustaka melalui
buku, jurnal, skripsi, laporan tahunan dan situs internet yang terkait dengan judul
penelitian. Penelitian ini menggunakan teori simbolik untuk mengkaji makna-
makna yang terjadi dalam masyarakat dan menjadikan teoti persepsi sebagai pisau
anahsis untuk mendapatkan data yang akurat.

Hasil dari penclitian 1ni bahwa persepsi masyarakat terhadap perempuan
pekerja jasa cuct kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar ini memiliki
pandangan yang sangat positif dimana masyarakat memahami dengan melihat
kondist perempuan-perempuan yang bekerja sebagai jasa cuci kendaraan. Terlepas
dari itu ada juga tidak beberapa persepsi negatif vang disampaikan namun hal itu
tidak menjadi masalah bagi perempuan-perempuan yang memiliki profesi
tersebut.

Kata Kunci: Perempuan Pekerja, Masyarakat, Persepsi
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ABSTRACT

Najimah, 2021. Public Perceptions of Women Workers in Vehicle Washing
Services in the Tamalate District, Makassar City. Essay. Sociology Education
Study Program, Faculty of Teacher Training and Education, Muhammadiyah
University of Makassar. Supervised by Hidayah Quraisy and Sam'un Mukramin.

The main problem in this study is how the community's perception of
women workers in vehicle washing services, Tamalate District, Makassar City
and how the social impact on the community towards women car wash service
workers in the tamalate sub-district, Makassar city. This study aims to analyze and
describe how the community's perception of women workers in vehicle washing
services 1n the Tamalate sub-district, Makassar City, is to analyze how the social
impact that occurs in the community on women car wash service workers in the
Tamalate District, Makassar City.

This research uses the type of field research (Field Research) by using the
type of qualitative research with a descriptive approach, and through two primary
data collection methods, namely through observation, interviews, documentation.
The second secondary is literature review through books, journals, theses, annual
reports and internet sites related to the research title. This study uses symbolic
theory to study the meanings that occur n society and uses perception theory as a
tool for analysis to obtain accurate data.

The results of this study indicate that the community's perception of
women car wash service workers in the Tamalate District of Makassar City has a
very positive view where people understand by looking at the conditions of
women who work as vehicle wash services. Apart from that, there were also not
some negative perceptions conveyed, but it was not a problem for women who
have this profession.

Keywords: Working Women, Society, Perception
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manusia adalah mahluk individu yang berdiri sendiri, dan berhubungan
dengan individu yang lain dengan cara berinteraksi. Interaksi itulah yang
membuat hubungan manusia bisa terjalin, hal itu dinamakan interaksi sosial.
dikatakan interaksi sosial apabila terjadi suatu hubungan timbal balik, salah satu
proses terjadinya interaksi sosial atau adanya hubungan timbal balik yaitu melalui
hubungan pekerjaan dan hal'itu semakin meningkat dalam berbagai aspek.

Pada masyarakat luas, pekerjaan dijadikan pemopang keberlangsungan
manusia untuk bertahan hidup. Proses bertahan hidupnya manusia juga berbeda-
beda dalam aspek apapun, maka hal inilah yang menimbulkan terjadinya suatu
tingkatan-tingkatan kelas dalam masyarakat pada umumnya. Karena adanya
sistem pembagian kelas membuat sebagian besar masyarakat berusaha untuk
meningkatkan kualitas dirinya dalam dunia pekerjaan. Adapun sebagian kecil
masyarakat yang memiliki beberapa problematika untuk meningkatkan kualitas
dirinya dalam berkehidupan. Hal ini yang membuat sebagian masyarakat sulitnya
menangani perekonomian dalam dunia pekerjaan dan dapat memicu sebagian
besar masyarakat yang dikatakan masyarakat kelas menengah kebawah harus
memutar otak untuk bagaimana mencari pekerjaan sesual dengan kualitas yang

mereka miliki juga untuk mencukupi keberlangsungan hidup mereka.



Problematika kehidupan vang sekarang ini semakin mencuat dalam segi
perckonimian, terciptalah yang namanya kesetaraan gender. Gender merupakan
suatu penyamaan antara laki-laki dan perempuan dalam segi karir di dunia
pekerjaan dan tidak ada batasan untuk mereka. Padahal dasarmya pria dan wanitia
yang secara spiritual kodratnya tidak bisa disamakan. Kerap terjadi permasalahan-
permasalahan sosial dalam masyarakat baik dalam berhubungan ataupun dalam
dunia pekerjaan. Perekonomian masyarakat saat ini menjadi peran utama dalam
pencaharian manusia atau masyarakat.

Mengaktualisasikan diri, dan pembagian kerja berdasarkan gender, tidak
lagi mengikuti pembagian tugas lama pada awal abad ke-20: Perempuan tidak lagi
hanya mengurus rumah tangga dan anak-anak, dan laki-laki tidak lagi harus
menjadi pencari nafkah utama. Melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
cenderung dikerjakan secara bersama-sama karena semua berpeluang untuk
bekerja dibidang yang sama dalam meningkatkan karir, baik perempuan maupun
laki-laki.

Pada masyarakat perkotaan maupun masyarakat urban, dalam sektor publik
banyak bidang pekerjaan tidak lagi mengandalkan kekuatan fisik yang menjadi
keunggulan laki-laki. Karena pekerjaan yang ditemukan di perkotaan pun sangat
beragam. Kemampuan multitasking dan analitis vang cenderung dimiliki oleh
perempuan dapat menempatkan mereka melampaui laki-laki. Sehingga pada
kasus-kasus tertentu perempuan cenderung lebih unggul daripada laki-laki (Sit1

Azizah, 2014).




Masyarakat dengan segala cara mencari pekerjaan untuk mencukupi
perckonomian dan mempertahankan  keberlangsungan hidupnya.  Untuk
masyarakat pada kelas bawah, pekerjaan dalam segi apapun dapat dibidangi asal
mencukupi apa yang menjadi kebutuhan mereka. Membahas masalah
pereckonomian dan gender tidak lepas dalam dunia pekerjaan saat ini, di daerah
manapun itu pekerjaan pada umumnya yang ditekuni oleh pekerja pria namun
menjadi pekerjaan umum. Mengapa dikatakan seperti itu, karena sebagaian
perempuan juga bisa membidangi hal tersebut. Minimnya perekonomian membuat
perempuan mengambil alih bidang pekerjaan yang sebenamya tidak sesuai dalam
kodratnya sebagai perempuan, pekerjaan pada winumnya dikerjakan oleh sebagian
besar laki-laki akan tetapi perempuan juga mengambil alih bidang tersebut.
Banyaknya pekerjaan yang dikerjakan oleh laki-laki dan perempuan seperti buruh
perempuan, ‘ojek online perempuan dan sebagainya. Banyaknya dampak yang
timbul dari pandangan masyarakat dalam berbagai aspek positif dan negatif
mengenai fenomena gender ini yang dimana perempuan-perempuan bekerja
tayaknya seorang laki-laki.

Menurut Sabariman (2019) penyebab perempuan bekerja dalam bidang
produktif adalah. pertama; adanya persepsi masyarakat yang mengatakan bahwa
jika tidak bekerja dalam sektor produktif tidak dikatakan sebagai pekerja. Maka
dari itu, perempuan melakukan pekerjaan dalam sektor produktif. Kedua; faktor
ekonomi kama ingin membantu perekonomian keluarga. Ketiga, sebagai
kebutuhan aktualisasi atau menghilangkan kebosanan di rumah. Keempat; gengsi.

Mengubah pandangan masyarakat mengenai perempuan pekerja, perempuan tidak



lagi sebagai pelengkap dalam rumah tangga akan tetapi berhak menyandang titel
atau memiliki pekerjaan dalam sektor publik.

Saat ini sudah banyak perempuan yang bekerja pada setiap bidang pekerjaan
dikarenakan penjelasan gender tersebut berbeda dari sebelum-sebelumnya,
perempuan yang terikat dengan kodrat menjadikannya susah bergerak sesuai
keinginan yang lebih. di era saat ini tidak hanya perempuan mulai mengambil alih
sebagian bidang pekerjaan yang mereka sukai, juga kebanyakan perempuan
memang diharuskan untuk bekerja seperti perempuan-perumpuan yang minim
perckonomian. Tidak hanya itu, tuntutan perkembangan zaman dalam sektor
publik membuat bertambahnya pemasukan dan kebutuhan-kebutuhan membuat
kebanyakan perempuan harus mengambil pekerjaan dalam bidang apapun.

Banyaknya pekerjaan membuat sebagian besar perempuan bekerja dalam
bidang apapun itu sebabnya menimbulkan beberapa pandangan. vang berbeda dari
sebagian besar masyarakat. Persepsi atau pandangan masyarakat berbeda-beda
terkait dengan problematikan yang terjadi pada beberapa masyarakat dari kaum
perempuan dimana membidangi suatu pekerjaan umum dilakukan oleh seorang
laki-laki dan tidak terlepas dari tumbuh, meningkat, serta berkembang dalam
kawasan masyarakat dan memiliki kebebasan untuk memberikan suatu persepsi,
asumst, atau pandangannya. Hanya saja, setiap pandangan yang diberikan pastilah
berbeda-beda baik dalam segi positif ataupun negatif. Kembali lagi kepada orang-
orang yang mendapatkan pandangan tersebut, entah itu bersifat membangun

ataupun sebaliknya.



Adapun hal ini dapat lihat di Kota Makassar Sulawesi Selatan terjadinya
suatu kesetaraan gender dalam dunia pekerjaan sehingga menimbulkan persepsi
yang berbeda dari masyarakat. Salah satunya ialah perempuan sebagai pekerja
Jasa cuct kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar menjadi suatu
pembahasan yang timbul dimasyarakat dan menjadi cukup menarik untuk
diperbincangkan.

Perempuan pekerja jasa cuei kendaran di Kecamatan Tamalate Kota
Makassar menimbutkan suatu fenomena dan problematika dimana dalam hal ini
pekerjaan yang umumnya dikerjakan oleh seorang laki-laki, karena pekerjaan
tersebut salah satu pekerjaan yang cukup berat dan hanya seorang pria yang biasa
mengerjakannya. Akan tetapi, perusahaan jasa cuci kendaraan di Kecamatan
Tamalate Kota Makassar ini didominasi oleh pekerja perempuan,

Secara umum, pemicu terjadinya fenomena ini dikarenakan fakior ekonomi
baik dari kurangnya pemasukan dan kebutuhan yang bertambah. Hal inilah yang
membuat perempuan harus mengambil pekerjaan diluar nalar mercka. Tidak
hanya itu, salah safu alasan mengapa perempuan bekerja sebagai jasa cuci
kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar adalah minimnya tenaga kerja
di daerah tersebut dan tingkat pendidikan rendah. Maka dari itu, perlu adanya
suatu penjelasan mengenai alasan mendasar perempuan membidangi segala
pekerjaan sehingga segala bentuk persepsi masyarakat dapat kita ketahui dan
dengan adanya fenomena ini, penulis berniat untuk melakukan sebuah penelitian
yang berjudul “Persepsi Masyarakat Terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci

Kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar” guna mengetahui dan




memahami bagaimanakah Persepsi Masyarakat Mengenai Perempuan Pekenja

Jasa Cuci Kedaraan Kecamatan Tamalate Kota Makassar.

B. Rumusan Masalah

Adapun yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana Persepsi Masyarakat Terhadap Perempuan Pekerja Jasa
Cuci Kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar?

Bagaimana dampak sosial yang timbulkan pada masyarakat terhadap
Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota

Makassar?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian utuk menjawab rumusan masalah adalah:

1.

Untuk menganalisis dan mendeskripsikan bagaimana Persepsi
Masyarakat® Terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan di
Kecamatan Tamalate Kota Makassar.

Untuk menganalisis’ bagaimana dampak sosial yang terjadi pada
masyarakat terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan di

Kecamatan Tamalate Kota Makassar.

D. Manfaat Penelitian

Adapun yang menjadi manfaat dalam penelitian int adalah:

—

/ 1. Manfaat Teoris



Peneliti dalam hal ini mengharapkan dapat menjadi sumber informasi
dalam menambah ilmu pengetahuan dan mengembangkan nya pada jurursan
sosiologi dan sebagai bahan acuan bagi peneliti selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

Peneliti mengharapkan, ini bisa menjadi bahan pengetahuan selanjutnya
bagi peneliti lainya dan membuat peneliti lainnya tertarik untuk meneliti hal ini.
Sehingga, studi pendidikan sosiologi mampu menyesuaikan diri  dalam
perkembangan ilmu pengetahuan. Serta peneliti bisa menjadikan hal ini sebagai
sumbangs) pengetahuan vang -membahas Perscpsi Masyarakat Terhadap
Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar

3. Manfaat Bagi Peneliti

Peneliti mengharapkan agar ilmu pengetahuan mengenai hal ini bisa

berguna untuk memahamkan masyarakat tentang Persepsi Masyarakat Terhadap

Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar.
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Pustaka
1. Penelitian Terdahulu

Penelitian tentang persepsi masyarakat terhadap perempuan pekerja jasa
cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar merupakan hal unik untuk
dibahas sebab, yang telah kita ketahui di sekitaran lingkungan masyarakat atau
dalam dunia pekerjaan, hal tersebut dikerjakan oleh sebagian besar seoran pria
namun di sini dikerjakan oleh seorang karyawati atau perempuan. Hal ini menjadi
fenomena vang menarik untuk dibahas olch masyarakat sekitaran tamalate atau
customer. Untuk menemukan sebuah unsur nilai kebaharuan (novelny) dan sebuah
penelitian terdahulu, maka peneliti menguraikan beberapa hasil penelitian sebagai
berikut.

Indah Reski Yanti, 2017 meneliti tentang Persepsi Masyarakat Terhadap
Pekerja Perempuan di Tempat Karaoke Princess Syahrini Kota Makassar. Hasil
penelitian menunjukkan bahawa terdapat beberapa karakteristik dari pekerja
perempuan seperti karakteristik dari segi pakaian, karakteristik dan segi ekonomi,
karakternistik darn segi solidaritas sosial dan karakiteristik dari segt agama.

Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian saya adalah penelitian
ini memfokuskan penelitiannya kepada karakteristik dan untuk mengetahui
persepsi masyarakat terhadap pekerja perempuan di tempat karaoke Princess

Syahrini Kota Makassar. Serta mengetahui dampak pekerja perempuan di tempat



Karaoke Princess Syahrini terhadap kehidupan sosial pekerja perempuan.
Bedanya dengan penelitian ini, ia lebih berfokus kepada persepsi masyarakat
mengenai perempuan yang bekerja sebagai jasa cuci kendaraan di Kecamatan
Tamalate Kota Makassar yang telah banyak kita ketahui pekerjaan seperti itu lebih
didominasikan oleh pekerja laki-laki namun dikerjakan oleh sebagian besar
perempuan. Persamaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu ialah penelitian
sama-sama memfokuskan penelitiannya terhadap persepsi masyarakat tentang
fenomena masyarakat ruang lingkup pekerjaan.

Erniati, 2017 meneliti tentang Persepsi masyarakat Terhadap Buruh Tani
Perempuan di Desa Wora Kecamatan Wera Kabupaten Bima yang bertujuan
untuk mendapatkan gambaran serta informasi yang mcndalam tentang “Buruh
Tani Perempuan di Desa Wora Kecamatan Wera Kabupaten Bima.” Metode yang
digunakan adalah metode kualitatif derkriptif, dengan pendckatan studi penelitian
mendeskiripsikan tentang faktor-faktor dan persepsi Masyarakan Terhadap Buruh
Tani Perempuan di Desa Wora Kecamatan Wera Kabupaten Bima. Hasil
penelitian ini menyimpulkan bahwa banyaknya kaum perempuan yang ada di
Desa Wora Kecamatan Wera Kabupaten Bima memutuskan untuk bekerja sebagai
Buruh Tani Perempuan, kama desakan ekonomi keluarga, aktualisasi dir,
dukungan keluarga, tidak punya suami, rendahnya tingkat pendidikan
menyebabkan mereka tidak mempunyai skill lain, ingin menyekolahkan anak, dan
kebutuhan sosial, sehingga memunculkan beberapa persepsi masyarakat terhadap

Buru Tani Perempuan.
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Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini adalah penelitian
sebelumnya membahas mengenai persepsi masyarakat terhadap buru tani
perempuan di Desa Wera Kabupaten Bima yang di mana ada desakan ekonomi
yang membuat para perempuan terpaksa ikut andil bekerja sebagai buru tani
tersebut. Dan penelitian sebelumnya membahas masalah fenomena perempuan
vang membidangi pekerjaan laki-laki di Kecamatan Tamalate Kota Makassar dan
fokus penelitian ini adalah persepsi masyarakat.

Persamaaan penelitian sebelumnya dengan penclitian ini adalah sama-
sama memfokuskan penelitannya kepada persepsi masyarakat mengenai
tenomena yang terjadi di sekitaran masyarakai.

Jeroh Miko, 2017 meneliti tentang Peran Percmpuan Sebagai Pencari
Nafkah Utama di Kota Subulussalam (Studi Fenomenologi). Penelitian ini
bertujuan untuk mengeiahui peran perempuan sebagai pencari nafkah utama di
Kota Subulussalam, meliputi; faktor-faktor yang menjadikan perempuan sebagai
pencanlt nafkah utama, bidang-bidang pekerjaan 'yang dilakukan perempuan,
fungsi perempuan dalam mencari nafkah dan sebagai ibu rumah tangga, kendala
perempuan dalam mencari nafkah, dan upaya pemerintah dalam membantu
perempuan dalam mencari nafkah. Penelitian ini merupakan penelitian lapangan
dengan stud: fenomenologi dengan jenis penelitian kualitatif deskriptif-induktif.
Subjek penelitian ini adalah perempuan-perempuan sebagai pencari nafkah di kota
Subulussalam. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Perempuan-perempuan di
Kota Subulussalam sangat berperan sebagai pencari nafkah utama bagi keluarga.

Hal tersebut dilatarbelakangi karena rendahnya penghasilan suami, tingginya
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tingkat kebutuhan hidup, besarnya tanggungan anak dan biaya pendidikannya,
adanya dorongan dari dalam diri untuk memperoleh kehidupan yang lebih mapan,
dan adanya keinginan perempuan untuk bekerja.

Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini adalah penelitian
sebelumnya memfokuskan penelitian kepada para perempuan yang mencari
nafkah dan tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran perempuan sebagai
pencari nafkah utama di Kota Subulussalam. Penelitian ini memfokuskan
pandangan atau persepsi suatu masyarakat terhadap pekerjaan yang dilakukan
oleh perempuan.

Elvita Sofianti, ‘2016 menchiti tentang Persepsi Masyarakat Terhadap
Mantan PSK (Pekerja Seks Komersial) yang telah berkeluarga (Studi di Kampung
Rawa Laut, Kelurahan Panjang Selatan Kota Baandar Lampung). Penelitian ini
bertujuan mengetahui persepsi positif dan persepsi negatif terhadap mantan psk di
eks lokalisasi Kampung Rawa Laut yang telah berkeluarga. Hasil yang diprolch
terdapat persepsi positif vaitu: (1) pemerintah memberikan jalan keluar kepada
mantan PSK dengan memberikan program penyuluban dan pelatihan. (2) persepsi
negatif, terdapat masyarakat yang mencibir melecehkan mereka dengan
mengatakan bahwa mercka mencari uang dengan mudah tanpa bekerja keras dan
memutar otak hanya mengandalkan tubuh saja (3) Upaya-upaya yang dilakukan
oleh mantan PSK di cks lokalisasi Kampung Rawa Laut, yakni membina
hubungan baik dengan masyarakat sekitar, Mereka melakukan apa saja yang

membuat masyarakat menerima kehadiran mereka, (4) Reaksi sosial terhadap
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mantan pekerja seks komersial, masyarakat merasa jijik dan takut tertular oleh
penyakit menular seksual yang bisa saja dibawa oleh mantan psk ini.

Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini adalah persepsi
masyarakat mengenai suatu objek yang ingin diteliti. Sedangan persamaannya
1alah sama-sama memfokuskan penelitianya kepada persepsi masyarakat terhadap
fenomena yang terjadi di sekitaran masyarakat.

Ludita Hardiyanti, 2012. menehiti tentang Persepsi masyarakat desa
terhadap pencalonan wakil bupati perempuan dalam perspektif gender. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa persepsi masyarakat desa terhadap pencalonan
wakil bupati perempuan dilihat dari perspektif gender ada vang berpersepsi positif
dan berpersepsi negatif. Persepsi positif muncul karena seseorang yang
mempersepsi memiliki anggapan yang baik terhadap pencalonan wakil bupati
perempuan. Persepsi negatif muncul karena seseorang yang mempersepsi sesuatu
dalam hal ini pencalonan wakil bupati perempuan kurang setuju terhadap
perempuan yang 1kut mengambil peran sebagai wakil bupati perempuan. Terdapat
faktor-faktor yang turut mempengaruhi persepsi masyarakat, vyaitu budaya
patriarkhi yang masih melekat dalam masyarakat, tingkat pendidikan, usia, jenis
kelamin, keadaan calon bupati perempuan, dan kondisi emosional dan kedekatan
masyarakat vang mempersepsi dengan calon wakil bupati perempuan,

Perbedaan penelitian im dengan penelitian sebelumnya adalah ruang
lingkup penelitian serta fenomena yang terjadi di sckitar lingkungan masyarakat.
Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian ini adalah sama-sama

memfokuskan penelitiannya kepada persepsi masyarakat.
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2. Persepsi Masyarakat dalam Pemaknaan
a. Persepsi

Jalaludin Rakhmat (2007:51) menyatakan persepsi adalah pengamatan
tentang objek, peristiwa atau hubungan-hubungan yang diperoleh dengan
menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan. Persepsi adalah proses yang
menyangkut masuknya pesan atau informasi kedalam otak manusia, melalui
persepsi manusia terus menerus mengadakan hubungan dengan lingkungannya.
Hubungan ini dilakukan lewat inderanya, yaitu indera pengelihat, pendengar,
peraba, perasa, dan pencium. (Slameto.2010).

Istilah persepsi sering disebut juga dengan pandangan, gambaran, atau
nggapan, sebab dalam persepsi yang terdapat tanggapan seseorang mengenai satu
hal atau objek. Kamus besar psikologi, persepsi diartikan sebagai suatu proses
pengamatan seseorang terhadap lhingkungan dengan menggunakan indra-indra
vang dimiliki sehingga 1a menjadi sadar akan segala sesuatu yang ada
dilingkungannya. Perscpsi mempunyai sifat subjektif, karena bergantung pada
kemampuan dan keadaan dari masing-masing individu, sehingga akan ditafsirkan
berbeda oleh mdividu yang satu dengan yang lain. Dengan demikian persepsi
merupakan proses perlakuan individu yaitu pemberian tanggapan, arti, gambaran,
atau penginterprestasian terhadap apa yang dilihat, didengar, atau dirasakan oleh
indranya dalam bentuk sikap, pendapat, dan tingkah laku atau disebut sebagai
perilaku individu.

Menurut teori Gestalt (Bell, 2001) persepsi merupakan hal yang

dipengaruhi oleh pemikiran yang bersifat arsitektural dan didasarkan pada asumsi
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secara menyeluruh bahwa manusia membaca makna bentuk atau melodi masuk
kedalam persepsi melebiht jumlah sensasi-sensasi individual sehingga manusia
melihat obyek (tanda, symbol, dan lain-lain) sebagai suatu kesatuan dan tidak
mampu membedakannya bagian perbagian.

Hubungan teori ineraksi gestalt dengan penelitian ini adalah masyarakat
dyjadikan sebagai fokus penelitian dengan mencari tahu persepsi masyarakat
mengenait permasalah yang peneliticingin teliti seperti hal nya fenomena yang
terjadi di ruang lingkup masyarakat dalam segi pekerjaan seperti perempuan yang
bekerja di jasa cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar.

b. Masyarakat

Masyarakat merupakan manusia yang senantiasa berhubungan
(berinteraksi) dengan manusia lain dalam suatu kelompok. (Setiadi, 2015) Para
ilmuwan dibidang sosial sepakat tidak ada definisi tunggal tentang masyarakat
dikarenakan sifat manusia selalu berubah dan waktu kewaktu. Pada akhirnya,
pada ilmuwan tersebut memberikan definisi yang berbeda-beda antara satu dengan
yang lain. Berikut ini beberapa definisi masyarakat menurut pakar sosiologi.
(Settadi, 2013) Selo Soemardjan mengartikan masyarakat sebagai orang-orang
yang hidup bersama dan menghasilkan kebudayaan, Max Weber (1864-1920)
mengartikan masyarakat sebagai struktur atau aksi yang padapokoknya ditentukan
oleh harapan dan nilai-nilai yang dominan pada warganya.

Secara etimologis, dalam sebuah kata “Masvarakar” yakni telah berasal
dari bahasa Arab, yang berarti “Musvarak ™, yang berarti hubungan (interaksi).

Jadi definisi masyarakat adalah sekelompok orang yang hidup bersama disuatu
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tempat dan berinteraksi satu sama lain dalam komunitas yang terorganisir,
Masyarakat yakni telah diciptakan karena setiap orang menggunakan perasaan,
pikiran, dan keinginan mereka untuk bereaksi terhadap lingkungan mereka. Ini
menunjukkan bahwa manusia adalah makhluk sosial yang secara alami saling
membutuhkan.

Adapun Soekanto (1986) mengemukakan bahwa ciri-ciri kehidupan
masyarakat adalah:

1} Manusia yang hidup bersama-sama sekurang-kurangnya terdiri dari dua
orang individu.

2) Bercampur atau bergaul dalam waktu yang cukup lama.

3) Menyadari kehidupan mereka merupakan satu kesatuan.

4) Merupakan sistem bersama yang menimbulkan kebudayaan sebagai
akibat dari perasaan saling terkait antara satu denpan lainnya.

Manusia selalu memiliki rasa untuk hidup berkelompok akibat dari
keadaan lingkungan yang selalu berubah atau dinamis. < Perubahan-perubahan
tersebut memaksa manusia- memakai akal, kreativitas, perasaan serta daya
tahannya untuk menghadapinya seperti dalam kondisi suhu udara dingin
membutuhkan jaket vang dibuat ditukang jahit, dalam kondisi lapar seseorang
pergl kewarung untuk mencari makan, dalam kondisi sakit seseorang berobat
kerumah sakit untuk kesembuhannya, untuk mencari ikan di tengah laut seorang
manusia membutuhkan kapal dan lain sebagainya. Para ilmuwan dibidang sosial
sepakat bahwa kehidupan manusia tidak statis tetapi akan selau berubah

(dinamis), kondisi inilah yang disebut sebagai perubahan sosial. Menurut More
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(Narwoko, 2007) perubahan sosial diartikan sebagai suatu perubahan penting
dalam struktur sosial, pola-pola perilaku dan sistem interaksi sosial, termasuk
didalamnya perubahan nilai, norma, dan fenomena kultural. Sebuah perubahan
akanselalu hadir dalam perjalanan hidup manusia yang menjadi dinamika
kehidupannya. Hanya yang menjadi perbedaan adalah perubahan tersebut terjadi
secara cepat atau lambat, bahkan seseorang atau sekelompok orang sekalipun
yang hidup di daerah terpencil pasti akan mengalami dinamika kehidupan.
Dinamika atau perubahan masyarakat dapat terjadi karena beberapa faktor (Salam,
2010), antara lain;
1. Penyebaraan informasi, meliputi pengaruh dan mekanisme media dalam
menyampaikan pesan-pesan ataupun gagasan (pemikiran).
2. Modal, antara lain sumber daya manusiaataupun moda! financial.
3. Teknologi, suatu unsur dan sekaligus faktor yang cepat berubah sesuai
dengan perkembangan ilmu pengetahuan

Adapun Teori Interaksi sosial mengandung makna tentang kontak
secara timbal balik atau interstimulasi dan respon antara individu-individu dan
kelompok-kelompok. Menurut H. Bonner (2010), interaksi sosial adalah suatu
hubungan antara dua atau lebih individu manusia ketika kelakuan individu yang
satu mempengaruhi, mengubah, atau memperbaiki kelakuan individu yang lain
atau sebaliknya.

Hubungan teori interaksi menurut Bonner (2010), dengan judul
penelitian ini adalah, peneliti ingin melihat persepsi atau pandangan masyarakat

tentang perempuan pekerja jasa cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota
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Makassar dengan cara melihat tingkah atau pola interaksi masyarakat di sekitar
tempat penelitian. Maka dari itu, perlu adanya melihat interaksi yang terjadi
dalam lingkungan masyarakat sekitar tempat penelitian. Dengan demikian penelitt
bisa mendapatkan gambaran informasi melalui interaksi masyarakat sekitar
tempat penelitian.

3. Perempuan Pekerja dalam Pemaknaaan

Dalam pasal 1 angka 1 Undang-undang Nomor 13 Tahun 2003 Tentang
Ketenagakerjaan yang dimaksud dengan “Ketenagakerjaan adalah segala hal vang
berhubungan dengan tenaga kerja pada waktu sebelum, selama dan sesudah masa
kerja.” Dan didalam Pasal 1 angka 2 Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003
Tentang Ketenagakerjaan disebutkan bahwa tenaga kerja adalah

Setiap orang yang mampu melakukan pekerjaan guna menghasilkan
barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan sendiri maupun
masyarakat.

Pengertian tenaga kerja dalam undang-undang nomeor 13 Tahun 2003
tersebut menyempurnakan pengertian tenaga kerja dalam undang-undang nomor
14 tahun 1969 tentang ketentuan-etentuan pokok ketenagakerjaan yang
memberikan pengertian “tenaga kerja adalah Setiap orang yang mampu
melakukan pekerjaan baik didalam maupun di luar hubungan kerja guna
menghasilkan barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan masyarakat.” dengan
demikian dapat kita simpulkan bahwa pengertian tenaga kerja perempuan adalah
secorang perempuan yang mampu melakukan kegiatan/pekerjaan baik didalam
maupun di Juar hubungan kerja guna menghasilkan barang atau jasa untuk

memenuhi kebutuhan sendiri maupun kebutuhan masyarakat. (Lalu Husni.2014).
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Perempuan yang terlibat pada sektor produktif semakin meningkat. Faktor
penyebab perempuan bekerja di sektor publik, bagaimana status bagi perempuan
pekerja dalam keluarga dan lingkungan masyarakat. Pengamatan langsung dan
wawancara dilakukan terhadap perempuan pekerja di Desa Ponteh. Data
menunjukkan, perempuan pekerja di sektor publik disebabkan, perfamau; persepsi
masyarakat, jika tidak bekerja di sektor produktif bukan disebut sebagai pekerja.
Memakasa perempuan untuk bekerja disektor produktif. Keduwa, motif ekonomi
karena ingin membantu perekonomian keluarga. Keriga, sebagai kebutuhan
aktualisasi diri dan menghilangkan kesepian- di. rumah. Keempat, gengsi.
Sedangkan status peremipuan pekerja yang terlibat dalam perekonomian keluarga,
bahkan ada perempuan yang menjadi tulang punggung keluarga. Mengubah
pandangan masyarakat terhadap perempuan. Perempuan tidak lagi dianggap
sebagai pelengkap dalam rumah tangga. akan tetapir menjadi penentu
kelangsungan hidup rumah tangga Kontribusi keilmuan artikel ini adalah,
menambah pemahaman ‘bahwa perempuan pekerja dapat menjadi mitra yang
sejajar dengan laki-laki, baik dalam keluarga dan lingkungan masyarakat.
(Sabariman, 2019).

Teor1 Interaksionalisme Simbolik, George Herbert Mead (2010). Teori int
merupakan salah satu tokoh sosiologi. Mead memiliki pemikiran yang
mempunyai sumbangan besar terhadap ilmu sosial dalam perspektif teori yang
dikenal dengan interaksionalisme simbolik. Mead mengemukakan bahwa dalam
teori interaksionalisme simbolik, ide dasarnya adalah sebuah simbol, simbol ini

muncul akibat dari kebutuhan setiap individu untuk berinterakst dengan orang
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lain. Pada proses berinteraksi tersebut pasti ada suatu tindakan atau perbuatan
yang diawali dengan pemikiran.

Menurut Mead (2010), masyarakat sebagai pola-pola interaksi dan institusi
sosial yang dalam arti hanya seperangkat respon yang biasa terjadi atas
berlangsungnya pola-pola interaksi tersebut, karena Mead berpendapat bahwa
masyarakat ada sebelum individu dan proses mental atau proses berfikir muncul
dalam masyarakat. Jadi, pada dasarnya teori interaksionalisme simbolik adalah
sebuah teori yang mempunyal inti bahwa manusia bertindak berdasarkan atas
makna-makna, dimana makna tersebut didapatkan dan interaksi dengan orang
lain, serta makna-makna itu terus berkembang dan disempumakan pada saat
interaksi 1tu berlangsung.

Hubungan teori simbolik menurut mead (2010) dengan judul penelitian im
ialah, dimana masyarakat vang dapat kila ketahui menurut mead adalah manusia
atau masyarakat berkembang berdasarkan makna-makna dan berinteraksi seiring
berjalannya waktu, begitu pula dengan fokus penelitian sava yang dimana dapat
kita ketahui masyarakat berkembang, berinteraksi dan berpendapat sesuai dengan
apa yang mercka lihat dan berpikir terhadap apapun yang terjadi didalam
lingkungan masyarakat. Maka dari itu, peneliti ingin mencari tahu seperti apa
pandangan atau persepsi masyarakat mengenai makna dalam yang terjadi dalam
lingkungan masyarakat saat ini. Dengan demikian peneliti bisa mendapatkan

informasi mengenai penelitiannya.
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B. Kerangka Pikir

Kerangka Pikir atau berpikir merupakan penjelasan sementara terhadap
gejala yang menjadi objek permasalahan disebuah topik penelitian. Yang menjadi
kriteria utama dalam membuat suatu kerangka berpikir agar dapat meyakinkan
ilmuwan adalah alur-alur pemikiran yang logis dalam membuat suatu kerangka
berpikir dapat membuahkan kesimpulan yang berupa hipotesis.

Masyarakat bertindak dan melakukan segala aktivitas atas dasar pemikiran
dan seitap pola pikir manusia alau masyarakat dasamya sama dalam hal bersosial.
Ada juga sebagian masyarakat yang kebalikannya berpikir dan merespon tindakan
atas dasar kebutuban imereka, contohnya timbulnya perinasalahan dalam segi
perekonomian. Maka dari itu, timbul berbagai persepsi atau pandangan-
pandangan yang berbeda melihat masyarakat yang melakukan tindakan di luar
pola pikir pada umumnya. Pandangan atau persepsi itu biasa ada vang bersifat
membangun ada pula yang bersifat sebaliknya yang bisa memicu dampak. Seperti
hainya pada penehtian i1 yaitu membahas persepsi masyarakat tentang fenomena
atau problematikan yang terjadi pada svatu pekerjaan dalam ruang lingkup sosial
seperti halnya perempuan vang bekerja sebagai jasa cuci kendaraan di Kecamatan
Tamalate Kota Makassar memicu terjadinya permasalahan gender atau kesataraan
gender. Gender dapat kita ketehui adalah perbedaran jenis kelamin antar laki-laki
dan perempuan dalam aspek biologis. Hal inilah memicu terjadinya problematika
dalam kodrat manusia seperti halnya perempuan yang pada dasarnya adalah
mahkluk lemah yang selalu menggunakan perasaannya dalam melakukan hal serta

membutuhkan laki-laki dalam mengerjakan hal berat dan sebaliknya laki-laki
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adalah mahluk kuat perkasa yang melakukan suatu pekerjaan berat dan selalu
berpikir menggunakan logikanya. Maka dari itu, kodraknya laki-laki di atas dalam
hal fisik. Akan tetapi, dengan perkembangannya zaman dan seiring terjadi
problematika dikalangan masyarakat maka diciptakan perubahan yang dinamakan
kesetaraan gender. Kesctaraan gender, dikenal juga sebagai keadilan gender,
adalah pandangan bahwa semua orang harus menerima perlakuan yang setara dan
tidak didiskriminasi berdasarkan identitas gender mereka, yang bersifat kodrati.

Oleh karena itu, pekerjaan tersebut tidak serta-merta berjalan biasa. Seperti
yang telah dijelaskan, pekerjaan tersebut tidak terlepas dart pandangan-pandangan
masyarakat sekitar. Pandangan masyaiakat juga berbeda-beda akibat fenomena di
luar dan pola pemikiran mereka. Pandangan atau persepsi masyarakat juga bisa
bersifat membangun dan sebaliknya. Maka dari itu, peneliti ingin mencari tahu
pandangan setiap masyarakat, apakah itu dalam bentuk negatif ataupun positif
serta apa yang akan timbul selanjutnya baik itu kepada karyawan atau perkerja di
tempat tersebut atau dar masyarakat itu sendir.

Setelah peneliti melakukan penelitian ini maka ditemukanlah hasil-hasil
yang menjadi fokus penelitian dimana ada beberapa dampak yang ditimbuikan
baik dan dampak positif maupun negatif dari masyarakat mengenai perempuan-
perempuan yang bekerja sebagai jasa cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate
Kota makassar ini. Adapun dapat di lihat dari hasil observasi wawancara serta
dokumentasi mengenai penelitian ditemukan beberapa persepsi masyarakat yang
dimana persepsi masyarakat ini memiliki penjelasan yang sama mengenai

perempuan yvang bekerja sebagai jasa cuci kendaraan im. Dari beberapa
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pandangan masyarakat mengenai hal ini ditemukanlah beberapa perspekktif baik
dalam segi fositif maupun negatif, dan dilihat dari perspektif yang berbeda ini
dapat ditarik kesimpulannya dimana masyarakat sekitar lebih memiliki pandangan
yang luas serta setiap jawabannya memiliki hal-hal positif menganai perempuan-
perempuan yang mengambil profesi tersebut.

Tidak terlepes dari hal itu, ada scbagian masyarakat yang berpandangan
negatif akan tetapi hal ity tidak menjadi permasalahan dan tidak menvebabkan
dampak atau pengaruh -apapun bagi pekerja karena, sebagian pekerja
berpandangan bahwa hal 1ni sudah wajar dalam ruang linkup tersebut.

Berdasarkan poin yang ingin diteliti dapat digambarkan kerangka pikir

sebagai berikut:

Perempuan pekerja jasa cuci kendaraan di
Kecamatan Tamalate Kota Makassar

Persepsi Masyarakat

FAN

Dampak positif Dampak negatif

- Perempuan bisacimelithoakhan

nekerpan tersebnt fanpa adanya

masabah dalime masvaraka Sebagan masvarahat masth menilan

sehitin buruk dart sebelah maa kepada

- Dapat membantu mengwrangs perempuan pekerpa gasa

Dehan kelwirgs hendarwm i Kecaniatan Tamalate

- Dupat mengurmei pengangguran hota NMukassar

Adany a salimg memabami dan

mengeharga

Bagan 2.1 Kerangka Pikir



BAB III
METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian
1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
lapangan (/ield reseurch) dengan menggunakan jenis penelitian Kualitatif
Deskriptif. Metode penelitian kualitatif adalah metode penelitian yang digunakan
untuk meneliti pada kondisi obyek vang alamiah, (sebagai lawannya eksperimen)
dimana peneliti adalah sebagai instrumen kunci, pengambilan sampel sumber data
dilakukan dengan teknik pengumpulan dengan triangulasi (gabungan), analisis
data bersifat induktifikualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan
makna dari pada generalisasi (Sugiyono, 2015).

2. Pendekatan Penelitian

Pendekatan Penelitian ini adalah pendekatan deskripiif Karena itu data
yang dikumpulkan dalam penelitian ini berupa informasi yang berbentuk
keterangan-keterangan dan bukan berupa angka-angka. Namun data terscbut
digunakan dan dianalisis untuk mendapatkan makna yang terkandung dalam data
itu sendiri. Analisis kualitatif dianggap lebih tepat didalam penelitian ini agar
mampu memahami dan memberikan gambaran yang jelas mengenai permasalahan
yang terkait dengan pembahasan.

Sesuai dengan tujuannya, penelitian kualitatif ditunjukkan untuk
memahami fenomena-fenomena sosial dari sudut atau perspektif, partisipan.

Partisipan adalah orang-orang vang diwawancarai diminta untuk memberi data,
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pendapat, pemikiran dan persepsinya. Pemahaman diperoleh melalui analisis
berbagai ketertarikan dari partisipan dan melalui penguraian “pemaknaan
partisipan” tentang situasi dan peristiwa-peristiwa.

Pemaknaan partisipan meliputi perasaan, keyakinan ide-ide, pemikiran
dan kegiatan partisipan. Penelitian kualitatif diarahkan lebih dari sekedar
memahamti fenomena tetapi juga mengembangkan teori. Penelitian kualitatif juga
mengkaji perspektif partisipan dengan muoltistrategi, yang bersifat interaktif,
seperti  observasi langsung, observasi partisipatif, wawancara mendalam,
dokumen-dokumen, teknik-teknik pelengkap seperti foto, rekaman, dan lain-lain.

Dalam mengungkapkan scmua fenomena dan makna secara alamiah
tersebut, penulis menggunakan metode deskriptif. Penelitian kualitatif memiliki
karakteristik =~ dan  mendeskripsikan suatu keadaan yang sebenamya.
Mendeskripsikan sesuatu berarti menggambarkan apa, mengapa dan bagaimana
sesuatu kejadian terjadi, dan penulis akan berusaha menganalisis, mengetahui dan
mendeskripsikan mengenai persepsi masyarakat terhadap perempuan pekerja jasa
cuct kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar.

B. Lokus dan Waktu Penelitian
1. Adapun Lokasi Penelitian yaitu tempat jasa cuci kendaraan di
Kecamatan Tamalate Kota Makassar.
2. Waktu Penelitian ini kurang lebih 2 bulan
C. Fokus Penelitian
Fokus Penelitian ini dimaksudkan untuk membatasi studi kualitatif

sekaligus membatasi penelitian guna memilih mana data yang relevan dan mana
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data yang tidak relevan (Moleong, 2010). Oleh karena itu, penelitian ini

difokuskan pada Persepsi Masyarakat Terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci

Kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar

D. Informan Penelitian

Informan Penelitian merupakan seseorang yang memberikan informasi.

Adapun teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling atau

sampling nonrandom yaity teknik sampling bertujuan, artinya informasi dipilih

secara khusus berdasarkan tujuan penelitian. Informan dalam penelitian ini

adalah:

I

%]

Informan Kunct: Penanggung jawab (1 orang) dimana dalam hal ini
diambil atau diangkat sebagai penanggung jawab untuk mengatur kondisi
dalam pekerjaan ini adalah pegawainya sendiri yang diangkat oleh
pemilik usaha.

Informan Ahli: Perempuan Pekerja (3 orang) informan dalam hat ini
adalah perempuan-perempuan yang bekerja dan diambil 3 orang untuk
diwawancarai sebab ada beberapa pegawai memiliki pandangan sama
dan ada beberapa pegawai yang tidak ingin di wawancarai

Informan Tambahan: Masyarakat Sekitar dan Customer (3 orang)
pandangan atau persepsi yang didapatkan dari beberapa customor dan
masyarakat ini diambil beberapa sebab dengan alasan bahwa karna dalam
kondisi pandemik covid-19 sebagian masyarakat takut melakukan
wawancara dan hanya sebagian masvarakat dan pelanggan vang

menerima untuk diwawancarai.
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E. Jenis dan Sumber Data

Sumber data dalam penelitian ini adalah subjek dari mana data dapat
diperoleh. Apabila penelitian menggunakan lembar observasi atau wawancara
dalam pengumpulan datanya, maka sumber data tersebut disebut responden, yaitu
orang yang merespon atau menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian, baik
pertanyaan tertulis maupun lisan. Sumber data yang menjadi bahan baku
penclitian, untuk diolah merupakan data yang berwujud data primer dan sekunder.

Sugiyono (2010:15), data yang diperlukan dalam penelitian bersumber dari
data primer dan data sekunder :

1. Data Primer
Data yang dikumpulkan melalui pengamatan fangsung untuk melengkapi
data, maka melakukan wawancara secara langsung dan mendalam dengan
berpedoman pada“ daftar pertanyaan vyang telah disiapkan sebagai alat
pengumpulan data. Dalam hal ini sumber data utama (data primer) diperoleh
langsung dari ‘setiap informan vang diwawancarai secara langsung dalam
penelitian.
2. Data Sekunder

Menurut Sugiyono (2013:308), data sekunder merupakan sumber data
yang tidak didapat secara langsung olch peneliti. Data bukan berasal dari pthak
pertama, tetapi dari pihak kedua. Data yang didapat berupa data tertulis, yaitu
sumber di luar kata-kata dan tindakan yang termasuk sebagai sumber data kedua,

namun ftetap penting untuk menunjang pengumpulan data penelitian. Adapun
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sumber data sekunder dalam penelitian ini adalah vang diperoleh dari jurnal, dan
data lain yang relevan
F. [Instrumen Penelitian

Instrumen Penelitian adalah alat yang digunakan dalam melakukan
penelitian dalam mengumpulkan data agar pekerjaannya lebih mudah dan
hasilnya lebih baik, dalam arti lebih cermat, lengkap dan sistematis sehingga lebih
mudah diolah. Peneliti sendiri sebagai instrumen utama dalam Human Instrumen.
Adapun alat bantu penelitian yang digunakan dalam melakukan penelitian ini
adalah schagai berikut :

a. Pedoman Wawancara, adalah alat yang -digunakan dalam melakukan
wawancara yang dijadikan dasar untuk memperoieh informasi dari
informan yang berupa daftar pertanyaan,

b. Lembar observasi, berisi hal-hal tentang kegiatan vang akan diamati
peneliti pada saat melakukan pengamatan langsung di tapangan.

c. Catatan dokumentasi, adalah data pendukung yang dikumpulkan sebagai
penguatan data observasi dan wawancara yang berupa gambar, data sesuai
dengan kebutuhan penelitian,

d. Alat tulis menulis yaitu buku, pulpen, atau pensil sebagai alat untuk
mencatat informasi yang didapat pada saat wawancara, kamera ponsel
sebagai alat dokumentasi setiap kegiatan peneliti, alat perekam sebagai alat

untuk merekam pada saat peneliti mewawancarai informan.
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G. Teknik Pengumpulan Data

Adapun Teknik Pengumpulan Data yang dilakukan dalam penelitian ini

adalah dengan menggunakan metode sebagai berikut:

1.

Observasi merupakan aktivitas penelitian dalam rangka mengumpulkan
data yang berkaitan dengan masalah penelitian melalui proses pengamatan
langsung di lapangan (Gulo, 2002:116). Jenis observasi yang akan
dilakukan adalah observasi secara lagsung di lapangan mengenai para
pekerja jasa cuci kendaraan tersebut dan yang menjadi fokus penelitiannya

adalah masyarakat sckitar yang melihat hal tersebut.

. Wawancara (Interview), adalah pengumpulan data’ dengan mengajukan

beberapa pertanyaan secara langsung oleh pewawancara (pengumpul data)
kepada responden dicatat dengan alat peneliti melakukan wawancara
secara langsung dengan narasumber dan wawancara dilakekan dengan cara
penyampaian sejumlah pertanyaan kepada narasumber. hingga keterangan
dianggap cukup vntuk melengkapi informasi terhadap penelitian.

Jenis wawancaran tersebut berupa tanva jawab sesuai dengan
pedoman wawancara yang ingin diajukan kepada masyarakat sekitar dan

juga customor.

. Dokumentasi, merupakan suatu teknik pengumpulan data dengan cara

menghimpun dan menganalisis dokumen-dokumen. baik dokumen tertulis,
gambar, maupun elektronik. Jenis data ini berupa sampel untuk memenuhi

atau melengkapi data-data yang akan diteliti.
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H. Teknik Analisis Data

Analisis Data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data
vang diperoleh observasi, wawancara, catatan lapangan dan dokumentasi dengan
cara mengorganisasikan data kedalam kategori, menjabarkan kedalam unit-unit,
sintesa, menyusun kedalam pola. Memilih mana yang penting dan yang akan
dipelajan dan membuat kesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri
maupun orang lain. Dimana penyusunannya diarahkan untuk menjawab rumusan
masalah. Analisis data dalam penelitian kualitatif bersifat induktif yaitu analisis
berdasarkan data yang diperoleh selanjutnya dikembangkan menjadi lebih rinci
hingga mudah dimengetti. yaitu dengan modei Mi/es dan Huberman sebagaimana
dikutip Sugiyono (2008). Aktivitas vang dilakukan dalam teknik menganalisis
data dikelompokkan menjadi 3 (tiga) kategori yaitu

1. Reduksi Data (Daia Reduction)

Data vyang sudah dianalisis dengan mereduksi - yang terkumpul.
Mereduksi berarti mera ngkum, memilik hal-hal yang pokok, memfokuskan pada
hal-hal vang penting, dicari tema dan polanya. Dalam hal ini, data yang tidak
terkait dengan cirt atau karaktenstik pokok bahasan masalah diklarifikasikan
sesuat dengan keperluan dan tujuan penelitian.

2. Penyajian Data (Data Display)

Display Data adalah Penyajian Data secara sistematis dengan
memberikan kronologis dan ditonjolkan pokok-pokoknya sehingga bisa dikuasai
secara jelas dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagian hubungan antar

kategori, flow chart atau gambar (yang paling sering digunakan untuk menyajikan




30

data dalam penelitian kualitatif adalah dengan teks yang bersifat naratif). Adapun
bentuk-bentuk display ini bisa berupa grafik, matrik, network atau bentuk-bentuk
yang lain. Tujuan diperlukannya display data supaya peneliti dapat menguasai
data secara cermat dan tidak tenggelam dalam tumpukan data.

3. Pengambilan Kesimpulan (Conclusion Drawing)

Kesimpulan dalam penelitian kualitatif adalah merupakan temuan baru
yang sebelumnya belum pernah-ada. Temuvan dapat berupa deskripsi atau
gambaran suatu objek yang sebelumnya masih remang-remang atau gelap
schingga setelah diteliti menjadi jelas dapat berupa hubungan interaktif,
hipotesisi atau teori, sehingga kesimpulan awal dalam penelitian kualitatif masih
bersifat sementara dan akan berubah bila terdapat bukti-bukti baru. Namun jika
kesimpulan pada tahap awal didukung oleh bukti-bukti yang valid dan konsisten
saat peneliti kembali kelapangan maka kesimpulan terscbut adalah kesimpulan
yang kredibel.

I. Teknik Keabsahan Data
Teknik Keabsahan Data adalah proses mentriangulasi tiga data yang terdiri
dari data Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. Adapun alat yang digunakan

untuk menguji keabsahan data yaitu :

I. Triangulast Sumber Data adalah menggali kebenaran informast tertentu
melalui berbagai metode dan sumber pengolahan data. Disini peneliti
melakukan wawancara tentang masjid dijadikan peningkatan spiritual

siswa secara mendalam dan observasi.
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2. Triangulasi Metode dilakukan dengan cara membandingkan informasi atau
data dengan cara yang berbeda.

3. Tniangulasi Teknik, menurut Sugiyono (2013:330) triangulasi teknik
berarti peneliti menggunakan teknik pengumpulan data yang berbeda-beda
untuk mendapatkan data dari sumber data yang sama. Peneliti

menggunakan observasi, wawancara mendalam, serta dokumentasi



BAB IV
GAMBARAN UMUM LOKASI DAN OBJEK PENELITIAN

A. Sejerah Tempat Jasa Cuci Kendaraan

Kota Makassar atau Kota Mangkasara' dari tahun 1971 hingga 1999 secara
resmi dikenal sebagai Ujung Pandang adalah ibu kota provinsi Sulawesi Selatan.
Makassar merupakan kota metropolitan terbesar di kawasan Indonesia Timur dan
pada masa lalu pernah menjadi ibu kota Negara Indonesia Timur dan Provinsi
Sulawesi. Makassar terletak di pesisir barat daya Pulau Sulawesi dan berbatasan
dengan Selat Makassar di sebelah barat, Kabupaten Kepulauan Pangkajene di
scbelah Utara, Kabupaten Maros di sebelah Timur dan Kabupaten Gowa di
sebelah Selatan.

Awal mula munculnya suatu usaha jasa cuci kendaraan di Kecamatan
Tamalate Kota Makassar tepatnya di jalan abdul kadir ini pada tahun 2003. Jasa
cuci kendaraan ini, dimulai sejak salah satu rumah warga yang pernah dipakai
rumahnya untuk mencuci kendaraan bagi mobil persinggahan. Sehingga warga
yang rumahnya dijadikan tempat persinggahan berinisiatif menjadikan lahan
usaha yaitu usaha jasa cuci kendaraan. Tidak lepas dari pada itu, seiring
berjalannya waktu masyarakat atau warga sekitar ikut menjadikan peluang usaha
tersebut.

Usaha jasa cuci kendaraan yang pada saat itu menjadi lahan peluang warga

dalam mata pencaharian, karena adanya beberapa usaha tersebut timbul beberapa
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perselisihan yang mana masyarakat pada saat itu dipekerjakan oleh seorang laki-
laki. Lambat laun diganti oleh seorang perempuan hingga saat ini.
B. Kondisi Umum Tempat Jasa Cuci Kendaraan

Jasa Cuci Kendaraan Persada Utama merupakan salah satu jasa cuci
kendaraan yang berada di jalan Abdul Kadir Kecamatan Tamalate Kota Makassar.
Letak lokasi ini kurang lebih 100 meter dari pintu masuk jalan Abdul Kadir,
kedua sebelah kanan dari beberapa usaha jasa cuci kendaraan. Jasa cuci kendaraan
ini awal mulanya adalah rumah warga yang bertempat di jalan Abdul Kadir
Kecamatan Tamalate Kota Makassar. Jalan Abdul Kadir ini merupakan jalan yang
biasa di lalui untuk keluar masuk daerah. Banvaknya pengendara yang keluar
masuk melalui jalan ini membuat beberapa pengendara beristirahat di beberapa
rumah warga dan sekedar meminta izin membersihkan mobilnya. Maka dari itu,
beberapa warga berimsiatif untuk membuka ladang usaha “untuk beberapa
kedaraan luar daerah yaitu membuka jasa cuci kendaraan.

1. Keadaan Jasa Cuci Kendaraan

Keadaan jasa cuci kendaraan pada saat ini dimana total pekerja saat ini ada
15 orang yang mana jumlah pekerja dibagi setiap waktu 38 pekerja dengan 6
perempuan dan 2 laki-laki bekerja pada pagi hari dan jumlah pekerja pada malam
6 orang laki-laki.

Usaha jasa cuci kendaraan dipersada Pekerja utama ini mengambil pekerja
yang tinggal di jalan Abdul Kadir atau daerah sekitar tempat kerja. Pekerja yang
cenderung perempuan notabenenya adalah perempuan parubaya.

2. Keadaan Penduduk
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Keadaan penduduk adalah data-data setiap warga masyarakat yang pergi
atau menetap disuatu daerah dan diinput oleh mereka yang mempunyai wewenang
dalam mengimput data warga masyarakat disekitanya agar tidak terjadi suatu
permasalahan yang timbul dikemudian hari. dalam hal ini adalah warga atau
masyarakat yang berada di jalan Abdul Kadir Kota Makassar ini memiliki lokasi
Jumlah penduduk yang padat.

Adapun Data Kependudukan Kecamatan Tamalate Kota Makassar sebagali

berikut:

Data Kependudukan

Januan 2021
WARGA NEGARA Rj WARGA ASING JUMLAH JUMLAH KK
N URAIAN
LAKILLAKI
LAKI-LAKE | PEREMPUAN | LAKILAKL | PEREMPUAN | LAKL-LAKE | PEREMPUAN B EMPT AN
Penduduk 9,526 9 825 0 0 3,526 9 825 19,351 5,326
awal
Kelahiran 1 0 0 0 1 0 |
Kematian 10 0 0 5 10 16
Pendatang 4 0 0 5 4 9 1
Pindah 29 40 4] 0 29 40 69 10
keluar
Penduduk 9,498 9,779 0 0 9.498 19,779 19,277 5,317
akhir

Table 4.1 Data Kependudukan (Laporan Data Kependudukan Perdusun Bulan Januari

2021)

3. Keadaan Pendidikan
Semakin tinggi tamatan pendidikan seseorang, maka semakin tinggi pula

kemampuan serta kesempatan untuk bekerja. Peningkatan kualitas sumber daya
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manusia melihat dari tamatan dan mendapatkan upah yang sesuai dengan
pendidikan akhir serta kemampuan mereka.

Pada masyarakat luas serta proses kegiatan interaksi manusia saling
bermasyarakat dan menciptakan tingkatan-tingkatan dalam proses pergaulan.
Proses pergaulan manusia berada pada proses beradaptasian manusia saat ini bisa
diukur dari tingkat pendidikan manusia. Dapat dilihat dari aspek sosial
masyarakat, manusia berkembang dalam dunia masyarakat mengikut titik
lingkungannya.

Keadaan pendidikan aiau tingkat pendidikan pekerja jasa cuci kendaraan
rata-rata memiliki batas pendidikan jejang SD dan SMP. Hal inilah salah satu
menjadi alasan kenapa pekerja tidak bisa memiliki pekerjaan vang lebih tinggi.

Aspek pendidikan yang dapat kita lihat pada daerah sangat berbeda
termasuk pada daerah kecamatan tamalate kota Makassar ini vang membuka
usaha jasa pencucian dan mempekerjakan perempuan sebagai jasa cuci kendaraan
dan pada daerah ini peneliti melihat ada beberapa usaha penyewaan jasa cuci
kendaraan. Dari yang dilihat rata-rata masyarakat vang berprofesi sebagai jasa
cuci kendaraan ini memiliki tingkat pendidikan SD, SMP, dan SMA sederajat.

Maka dari itu sebagian masyarakat pada daerah Kecamatan Tamalate Kota
Makassar ini berinisiatif membuka usahan untuk menambah perekonomian

mereka.
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4. Mata Pencaharian

Kebutuhan perekonomian manusia saat ini semakin bertambah dengan
adanya pertambahan penduduk serta kurangnya lapangan pekerjaan  yang
membuat perekonomian masyarakat saat ini tidak stabil.

Sosial ekonomi adalah kedudukan atau posisi seseorang dalam kelompok
masyarakat yang ditentukan oleh jenis aktivitas ekonomi, pendidikan serta
pendapatan. Dalam pembahasannya sosial dan_ekonomi sering menjadi objek
pembahasan yang berbeda:’ Dalam konsep sosiologi manusia sening disebut
dengan makhluk sosial yang artinya manusia tidak dapat hidup wajar tanpa
adanya bantuan dari orang lain, schingga arti sosial sering diartikan sebagai hal
yang berkanaan dengan masyarakat. Ekonomi barasal dari bahasa Yunani yaitu
oikos yang berarti keluarga atau rumah tangga dan nomos vang berarti peraturan,

Mata pencaharian pekerja jasa cuci kendaraan ini scbagian memiliki
pekerjaan lebih dari satu, seperti hainya pekerja yang memiliki jam pergantian dan
terlepas dari itu berganti menjadi pekerjaan lain seperti pekerjaan ojek online dan
sebagai ibu rumah tangga  Adapun yang hanya bekerja sebagai jasa cuci

kendaraan saja.

Dari hasil pengamatan peneliti, pada daerah Kecamatan Tamalate Kota
Makassar ini memiliki mata pencaharian sebagai pembuat usaha dan bekerja di
jasa cuci kendaraan. Masyarakat yang bekerja di jasa cuci kendaraan ini bekerja

untuk menambah mata pencaharian mereka.
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BABYV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian
I. Persepsi Masyarakat Terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan
Pekerjaan saat ini sangat miris bagi masyarakat yang mana masyarakat
pada era ini berkembang diluar batas aturan yang sedang berjalan. Menjadi
permasaiahan terbesar di Indonesia karna mirisnya perekonomian Indonesia yang
menyebabkan bertambahnya penduduk dalam suatu tempat baik melalui
perpindahan penduduk dari desa kekota juga yang menjadi permasalahan adalah
semakin bertambah penduduk Tndonesia - Alasan-alasan vang menvebabkan
timbulnya permasalahan seperti ini yang pertama proses perpindahan penduduk
baik dari desa kekota maupun warga negara asing vang mulai menempati
sebagian kecil kota-kota di Indonesia. Maka dari itu penyediaan lapangan
pekerjaan disetiap masing-masing daerah yang awal mula cukup bagi setiap
masyarakat yang terdafiar disuatu dacrah menjadi sangat berkurang dan hal itu
yang menimbulkan dampak perekonomian masing-masing daerah.

Pada dasarnya pekerjaan dalam hal ini yang menyewakan jasa sebagai
pekerja jasa cuci kendaraan dikerjakan oleh pekerja laki-laki dan pekerja sebagai
jasa cuct kendaraan ini termasuk pekerjaan yang berat dan pekerjaan ini
menyewakan jasa para pekerja untuk melakukan perintah agar mendapatkan hasil
yang dicapai.

Pada sekarang ini masyarakat berlomba-lomba untuk mendapatkan

pekerjaan disebabkan devisitnya perekonomian Indonesia vang dengan alasan-
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alasan. Oleh karena itu warga atau masyarakat mulai mengambil pekerjaan diluar
nalar mereka atau di luar dari pekerjaan pada umumnya.

Dart hasil peneliti, salah satu daerah tepatnya di Jalan Abdul Kadir
Kecamatan Tamalate Kota Makassar ini merupakan salah satu tempat tang dimana
masyarakat membutuhkan pekerjaan dan pada daerah ini tempat vang cukup
terkenal dengan tempat-tempat usaha jasa cuci kendaraan. Ciri khas pada tempat
ini adalah para pegawai atau pekerja yang bekerja di tempat jasa cuci kendaraan
ini rata-rata di kerjakan oleh sebagian besar perempuan.

Mungkin sebab itulalr kenapa banyak musyurakat di setiap daerah
minim_pekerjaan. Ada  bagusrva- masyarakai di - daerah ini

membuka  lading  usaha bagi - wmasyarakat yang  sangat
membutuhkan pekerjaan. (D.1 Observasi 06 November)

Tempat imi menjadi lading usaha bagi masyarakat yang membutuhkan
pekerjaan. Karena peneliti melihat banyaknya masyarakat miskin yang sangat
membutuhkan pekerjaan dan yang menjadi problematikanya adalah kurangnya
lapangan pekerjaan yang memadai.

Problematika masyarakat saat ini salah satunya dalam segi perekonomian.
Dimana banyaknya masyarakat pada tingkat menengah kebawah yang tidak
mendapatkan pekerjaan yang layak untuk dikerjakan, tidak hanya itu sebagian dari
mereka memang tidak mendapatkan pekerjaan. Maka dari itu, banyak dari mereka
yang menjadi pengemis, gelandangan dan tidak sedikit dari mereka yang
melakukan tindakan kriminal.

Sebagian masyarakat yang berada pada tingkatan menengah kebawa
melakukan pekerjaan-pekerjaan yang dapat menghasilkan atau menambah

pereckonomiannya salah satu usaha vang bisa mereka lakukan adalah dengan
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membuka lapangan pekerjaan sendiri bagi mereka-mereka vang berada
ditingkatan bawah seperti di daerah kecamatan tamalate kota makassar ini. Hasil
dari observasi peneliti dalam hal ini melihat adanya usaha masyarakat di sekitar
daeraah tersebut,
Untungnva adu ide usaha-usaha bagi masyvarakat di daerah
kecamatan tamalate ini jadi sebugian masyurakat yang kesulitan

mendupatkan pekerjaun di kecumatan tamalate tersebut cuku
membantu. (1.2 Observasi- 07 November)

Hasi hasil pengamatan peneliti, masyarakat yang membuka lapang usaha
tersebut merupakan suatu tindakan yang bagus. Karena tidak hanya membantu
untuk masyarakat lain dalam membantu mengurang: biaya hidup juga membantu
mengurangi penganghuran yang menjadi permasalahan saat ini. Karena adanya
hal yang menjadikan usaha yang mempuyai tampilan yang berbeda seperti adanya
pekerja perempuan yang membuat pekerjaan saat ini tidak ada batasan usia dan
jenis kelamin jika dilihat dari aspek pekerjaan vang memenuhi standar pada
kalangan tingkat strata menengah kebawah. Maka dari itu untuk masyarakat kelas
menengah kebawah maka dari itu masyarakat mencari pekerjaan sesuai standar

kriteria keterampilan mereka.

lidak adu sekarang  yang namanya  pekerjuan yang  hanya
dikerjakan laki-laki dun tidek ada pekerjuan yang membedakan
pekerjaan perempuan, untuk masyarakat yang memiliki strata
menengah kebawah harus hisa cerdus dan terampil jika melakukan
pekerjaan  yang  harus  mercka  tekuni.  (D.3 Observasi 13
November,)

Problematika mulai tercipta karna adanya suatu vang baru dalam
masyarakat baik dari tingkah kegiatan hingga pandangan-pandangan. Seperti dari

pengamatan peneliti di daerah ini yang memiliki usaha sebagai jasa cuci
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kendaraan pasti tidak terlepas dari pandangan-pandangan vang berbeda dari
masyarakat sekitar, baik dari pandangan vang diberikan akan menghasilkan hal
positif maupun negatif,

Dilihat dari pandangan peneliti, pekerjaan saat ini memang kurang
memadai dan itulah kenapa sebagian masyarakat memilih untuk membuat usaha
dan mendapatkan penghasilan. Kurangnya masyarakat yang berpendidikan Juga
menjadi kendala bagi masyarakat dalam mendapatkan pekerjaan, Maka dari itu,
sebagian masyarakat di daerah jalan Abdul Kadir Kecamatan Tamalate ini
memilih untuk membuat usaha atau menjadi pekerja dalam sebuah usaha seperti
halnya jasa cuci kendaraan ini.

Adapun penjelasan dan pak Rio selaku pekerja dan perianggung jawab di
tempat usaha jasa cuci kendaraan:

Maumi  diapa,  Alhamdulillah  bisaka dapal  kerja dari  padu

mengenggurka tiduk ada tommi penghasilan. Disyukuri mami ini ko

biar  tidak banyak hisaji  nu  tambah-tambah penghasilanta,

Untungnya jii masih kuatki ini tulung-tulung bisa bergeraka ma lap

sama bersihkanki mobil-mobilna orang hehehe, (D.3 Wawancara 23

Agustuy 2021)

Hasil dari wawancara bapak . rio yang menjelaskan bahwa ia sangat
bersyukur bekerja di tempat ini walaupun gaji atau upah yang didapatkan tak
seberapa tapi pak rio sangat beryukur karna bisa menambah penghasilan setiap
hari.

Dilihat saat ini masyarakat yang memiliki tingkat pendidikan yang

berbeda-beda ikut bersaing dalam mendapatkan pekerjaan. Tidak hanya dilihat
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dari tingkat pendidikan juga dapat dilihat dari tingkat kemampuan dan tak

memandang umur juga jenis kelamin.

Masyarakat di daerah Makassar yang juga memiliki persaingan ketat
dalam dunia pekerjaan. Pada era ini tempat hidup yang disebut masyarakat berada
diambang devisit perekonomian dikarenakan salah satu penyebabnya adalah
tingkat kependudukan yang semakin tinggi tidak sinkron dengan pertambahan
peketjaan.

Berkurangnya pekérjaan, membuat perempuan  mulai menekuni atau
mengambil pekerjaan yang dikerjakan laki-laki. Afasan kenapa perempuan mulai
mengambil pekerjaan tersebut, karena semakin meningkat kebutuhan saat ini yang
harus diperlukan apalagi adanya permasalahan atau problematikan yang membuat
perempuan melakukan pekerjaan ini. Salah satunya di usaha jasa cuci kendaraan

ini yang mana dikerjakan oleh seorang perempuan.

Adapun penjelasan ibu intan selaku pekerja di jasa cuci kendaraan

“ulasanku berkerja disini, samuji dengan orang-orang supaya aduki
uangta untuk hidup. Tidok adami tempat-tempat kerja bisu terimaka
ka tamatan SMA (oh, 2 taummi lehihka kerja di sini dan nyamankd
kerja ridak adaji aturanna yang na ikatki. Apalagi kerjaka krna
kasihanka lihat orang tua tuami tidak ada tommi kerjana na masa
mauka kasih susahki lagi baru di umurku bisa di bilung fuama juga
Jadi haruska bisa cari uang sendiri. (D.4-wWwancara 23 Junuari

2021).
Hasil wawancara dan ibu Intan yang menjelaskan bahwa ia kerja karena
memang mau membiayai kebutuhannya sendiri dan tidak ingin mempersulit orang

tua yang dimana orang tua dari ibu intan sudah tidak bekerja dan beliau menekuni
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pekerjaan sebagai pekerja jasa cuci kendaraan karena keterbatasan tingkat
pendidikan.

Keterbatasan tingkat pendidikan menciptakan masyarakan mengambil
segala pekerjaan yang dapat menghasilkan walaupun tidak banyak juga dapat
membantu meringankan sedikit biaya hidup. Karena itulah penehiti berpandangan
bahwa tingkat pendidikan membatasi langkah kita dalam memilih pekerjaan.
Maka dari itu ibu Intan memilih pekerjaan yang ditekuni oleh sebagian besar laki-
laki.

Selanjutnya penjelasan dari ibu samsiah yang juga merupakan pekerja di

jasa cuci kendaraan

Tidak  beralji  menwrutku  kerja  disini karna samaji - kayak

membersihkanka barang di rumah dan Alhamdulillah bisaka kerja di

sini karena saya ibu rumah tanggaja. Kerjaka disini supava bisaka

bantu bebanna suamiku sama adu-adafii itu biscka kasih pembeli

gula-guluna  unakku, ka bosan tonja di rumah kalo selesaimi
urusanku di rumah makanva kerjakan di sini, senagka juga karna
banyak teman. (D.5 Wawancara 23 Januari 202 ] )

Selanjutnya pencliti akan menjelaskan hasil wawancara di ibu Samsiah
yang dimana arti dari penjelasan beliau adalah bekerja disini tidak berat baginya
dan beliau sanga bersyukur bisa bekerja disini Karena bisa membantu menambah
penghasilan suami juga bisa memberikan uang Jajan untuk anaknya apalagi denga
keterbatasan beliau yang hanya sebagai ibu rumah tangga. Hasil peneliti ibu
samsiah sangat senang bekerja disini sebab beliau mendapat pengalaman sertan

taman,

Dan juga ada pandangan dari ibu jumria yang mengatakan:
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Maumi di apa tidak adumi kerja yang terimaki dan kerjuka di sini
karena tidak bertabrakanki dengan pekerjaanku yang satua. Ada
tiga sebenarnna kerjuku kan ibu rumah tanggaka juga, pa cuci
mobilka juga, kalua pulangma malamnya kalua tidurmi anak-anak
ku adaji neneknva jagai jadi pergi ma hiasa ma gojek. Sessaka
sebenarnya tapi maumi diapu  kodongku orang tua tunggulka.
Kerjaka sini toh ndkk memberatkanji baru nyamanka | tahunma ini
kerja disini. (D.3 Wawancara 23 Januari 2021)

Dari hasil wawancara peneliti, ibu jumria adalah perempuan tunggal yang
memenuhi kebutuhan rumah tangga sendiri dan mencukupi kebutuhan anaknya.
Dikarenakan tidak adanya pekerjaan yang bisa beliau dapatkan dengan
keadaannya saat ini beliau hanya bisa jalani dan bekerja segiat mungkin.

Pada dacrah sekitar jalan abdul kadir kecamatan tamalate kota makassar ini
memang rata-rata tempat pekerjaan penyewaan jasa cuci kendaraan, pekerjaan
yang dibentuk sendiri dari masyarakat setempat dan yang menjadi karyawan atau
pekerjanya adalah masyarakat setempat dan jugan yang membidangi pekerjaan ini
adalah beberapa pekerja perempuan.

2. Persepst masyarakat serta dampak sosial yang ditimbulkan

Pekerjaan yang menyiakan jasa sebagai usaha jasa cuci kendaraan di
Kecamatan Tamalate Kota Makassar ini ‘menjadi suatu hal yang biasa
diperbincangankan sebab, rata-rata pekerja dalam hal ini adalah seorang
perempuan.

Jasa usaha ini yang bertepat di jalan Poros Abdul Kadir memiliki kesan

tersendiri bagi orang-orang di sekitarnya dan juga orang-orang yang menjadi

pelanggannya. Tidak dipungkiri usaha yang mempekerjakan seorang perempuan



44

ini tidak terlepas dari omangan-omongan masyarakat dari berbagai aspek negatif
maupun positif,
Seperti perkataan atau pandangan pelanggan yang datang kesana dalam hal
ini pak irsad yang sebagai customor:
Ive saya mencuci mobilku disini lumami apalugi kulewatijii toh dari
rumahku kalua pulang kerjuka, sebenarna sehelumka mencuci disini
pertamana penasaranka pasti dan mauka buktikan caruna hekerja
dun menurutku hebatki ini perempuan ka bisaki na lakukan kerjanya
laki-laki,  ka  biasa  laki-laki ~ toh kerju  beginiang  hhhh.
(D.4 Wawancara 24 Junuari 2021)

Hasil dari wawancara peneliti kepada pak irsad diamana awal mula
mengetahul perempuan bekerja di jasa cuci kendaraan ini belian penasan hingga
beliau menyewa jasa cuci tersebut dan ternya banyak perempuan hebat yang
ternyata bisa bekerja seperti ini dan karena itulah bapak irsad menjadi pelanggal
tetap di tempat ini. Dart pandangannya di atas pak irsad memiliki kesan yang
positif tentang pekerjaan yang dilakukan oleh seorang perempuan-perempuan
tersebut.

Adapun pandangan vang memperjelas ‘dalam hal ini saudara risman
(customor), ia mengatakan bahwa:

Biasa saja kalaw dilihat perempuun yvang menekuni pekerjaan ini
selugi halal juga dan tidak melakukan tindak kriminal. Saya salut
untuk ibu-ibu (perempuan) yang bekerju disini karna, dia tidak maly
menjadi perempua yang berusaha mencari nufkah dan saya lihat

mereka cukup senang bekerja disini. (1.5 Wawancara 24 Januari
20271}

Dan pandangan diatas peneliti menjelaskan bahwa pekerjaan bisa dilakukan oleh
semua orang dan tidak terlepas dari berbagai pandangan social akan tetapi

perkerjaan yang tidak melewati batas yang tidak memang dilakukan oleh seorang
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perempuan. Inti pekerjaan dapat memenuhi dalam segi material dan jika terlihat
memenuhi maka pekerjaan ibu dapat terlaksana dan sangat dinikmati.

Tidak telepas dari berbagai aspek pandangan adapun pendangan dari
beberapa masyarakat yang menilai perempuan-perempuan vang menckuni
pekerjaan laki-laki.

Ibu Hj. Isda (masyarakat sekitar) berpandangan bahwa:

Kesianka lihatki itu perempuan-perempuan yang kerjaki disitu, ka
sebenarnya itu perempuan kesian lemah baru kenapana kerjaki di

tempat kerjuna laki-laki. Tapi maumi diapa kalau keputusanna
mereka untuk bekerja disitu. (D.6 Wawancara 24 Januari 2021)

Penafsiran dari wawancara diatas peneliti ‘menyimpulkan bahwa tidak
menjadi permasalahan masyarakat sekitar mengenal perempuan-perempuan yang
bekerja sebagal pekena jasa cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota
Makassar. Hanya saja Hj. Isda merasa sedih melihat perempuan yang bekerja di
tempat jasa cuci kendara yang mana notabenenya dikerjakan orang seorang laki-
laki. Pekerjaan/pada umummya untuk membantu memenubi: kebutuhan hidup.
Maka dari itu masyarakat bebas memilih pekerjaan manapun yang sesuai tingkat
kemampuan serta tingkat pendidikan masing-masing.

Karena itulah kenapa uscha tersebutl sempat menjadi pembicaraan
masyarakat sekitar yang berada di daerah itu. Yang mana memang
perempuun  yang bekerja disitu  vang mencuci  kendaraan-
kendaraannya para pelanggannya. (D.1 Dokumentasi pengamatan
langsung peneliti)

Hasil penelitian yang didapatkankan peneliti melakukan pengamaatan

secara langsung mengenai kondisi tempat penelitian.
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B. Pembahasan
1. Perempuan Pekerja Jasa Cuci Kendaraan
Usaha jasa cuci kendaraan yang pada saat ity menjadi lahan peluang warga
dalam mata pencaharian, karena adanya beberapa usaha tersebut timbul beberapa
perselisthan yang mana masyarakat pada saat ity dipekerjakan oleh seorang laki-
laki. Lambat laun diganti oleh seorang perempuan hingga saat ini.

Awal mula munculnya suatu usaha jasa cuci kendaraan di Kecamatan
Tamalate Kota Makassar tepatnya di jalan abdul kadit ini pada tahun 2003, Jasa
cuci kendaraan ini, dimulai sejak salah satu rumah warga yang pernah dipakai
rumahnya untuk mencuci kendaraan bagi mobil persinggahan. Sehingga warga
vang rumahnya dijadikan tempat persinggahan berinisiatif menjadikan lahan
usaha yaitu usaha jasa cuci kendaraan. Tidak lepas dari pada itu, seiring
berjalannya waktu masyarakat atau warga sekitar ikut menjadikan peluang usaha
tersebut.

Pada dasarnya pekerjaan dalam hal ini yang menyewakan jasa sebagai
pekerja jasa cuci kendaraan dikerjakan oleh pekerja laki-laki dan pekerja sebagai
jasa cuci kendaraan ini termasuk pekerjaan yang berat dan pekerjaan ini
menyewakan jasa para pekerja untuk nelakukan perintah agar mendapatkan hasil
yang dicapai.

Perempuan yang menekuni pekerjaan seagai jasa cuci kendaraan di
Kecamatan Tamalate Kota Makassar ini berbeda-beda kondisi dan permasalahan

sosial. Sebagian masyarakat bekerja untuk memenuhi kehidupan, bekerja untuk
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membantu suami untuk meringankan beban dalam menafkahi, dan ada fuga yang
bekerja untuk mengisi waktu luang.

Terlepas dari pekerjaan perempuan tersebut ada problematikan yang bila
mana mengikut dart aspek negatif ia akan menimbulkan konflik dan jika tidak
memperdulikan dan melihat dari aspek positif akan menjadi baik dan tidak terjadi
permasalahan.

Menurut Sabariman (2019) penyebab perempuan bekerja dalam bidang
produktif adalah, pertama; adanya persepsi masyarakat yang mengatakanbahwa
Jika tidak bekerja dalam sektor produktif tidak dikatakan sebagai pekerja. Maka
dari itu, perempuan melakukan pekerjaan dalain sektor produktif. Kedua: faktor
ckonomi ' karna ingin membantu perekonomian keluarga - Ketiga; sebagai
kebutuhan aktualisasi atau menghilangkan kebosanan di rumah. Keempat; gengsi.
Mengubah pandangan masyarakat mengenai perempuan pekerja, perempuan tidak
lagi sebagai pelengkap dalam rumah tangga akan tetapi berhak menyandang titel
atau memiliki pekegaan dalam sektor publik.

2. Persepsi Masyarakat Terhadap Perempuan Pekerja Jasa Cuci

Kendaraan Teori Gestalt Tentang Persepsi

Menurut teori Gestalt (Bell, 2001) dalam segi persepsi yang mana
merupakan hal yang dipengaruhi oleh pemikiran yang bersifat arsitektural dan
didasarkan pada asumsi secara menyeluruh bahwa manusia membaca makna
bentuk atau melodi masuk kedalam persepsi melebihi jumlah sensasi-sensasi
individual sehingga manusia melihat obyek (tanda, symbol, dan lain-lain) sebagai

suatu kesatuan dan tidak mampu membedakannya bagian perbagian.
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Hubungan teori ineraksi gestalt dengan penelitian ini adalah masyarakat
dijadikan sebagai fokus penelitian dengan mencari tahu persepst masyarakat
mengenai permasalah yang peneliti ingin teliti seperti hal nya fenomena vyang
terjadi di ruang lingkup masyarakat dalam segi pekerjaan seperti perempuan yang
bekerja di jasa cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar.

Perbedaan pandangan atau persepsi dalam setiap masyarakat memang
berbeda-beda dengan standar pemikiran yang dilihat dari berbagai konflik,
fenomena serta suatu hal yang berbeda dalam masyarakat. Jalaludin Rakhmat
(2007:51) menyatakan persepsi masyarakat adalah pengamatan tentang objek,
peristiwa  atau hubungan-hubungan yang  diperoleh dengan menyimpulkan
informasi dan menafsirkan pesan. Persepsi adalah proses yang menyangkut
masuknya pesan atau inforinasi kedalam otak manusia, melalui persepsi manusia

terus menerus mengadakan hubungan dengan lingkungannya

Istilah' persepsi sering disebut juga dengan pandangan, gambaran, atau
anggapan, sebab dalam persepsi yang terdapat tanggapan seseorang mengenai satu
hal atau objek. Kamus besar psikologi, perseps: diartikan sebagai suatu proses
pengamatan seseorang terhadap lingkungan dengan menggunakan indra-indra
yang dimiliki sehingga ia menjadi sadar akan segala sesuatu yang ada
dilingkungannya. Persepsi mempunyai sifat subjektif, karena bergantung pada
kemampuan dan keadaan dari masing-masing individu, sehingga akan ditafsirkan
berbeda oleh individu yang satu dengan yang lain. Dengan demikian persepsi
merupakan proses perlakuan individu vaitu pemberian tanggapan, arti, gambaran,

atau penginterprestasian terhadap apa yang dilihat, didengar, atau dirasakan oleh
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indranya dalam bentuk sikap, pendapat, dan tingkah laku atau disebut sebagai

perilaku individu.

3. Dampak Sosial yang ditimbulkan Pada Masyarakat Terhadap Perempuan
Pekerja Jasa Cuci Kendaraan

Menurut Mead (2010), dalam segi masyarakat yang sebagai pola-pola
interaksi dan institusi sosial yang dalam arti hanya seperangkat respon yang biasa
terjadi atas berlangsungnya pola-pola interaksi tersebut, karena Mead berpendapat
bahwa masyarakat ada sebelum individu dan proses mental atau proses berfikir
muncul dalam masyarakat. Jadi, pada dasarnya tcori interaksionalisme simbolik
adalah sebuah teori yang mempunyai inti bahwa manusia bertindak berdasarkan
atas makna-makna, dimana makna tersebut didapatkan dari interaksi dengan orang
lain, serta makna-makna itu terus berkembang dan disempurnakan pada saat
interaksi itu berlangsung.

Adanya pandangan persepsi masyarakat yang berbeda-beda dikalangan
masyarakat membuat schagian besar masyarakat berpikir akan terjadi suatu hal
yang baru dalam lingkungannya. Dampak positif dan negatif muncul bila mana
manusia mulai berpandangan. Dalam suatu proses kegiatan manusia yang baru
dan yang sedang berjalan tidak lepas dari pandangan manusia yang berbeda.
Dengan menerapkan teori tersebut meneliti mendapatkan kesimpulan bahwa
persepsl masyarakat akan bertambah setiap harinya bila mana terjadinya suatu
kesenjangan sosial atau suatu hal yang baru. Seperti halnya di sekitaran Jalan
Abdul Kadir Kecamatan Tamalate Kota Makassar ini mulai dari dulu menciptakan

suatu hal yang berbeda seperti membuat perempuan bekerja tanpa paksaan pada
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usaha jasa cuci kendaraan di kecamatan tamalate kota Makassar yang jika di lihat
pada umumnya pekerjaan ini dikerjakan oleh laki-laki.

Timbulnya suatu wawasan baru atau problematika mengikut dengan pola
pemikiran masyarakat dan dapat di lihat dari teori simbolik meurut mead.
Hubungan teort simbolik menurut mead (2010) dengan penelitian ini ialah,
dimana masyarakat yang dapat kita ketahui menurut mead adalah manusia atau
masyarakat berkembang berdasarkan makna-makna dan berinteraksi seirng
berjalannya waktu, begitu pula dengan fokus penelitian saya yang dimana dapat
kita ketahui masyarakat berkembang, berinteraksi dan berpendapat scsuai dengan
apa yang mereka lihat dan berpikir terhadap apapun vang terjadi didalam
lingkungan masyarakat. Maka dari itu, penelitian ini mendapatkan hasti yang
mana berkembangnya masyarakat disekitaran jasa cuci kendaraan di Kecamatan
Tamalate Kota Makassar ini karena adanya suatu hal baru vang dikerjakan
masyarakat seperti membuat pekerjaan umum dan menjadi pekerjaan yang sedikit
berbeda seperti mempekerijakan pekerja perempuan didalamnya.

Mempekerjakan pekerja perempuan inilah yang menimbulkan pandangan
yang berbeda dari sebelumnya dan manusia atau masyarakat sekitar berkembang
mengikut dengan apa yang sedang terjadi dikalangan masyarakat.

Dampak sosial yang ditimbulkan menciptakan berbagai pandangan positif
maupun negatif terutama di jalan Abdul Kadir Kota Makassar. Setelah peneliti
melakukan penelitian, ditemukanlah hasil penelitian yang menjadi fokusnya yang
mana, adanya beberapa persepsi masyarakat mengenai perempuan yang bekerja di

jasa cuci kendaraan seperti yang telah saya sebagai peneliti jelaskan pada bab iv
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dan tidak hanya itu dalam persepsi masyarakat yang telah diketahui juga peneliti
saya sendiri mendapatkan hasil dari perbedaaan persepsi masyarakat dari aspek
posisitf maupun negatif

Sejauh dari hasil penelitian ini didapatlah hasil bahwa adanya alasan
mengapa perempuan bekerja di tempat jasa cuci kendaraan ini dan ada berbagai
kendala permasalahan dalam segi perekonimian dan pandangan masyaraakat yang
peneliti dapatkan sangat bagus yang dimana sebagian besar masyarakat tidak
mempermasalahkan hal itu-dan masyarakat sekitar paham mengapa perempuan-

perempuan mengambil pekerjaan tersebut.



BAB V1
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis penelitian pada bab sebelumnya yaitu mengenai
persepsi masyarakat mengenai perempuan pekerja jasa cuci kendaraan di
kecamatan tamalate kota Makassar, maka penulis dapat menyimpulkan hasil
penelitian ini.

Perempuan bekerja scbagai pekerja jasa cuci kendaraan tepatnya di
Kecamatan Tamalate Kota Makassar atas inisiatif mereka sendiri. Awal mulanya
hanyalah rumah persinggahan bagi masyarakat Makassar yang melewati arus jalan
imi saat berpergian kelvar kota. Akan tetapi inisiatif warga membuatnya menjadi
ladang untuk mendapatkan uang dan jadilah tempat usaha jasa cuci kendaraan
yang bila mana menyewakan jasa bersih kendaraan untuk kendaraan yang dari
luar kota. Dari terciptanya ladang usaha yang mempekerjakan perempuan sebagai
pekerja jasa cuci kendaraan tidak terhindar dari beberapa pandang yang timbung
dimasyarakat seperti dampak positif maupun negatif yang akan timbul. Namun
dari hasil penelitian ini peneliti mendapatkan hasil bahwa dulu masyarakat
beranggapan negatif pada saat menilai pekerjaan yang dikerjakan perempuan ini.
Akan tetapi, saat ini berbeda dan masyarakat mulai menyadari bahwa pekerjaan
yang dilakukan itu halal dan tidak merugikan masyarakat sekita walapun sedikit
unik karena dikerjakan oleh perempuan.

Berbagai alasan muncul akibat perempuan yang menekuni pekerjaan ini

seperti perempuan vang menjadi orang tua tunggal dan ada pula yang ingin
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meringankan beban suami ataupun orang tua. Manusia hidup di lingkungan yang
berkependudukan dan memiliki pemikiran yang berbeda-beda tidak lepas dari
setiap persepsi yang berbeda-beda pula.
B. Saran
Diharapkan bagi perempuan pekerja tentang sikap atau persepsi
masyarakat untuk tidak menanggapi dengan serius karena setiap masyarakat yang
telah kita ketahui memiliki pandangan berbeda dengan pola pikir yang berbeda.
Saran bagi masyarakat sekitar mengenai perempuan-perempuan yang
bekerja di jasa cueci kendaraan tersebut untuk tidak mengumbar asumsi serta
persepsi negatif terhadap pekerjaan yang dilakukan oleh perempuan tersebut.
Seharusnya masyarakat sekitar harus bisa saling memahami kondisi serta harus

saling menghargai keputusan dan kegiatan masyarakat lainnya.



DAFTAR PUSTAKA

Alifina, Takhta. 2019. Tuntungan Gender bagi Perempuan Pengemudi Ojek
Online (Studi Tentung Perempuan Pengemudi GO-JEK di Kota
Surabava). Sosiologi UIN Sunan Ampel Surabaya.

Azizah, Siti. 2014. Sosiologi Fkonomi. Surabaya; UIN Sunan Ampel Press.
A Nopemberi. 2014. eprints.undip.ac.id

Bonner, h. 2010. kajian teori interaksi sosial. jurnal landasan teori

Erniati. 2017. Persepsi masyarakat Terhadap Buruh Tani Perempuan di Desa
Wora Kecamatun Wera Kabupaten Bima. Pengembangan Masyarakat
Islam UIN Mataram.

Husni, lalu. 2014. Pengantar hukum ketenagakerjaan. Rajawali pers. Jakarta:
Universitas Mataram.

Hardiyanti, Ludita. 2012, lersepsi Masyarakal Desa Terhudap Pencalonan Wakil
Bupati Perempuan Dalam Perspektif Gender. Sosiologi Universitas
Negeri Yogyakarta.

Narwoko, J. Dwi dan Suyanto, Bagong. 2007. Teks Pengantar dan Terapan.
Sosiologi. Jakarta: Kencana Prenada Media.

max weber. 1864-1920. mengenal pemikiran. jurnal ilmu sosial.

Sabariman. 2019. Perempuan Pekerja (Status Dan Peran Pekerja Perempuan
Penjaga Warung Makan Kurnia). Jurnal analisis sosiologi. Surakarta:
UNS

Salam, Aprinus. 2007 Perubahan Sosiul dan Pertunyaan teniang Kearifun Lokal.
Jumnal Studi Islam dan Budaya Ibda’, 5 (2). 257-275.

Sabariman. 2019. Perempucan Pekerja (Status Dan Peran Pekerja Perempuun
Penjuga Warung Makan Kurnta). Jurnal analisis sosiologi. Surakarta:
UNS.

Setiadi, Elly M. dan Kolip, Usman. 2015. Teori, Aplikasi dan Pemecahannya.
Pengantar Sosiologi Pemahaman ['akta dun Gejala Permasalahan Sosial|
Jakarta: Prenadamedia.

Setiadi, Elly M. dan Kolip, Usman. 2013. Teori, Aplikasi dan Pemecahannya.
Pengantar Sosiologi Pemahaman Fakta dan Gejala Permasalahan Sosial.
Jakarta: Prenadamedia.

Soekanto, Soerjono. 1986. Sosiologi Suatu Penguntar. Jakarta: Rajawali Press.

54



55

Slameto. 2010. Pengaruh Persepsi Siswa Tentang Keterampilan Mangajar Guru.
Belajar dan Faktor-faktor yang mempengaruhinya. Jakarta: Rineka Cipta.

Sofianti, Elvita. 2016. Persepsi Masyarakat Terhadap Mantan PSK (Pekerja Seks
Komersial) yang Telah Berkeluarga. Sosiologi UIN Lampung.

Sugiyono (2015). Metode Penelitian Pendidikan. Bandung: ALFABETA.

Reski, Indah Yanti. 20teoril7. Persepsi Masyarakat Terhadap Pekerja Wanita di
Tempat Karaoke Princess Syahrini di Kota Makassar. Filsafat dan Politik UIN
Alauddin.

https://medium.com/@ariefism/mengenal-pemikiran-max-weber-9¢5793dcb619
http://eprints.walisongo.ac.1d/7357/3/BAB%201] pdf

https://id. wikipedia.org/wiki/Kota Makassar







DOKUMENTASI

Foto tempat jasa cuci kendaraan di kecamatan tamalate kota makassar



Narasumber: wawancara bapak Rio sebagai penanagung jawab di usaha
jasa cuci kendaraan




Narasumber: wawancara ibu samsiah sebagai pegawai perempuan di jasa
cuci kendaraan di kecamatan tamalate koto makassar

Narasumber: wawancara masyarakat atau customor yang berada di sekitar
jasa cuci kendaraan di Kecamatan Tamalate Kota Makassar



NO

Hari/ Tanggal

Kegiatan yang Diamati

Hasil
Pengamatan

23 agustus 2021

Sejarah  lokasi dan keadaan
geografis di lingkungan jasa cuci

kendaraan di kec. Tamalate kota

Makassar
2. | 23 agustus 2021 | Mata pencaharian jasa cuci
3. 123 agustus 2021 | Jumlah pekerja jasa cuci
4. 23 agustus 2021 ' Pelaksanaan kegiatan kerja jasa
cuct kendaraan dan interaksi
maksyarakat.
Lampiran 2

Pedoman Wawancara

Pertanyaan untuk Rio hasrianto (Penanggung Jawab)

kendaraan di Kecamatan |

|

No. Pertanyaan Jawaban
I Siapa nama lengkap Rio hasrianto
bapak/ibu pemilik usaha?
2. Dimana alamat tinggal | J1. Abdul kadir {lorong)
sekarang bapak/ibu pemilik
usaha?
3. Berapa lama usaha jasa cuci | Sekitar 8 tahun




Tamalate Kota Makassar

bapak/ibu ini berkeja?

Mengapa bapak/ibu memilih
usaha jasa cuci kendaraan di
Kecamatan Tamalate Kota

Makassar?

Maum diapa, Alhamdulillah bisaka dapat
kerja dari pada mengenggurka tidak ada
tommi penghasilan. Disyukuri mami ini ka
biar tidak banyak bisaji na tambah-tambah
penghasilanta. Untungnya jii masih kuatki
ini_‘tulang-tulang bisa bergeraka ma’lap
sama bersihkanki mobil-mobilna orang
hehehe

Pukul  berapa - biasanya
bapak/ibu “membuka  usaha

jasa cuci kendaran?

Mulaima masuk kerjaitu dari jam 8
bukami dan kalau adami kendaraan datang

langsung mi mulai

Pukul berapa biasanya
usaha jasa cuct kendaraan

bapak/ibu selesai?

Int toh pekerjaan gentian, ada yang ambil
Jam pagi ttu biasa jam 5 sore atau magrib
gantianmt sama yang kerja malam. Dan
kalau saya ku ambil pagi sampai malam

Jjadi dapatka gaji tambahan

Mengenai usaha ini, apakah
benar di kerjakan oleh

pekerja perempuan?

Bah iyye, rata-rata memang perempuan ki

kerja ivye dan lamami juga

Mengapa bapak/ibu
mempekerjakan pegawai
perempuan dari pada laki-

laki?

Sebenarya toh laki-laki jii dulu awalnya
kerja disini tapi karna lama kelamaan
banyakki pesaingan dan banyak yang nuka
usaha kerja 1n1, itu yang ku tau na bilang
bosska.

Semenjak banyak mi yang buka usaha,
semakin menipiski penghasilan jadi
pegawai yang laki-laki dulunya berhentimi

bekerja tapi permasalahan itu toh na




ubahki sama bosska supaya tidak
memperumitk: dan ini usaha tetap berjalan
makanya boss terima-terima bammi siapa
yang mau melamar kerja dan ternyata
banyak yang mau kerja ibu-ibu di sekitaran

usaha ini.

9. Selama usaha bapak/ibu | Kalau dampak toh, bahaski masalah jadi
dampak apa saja yang | biasa masalahnya ini krna ini kerjaan
timbul dalam usaha jasa ganti-gantian ki dapat mobil siapa dapat
cuci kendaraan ini? dan paling brasa tetangga-tetangga ma
gosstp atau kadan na ribetkan cara
kerjanya peremipuan. Tapi ndkk masalahyjii
buat pekeija sint ka biasami dengar begitu
yang penting beng tidak na ganggu jii

hidupna orang.

10. | Apa harapan bapak/ibu Harapanku semoga usaha ini semakin maju
dalam usaha jasa cuci dan berkembang supaya orang-orang
kendaraan ini? seperti kami toh bisaki dapat uang untuk

kehidupan.

Pedoman wawanecara perempuan pekerja

Pertanyaan untuk Ibu intan (Perempua Pekerja)

No. Pertanyaan Jawaban

I Sudah berapa lama ibu Kurang 4 tahun
bekerja di jasa cuci

kendaraan ini?

2. Mengapa ibu memilih alasanku berkerja disini, samaji dengan
pekerjaan sebagai jasa cuci | orang-orang supaya adaki uangta untuk

kendaraan di Kecamatan hidup. Tidak adami tempat-tempat kerja




Tamalate Kota makassar?

bisa terimaka ka tamatan SMA toh, 2
taummi lebihka kerja di sini dan nyamanka
kerja tidak adaji aturanna yang na ikatki.
Apalagi kerjaka krna kasihanka lihat orang
tua tuami tidak ada tommi kerjana na masa
mauka kasih susahki lagi baru di umurku
bisa di bilang tuama juga jadi haruska bisa

cari‘uang sendiri.

_(JJ

Apakah anda merasa senang
bekerja di jasa cuci

kendaraan ini?

Baah, senang sekali banyak teman dari
padaka di rumah berdiam tidak ada tong
penghasilan mending kerjaka di sini ndkk

tong na ribetkan ki.

4. Aktivitas apa vang Sebelumku berangkat kerja, seperti biasajii
dilakukan sebelum irt yang lain. Membersikkan rumah, urus
berangkat bekerja sebagai anakku dan menyiapkan makanan.

Jasa cuci kendaraan?

5. Mula: bekerja sebagai jasa | Mulaima masuk juga kerja itu dari jam 8
cuci kendaraan jam berapa?

6. Apa tyjuan ibu bekerja di Supaya dapatka uang toh hhh dan bisaka
Jasa cuci kendaraan? juga kasih-kasihki uang jajan anakku

7. Manfaat apa yang ibu Selamaka bekerja disini toh dulunya yang
peroleh dengan bekerja ku tau urus rumah tangga sekarang bisa ma
sebagai pekerja jasa cuci kerja-kerja cuci kendaraan dan dapatka
kendaraan ini? peghasilah supaya bisaka bantu suamiku.

8. Apakah keluarga Alhamdulillah mendukungjii keluargaku
mendukung suamiku juga bisa klo mauii kerja na antar

tomma kesini krna na lihat ini pekerjaanku

tidak terlalu na ribetkan jaa.




9. Berapa upah tbu bekerja Kalau masalah upah toh dek disini setiap
sebagai pekerja jasa cuci berapa ta dapat mobil begitu tong yang kita
kendaraan ini dan Apakah dapat nnti dan tidak sama semuaki gaji
penghasilan dari bekerja atau uang na dapat setiap pekerja tapi
scbagai jasa cuci kendaraan ! alhamdulillah kalau di bilang mencukupi
ini dapat cukup untuk bisalah tambah-tambah uang suami.
menghidupi ekonomi
keluarga?

10. | Apa dampak yang anda Selamaka bekerja disini tidak adajii

alami selama bekerja
sebagai pekerja jasa cuci

kendaraan?

masalah dart pekerja-pekerja itunya jii bisa

kalau dapatku pelanggan baru biasa baku

. tebutki ambil padahal sudahmi di atur. Dan

ada juga biasa itu dari orang luar biasa na
liat-liati kii baru na gosip sembarangki tapi
yah mau di apa dek kalau pote-pote na org

mau di dengar tidak makanki hhhh

I

Apa harapan anda selama
bekerja sebagai pekerja di

jasa cuci kendaraan ini?

Harapanku semoga usaha ini semakin
maju dan berkembang supaya orang-
orang seperti kami toh bisaki dapat uang

untuk kehidupan.

Pertanyaan untuk Ibu Samsiah (Perempuan Pekerja)

pekerjaan sebagai jasa cuci

kendaraan di Kecamatan

No. Pertanyaan | Jawaban
1. Sudah berapa lama ibu Kurang 8 tahun
| bekerja di jasa cuci
| kendaraan ini?
2. Mengapa ibu memilih alasanku berkerja disini, samaji dengan

orang-orang supaya adaki uangta untuk

hidup. Tidak adami tempat-tempat kerja




Tamalate Kota makassar?

bisa terimaka ka tamatan SMA toh, 2
taummi lebihka kerja di sini dan nyamanka
kerja tidak adaji aturanna yang na ikatki.
Apalagi kerjaka krna kasihanka lihat orang
tua tuami tidak ada tommi kerjana na masa
mauka kasih susahki lagi baru di umurku
bisa di bilang tuama juga jadi haruska bisa

cari'uang sendiri.

L

Apakah anda merasa senang
bekerja di jasa cuci

kendaraan ini?

Baah, senang sekali banyak teman

4. Aktivitas apa yang Sama tonjji sama 1bu-ibu yang lain toh apa
dilakukan sebelum nah buat kalau pagi pasti membersihkan
berangkat bekerja sebagai baru pi kerja.

Jasa cuct kendaraan?

5. Mulai bekerja sebagai jasa | Mulaima masuk juga kerja 1tu dari jam 8
cuci kendaraan jam berapa?

6. Apa tujuan ibu bekerja di Supaya dapatka uang toh hhh dan bisaka
jasa cuci kendaraan? juga kasih-kasihki vang jajan anakku

7. Manfaat apa yang ibu Selamaka bekerja disini toh dulunya yang |

peroleh dengan bekerja
sebagai pekerja jasa cuct

kendaraan ini?

ku tau urus rumah fangga sekarang bisa ma
kerja-kerja cuci kendaraan dan dapatka
peghasilah supaya bisaka bantu suamiku.
Tidak beratji menurutku kerja disini karna
samaji kayak membersihkanka barang di
rumah dan Alhamdulillah bisaka kerja di
sini karena saya ibu rumah tanggaja.
disini bisaka bantu

Kerjaka supaya




| bebanna suamiku sama ada-adajii itu
bisaka kasih pembeli gula-gulana anakku,
ka bosan tonja di rumah kalo selesaimi
urusanku di rumah makanya kerjakan di

sini, senagka juga karna banyak teman

alami selama bekerja
sebagai pekerja jasa cuci

kendaraan?

8 Apakah keluarga Alhamdulillah mendukungjii keluargaku
mendukung

9. Berapa upah ibu bekerja Kalau masalah upah toh dek disini setiap
sebagai pekerja jasa cuci berapa ta dapat mobil begitu tong yang kita
kendaraan ini dan Apakah dapat nnti dan tidak sama semuaki gaji
penghasilan dari bekerja atau uang na dapat setiap pekerja tapi
sebagai jasa cuci kendaraan |, alhamduliliah kalat di bilang mencukupi
ini.dapat cukup. untuk bisalah tambah-tambah uang suami.
menghidupi ekonomi
keluarga?

10. | Apa dampak yang anda Paling itu jii dek banya gosipya orang-

orang tapi ndkk ambil hati jaa

I

Apa harapan anda selama
bekerja sebagai pekerja di

Jasa cuci kendaraan ini?

Samaju dek dengan yang lain.

Pertanyaan untuk Ibu Jumriah (Perempuan Pekerja)

No.

Pertanyaan

Jawaban

1.

Sudah berapa lama ibu

bekerja di jasa cuci

Kurang 2 tahun




kendaraan ini?

Mengapa ibu memilih
pekerjaan sebagai jasa cuci
kendaraan di Kecamatan

Tamalate Kota makassar?

Kenapaka kerja disini toh tidak adami
kerja yang terimaki dan kerjaka di sini
karena  tidak  bertabrakanki  dengan
peckerjaanku  yang satua. Ada tiga
secbenamna kerjaku kan ibu rumah
tanggaka juga, pa cuci mobilka juga, kalua
pulangma malamnya kalua tidurmi anak-
anak ku adaji nencknya jagai jadi pergi ma
biasa ma gojek. Sessaka sebenarnya tapi
maumi = diapa  kodongka orang tua

tungpalka. Kerjaka sini. toh  ndkk

| memberatkanji baru nyamanka 1 tahunma

ini kerja disini

Apakah anda merasa senang
bekerja di jasa cuci

kendaraan ini?

Alhamdulillah senangka karna pekerja

lainmya baik-baik semua.

Aktivitas apa yang
dtlakukan sebelum
berangkat bekerja sebagai

Jasa cuci kendaraan?

Sama tonj)i sama ibu-ibu yang lain toh apa
nah buat kalau pagi pasti membersihkan

baru pi kerja.

Mulai bekerja sebagai jasa

cuci kendaraan jam berapa?

masuk kerja itu dari jam 8 pagi

Apa tujuan ibu bekerja di

jasa cuct kendaraan?

Supaya dapatka penghasilan

Manfaat apa yang ibu
peroleh dengan bekerja

sebagat pekerja jasa cuci

Kerjaka disini  supaya bisaka bantu
bebanna suamiku sama ada-adajii itu

bisaka kasih pembeli gula-gulana anakku,




kendaraan ini?

ka bosan tonja di rumah kalo selesaimi
urusanku di rumah makanya kerjakan di

sini, senangka juga karna banyak teman

8. Apakah keluarga Alhamdulillah mendukungjii
mendukung

9. Berapa upah ibu bekerja Kalau masalah upah toh dek disini setiap
sebagai pekerja jasa cuci berapa ta dapat mobil begitu tong vang kita
kendaraan ini dan Apakah dapat nnti dan tidak sama semuaki gaji
penghasilan dari bekerja atau uang na dapat setiap pekerja tapi
sebagai jasa cuci kendaraan | alhamdulillah kalau di bilang mencukupi
ini dapat cukup untuk bisalah tainbah-tambah uang suami.
menghidupi ekonomi
keluarga?

10. | Apa dampak vang anda Paling itu jii dek banyak gosipya orang-

alami selama bekerja
sebagai pekerja jasa cuci

kendaraan?

orang tapi ndkk ambil hati jaa

11

Apa harapan anda selama
bekerja sebagai pekerja di

Jjasa cuci kendaraan ini?

Semoga bosska bertambah rejekinya dan
semoga yang kerja disini di mudahkan

rejek1 dan sehat terus.

Pertanyaan untuk Pak Irsadi (customer)

No.

Pertanyaan

Jawaban

1

Bagaimana pandangan anda
mengenai perempuan
pekerja jasa cuci kendaraan

di kecamaatan tamalate kota

Iye saya mencuci mobilku disini lamami
apalagt kulewatijii toh dari rumahku kalua
pulang kerjaka, sebenarna sebelumka

mencuci disini pertamana penasaranka




Makassar?

pasti dan mauka buktikan carana bekerfja |
dan menurutku hebatki ini perempuan ka
bisaki na lakukan kerjanya laki-laki, ka

biasa laki-laki toh kerja beginiang hhhh

Bagaimana pelayanan vyang

di lakukan para pekerja

Alhamdulitlah bagusjii pelayanannya

perempuan di  jasa cuci

kendaraan?

Apakah anda setuju | Unik, saya setuju-setujujii selagi pelayanan
mengenai perempuan | mereka bagus dan jarang tong di lihat
tersebut  yang . bekerja perempuan-perempuan yang bekerja
sebagai jasa cuct | sebagai jasa cuci kendaraan.

kendaraan?

Apakah perempuan perkerja

tersebut menimbulkan
| permasalahan dalam
lingkungan sekitar jasa cuci

kendaraan tersebut?

Sejauh ini tidak adajii permasalahan

menurut sava.

Menurut. pandangan  anda
alasan mengapa perempuan
bekerja sebagai jasa cuci
kendaraan di Kecamatan

Tamalate Kota Makassar?

Mungkin mercka bekerja karna masalah
keuangan mereka saya tidak tau dan
mungkin secara umum mereka ingin

menambah penghasilan

Apa harapan anda atau
sarang mengenai
perempuan-perempuan yang
bekerja sebagai jasa cuci

kendaraan ini?

Semoga perempuan yang bekerja disini

bisa memenuhi keuangannya.




Pertanyaan untuk Saudara Risman (customer)

" No.

Pertanyaan

Jawaban

1

Bagaimana pandangan anda
mengenai perempuan
pekerja jasa cuci kendaraan
di kecamaatan tamalate kota

Makassar?

Biasa saja kalau dilihat perempuan yang
menekuni pekerjaan ini selagi halal juga
dan tidak melakukan tindak kriminal, Saya
salut untuk ibu-ibu (perempuan) yang
dia

menjadi_perempua yang berusaha mencari

bekerja disini  karna, tidak malu
nafkah dan saya lihat mereka cukup senang

bekerja disini.

!\)

Bagaimana pelayanan yang

di lakukan para - pekerja

Alhamdulillab bagusjii pelayanannya

perempuan di  jasa cuci
kendaraan?

3. Apakah anda setuju ; Unik, saya setuju-setujujii selagi pelayanan
mengenai perempuan | mereka bagus dan jarang tong di lihat
tersebut  yang  bekerja | perempuan-perempuan yang bekerja
sebagai jasa cuct | sebagat jasa cuct kendaraan.
kendaraan?

4. Apakah perempuan perkerja | Sejauh ini tidak adajit permasalahan
tersebut menimbulkan | menurut saya.
permasalahan dalam
lingkungan sekitar jasa cuci
kendaraan tersebut?

5. Menurut pandangan anda | Mungkin mereka bekerja karna masalah

alasan mengapa perempuan
bekerja sebagai jasa cuci
kendaraan di Kecamatan

Tamaiate Kota Makassar?

keuangan mereka saya tidak tau dan
mungkin secara umum mereka ingin

menambah penghasilan




Apa harapan anda atau
sarang mengenai
perempuan-perempuan yang
bekerja sebagai jasa cuci

kendaraan imi?

T Semoga perempuan yang bekerja disini

bisa memenuhi keuangannya.

Pertanyaan untuk Hj. Isda (masyarakat sekitar)

I

No. Pertanyaan Jawaban

I Bagaimana pandangan anda | Kesianka lihatki itu perempuan-perempuan
mengenai perempuan \-yang  kerjaki disitu, ka sebenarnya itu
pekerja jasa cuci kendaraan | perempuan kesian’ lemah baru kenapana
di kecamaatan tamalate kota | kerjaki di tempat kerjana laki-laki. Tapi
Makassar? maum: diapa kalau keputusanna mereka

untuk bekerja disitu.

2. Bagaimana pelayanan yang | Alhamdulillah sejau saya pernah mencuci
di lakukan para pekerja | kendaraan saya di sana bersihjii
perempuan di - jasa cuci
kendaraan?

3. Apakah anda seiju | Kalau saya toh sebenamya kesianka lihat
mengenai perempuan | karena = sama-samaka perempuan  dan
tersebut  vang  bekerja | bekerja disttu baru itu pekerjaan toh
sebagai Jasa cuci | sebenarnya pekerjaan di kerjakan laki-laki
kendaraan? bagaimana mi itu kesian hubungan

keluarganya terurus atau tidak dan
bagaimana mi kodong pandangannya
orang luar lihatki perempuan yang bekerja
di tempat kerjana laki-laki.

4. Apakah perempuan perkerja | Sejauh ini tidk adajii dn ain kalau




tersebut menimbulkan
permasalahan dalam
lingkungan sekitar jasa cuci

kendaraan tersebut?

masyarakat sekitar sini toh paham mii
kenapa perempuan-perempuan bekerja

disitu.

Menurut pandangan anda
alasan mengapa perempuan
bekerja sebagai jasa cuci
kendaraan di Kecamatan

Tamalate Kota Makassar?

Mungkin alasannya karena memenuhi
kebutuhan dan pasti diajii mungkin tulang

pumggumg keluarga.

Apa harapan anda atau
sarang mengenai
perempuan-perempuan yang
bekerja sebagai jasa cuci

kendaraan ini?

Semoga peretipuan yang bekerja disini
bisa memenuhi keuangannya dan di

berikan kesehatan dan sehat terus aminn.

Lampiran 3

Tabel Catatan

NO

Hari/ Tanggal

Keterangan

26 September 2020 | Antar surat penelitian

23 Agustus 2021 | Melakukan wawancara dengan penanggung jawab

jasa cuci kendaraan

24 Agustus 2021 | Melakukan wawancara dengan perempuan pekerja

di jasa cuci kendaraan

25 Agustus 2021 | Melakukan wawancara dengan masyarakat sekitar

Lampiran 4




Tabel Informan

NO Nama Umur Pekerjaan Alamat
Informan
I | Rio 35 Tahun | Penanggung | JI. Abdul kadir (lorong)
jawab
2 1 Intan 37 Tahun | Pekerja JI. Manuruki
3 | Samsiah 38 Tahun ! Pekerja JI. Manuruki
4 | Jumriah 28 Tahun | pekerja JI abdut kadi 04
5 | Irsadi i 42 Tahun | Wiraswasta Tanjung bunga
6 | Risman 23 Tahun | mahasiswa JI. Alauddin
7 | Hj. Isda 42 Tahun | IRT | J1 abdul kadir
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: 070/ 2222 -1I/BKBP/X1/2020 Yth. CAMAT TAMALATE KOTA MAKASSAR
. lzin Penelitian Di-
MAKASSAR
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an Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Provinsi S 1/S.01/PTSP/2020, Tanggal 06
November 2020. P isampaikan kepada Bapak

bersangkutan melaporkan hasilnya kepada Walikota Makassar Cq. Kepala Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik.

A.n.WALIKOTA MAKASSAR
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RIWAYAT HIDUP

Najimah, Lahir pada tanggal 29 November 1997, di desa

Nunukan Utara kecamatan Nunukan. Penulis merupakan anak

kedua dari dua bersaudara. Anak dari pasangan Alm H. abdul

muin nuh dan i abe. Penulis pertama kali masuk

atu Nunukan tahun 2004 dan
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