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ABSTRAK

Jumain ,2023, “Analisis Kinerja Pegawai dalam Memberikan Pelayanan
Administrasi Kepada Masyarakat Pada Kantor Dinas Perdagangan dan
Perindustrian Kabupaten Gowa”. Skripsi Prodi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Yang
dibimbing oleh Pembimbing | M.Hidayat dan Pembimbing Il Nurlina

Penelitian ini bertujuan untuk / menganalisis Kinerja Pegawai dalam
Memberikan Pelayanan Administrasi Kepada Masyarakat Pada Kantor Dinas
Perdagangan dan Perindustrian. Kabupaten - Gowa. - Penelitian | ini
menggunakan jenis penelitian deskripiif. dengan pendekatan kualitatif. Hasil
Penelitian ini menunjukkan bahwa Kkinerja pegawai  dalam. memberikan
pelayanan sejauh ini sudah dapat dikatakan sangat baik karena.didasari
beberapa faktor seperti memiliki ‘sikap ramah, daya tanggap dan respon yang
cepat yang diberikan kepada masyarakat ketika mengalami kendala, disiplin
waktu dalam melayani masyarakat, serta memiliki sikap professional. Selain
itu pelayanan administrasi-pada kantor dinas perdagangan dan perindustrian
juga telah didukung oleh teknologi atau sistem elektronik yang digunakan
sehingga dalam melakukan pelayanan administrasi ke masyarakat dapat
terselesaikan dengan cepat dan tepat waktu sehingga hal ini dapat
membuktikan bahwa kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan
administrasi ke masyarakat itu sudah sangat baik

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pelayanan Administrasi
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pelayanan publik telah berjalan

daerah banyak diperdebatkan ka
yang mengukur keberl
pelayanan publik

pelaksanaan

kualitas b

perubahan
terjadi di be

Government

merupakan hal yang sangat p vjl"'"'-.ll'-"_pr.
akan sangat dipengaruhi oleh bagaimana proses
dilakukan. Dalam mewujudkan kinerja aparatur yang efektif tentu saja harus
didasari dengan Sumber Daya Manusia yang berintelektual dan mampu
memahami persoalan yang ada di lingkungan masyarakat.(Telaumbanua et

al., 2022)



Memberikan pelayanan yang baik dan prima kepada masyarakat
tentu saja harus didukung oleh para pegawai yang handal, cermat, tanggap
dan mampu melaksanakan tugas dan fungsinya  masing-masing secara
maksimal. Dan juga para pegawai harus memiliki sifat tanggung jawab
terhadap pekerjaan nya sendiri danterhadap masyarakat juga.

Analisis terhadap kinerja suatu organisasi publik ‘menjadi sangat
penting untuk dilakukan karna masyarakat perlu tau bagaimana dan
semaksimal apa bentuk pelayanan yang diberikan pegawai pemerintahan
terhadap masyarakat, dan tentu saja dinilai dari seberapa besar tingkat
kepuasan masyarakat terhadap kinerja para pegawai. Informasi mengenai
kinerja aparatur pemerintahan perlu diketahui terutama bagi masyarakat,
sehingga masyarakat dapat menilai seberapa maksimal tingkat pelayanan
yang diberikan kepada masyarakat dan dapat menjadi bahan evaluasi bagi
aparat pemerintahan dalam menilai kegagalan dan keberhasilan nya dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat.(Baderan & Ingo, 2018)

Pelayanan public merupakan suatu tanggung jawab pemerintah
beserta aparaturnya kepada masyarakat dalam rangka menciptakan dan
mewujudkan kondisi masyarakat ‘yang adil, makmur dan sejahtera. Dan
seperti yang kita ketahui bahwa salah satu esensi dari kepemerintahan yang
baik adalah terciptanya suatu produk pelayanan yang efektif, efisien dan
akuntabel dari pemerintah yang diarahkan kepada masyarakat.

Menciptakan suatu pelayanan yang berkualitas yang melahirkan
kepuasan kepada para masyarakat yang menerimanya, tidaklah semudah
membalikkan telapak tangan. Masih banyak hal yang menjadi kendala dan

factor lain yang mengkibatkan pelayanan public yang diselenggarakan



pemerintah dirasakan masih kurang dan cenderung tidak melaksanakan
dengan sepenuh hati. Masih banyak kita temui keluhan-keluhan dari
masyarakat dan media massa yang menilai bahwa Kualitas pelayanan public
yang diselenggarakan pemerintah belumlah maskimal.(Mahendra et al.,
2021)

Tentunya keadaan seperti diatas haruslah dibenahi dan diperbaiki
untuk menciptakan dan mewujudkan kondisi negara yang semakin baik.
Apalagi fenomena yang telah berlangsung di Negara kita: saat ini; dengan
bergulimmya era otonomi daerah seharusnya dengan terciptanya
desentralisasi kekuasaan dari pemerintah pusat ke pemerintah daerah
semakin mempercepat proses pelayanan public kepada
masyarakat.(Siburian et al., 2020)

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi di kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian 'Kabupaten Gowa kekurangan pegawai
ketepatan waktu, ada harapan timbal balik antara manajer dan staf,
kurangnya komunikasi antara karyawan dan manajer, tidak menyelesaikan
pekerjaan personalia tepat wakiu ditugaskan, dari sistem offline ke online,
lalu ada pekerja kantoran beberapa masih belum memiliki pemahaman yang
baik tentang penggunaan perangkat elektronik ' mengganggu atau menunda
penyediaan layanan di' bawah sistem yang ditentukan dalam pekerjaan
umum begitu banyak orang mengeluh sehingga dapat menjadi masalah
dalam pelayanan publik dan performa kinerja staf. Ada pun alasan saya
meneliti di kantor dinas perdagangan dan perindustrian Kab Gowa, karena
masalah-masalah yang sangat menonjol dan dominan di tempat tersebut

sehingga saya ingin mengetahui dan memecahkan permasalahan-



permasalahan yang ada di objek penelitian secara mendalam.(Noor, 2019)

Ada pun solusi yang dapat di ambil seperti, Identifikasi Masalah di
mana dengan cara mencari tahu dan pahami dengan jelas masalah yang
sebenarnya terjadi dari berbagai sudut-pandang orang atau karyawan
lainnya. Sangat penting untuk melihat suatu masalah dari sudut pandang
orang lain, sehingga keputusan yang Anda ambil nantinya akan bersifat
objektif. Jangan lupa untuk fokus disatu masalah dan jangan mencampurkan
masalah lainnya.Jika terdapat lebih dari satu masalah, maka cobalah untuk
menyelesaikannya satu persatu. (Suryantoro & Kusdyana, 2020) Yang kedua
dengan cara mendengarkan Keinginan Semua Pihak,  Dengan
mendengarkan keinginan dari berbagai pihak, maka solusi yang ada nantinya
dapat memuaskan semua pihak juga. Tanyakan kepada semua pihak yang
terlibat, apa keluhan mereka dan harapan apa yang mereka punya. Setelah
mengetahui keinginan dan juga. harapan semua pihak, cobalah untuk
memahaminya.

Peneliti memusatkan -mengenai penghubung beberapa aspek pada
diri pegawai dengan Kinerja ) yang digapai setiap para pegawai yang
berhubungan dengan mengakomondasi layanan administrasi kepada publik
pada umumnya.Pelayanan merupakan proses pemenuhan aktivitas secara
langsung yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat sehingga
masyarakat mendapatkan kepuasan. Terlebih lagi apabila pelayanan itu telah
menerapkan sistem yang baik dengan alat teknologi yang mecakupi. Dengan
demikian waktu pelayanan berjalan efektif dan efisien, dilengkapi dengan
sarana prasarana yang mencukupi sehingga pelayanan dapat dilakukan

secara maksimal.



Salah satu harapan masyarakat dalam kaitanya dengan pelayanan

adalah pelayanan yang dilaksanakan oleh pihak

pemerintah maupun

Pelayanan

Perdagangan Dan F

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan ru
menjelaskan penelitian i
dalam Memberikan Pelayanan Administrasi Kepada Masyarakat Pada Kantor

Dinas Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Gowa



D. Manfaat Penelitian

Adapun beberapa poin manfaat yang menjadi harapan dari peneliti ini,

yaitu:

1. Praktis

Penelitian ini  memberik



BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Teori

1.

keputusan yang te
memengaruhi efektivitas karyawan dan organisasi. Ma

daya manusia merupakan aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan agar
sumber daya manusia di dalam organisasi dapat digunakan secara efektif
guna mencapai berbagai tujuan. Bermacam-macam pendapat tentang

pengertian manajemen sumber daya manusia, antara lain: adanya yang

menciptakan Human Resources, ada yang mengartikan sebagai man



power management serta ada yang menyertakan dengan pengertian

manajemen sumber daya manusia sebagai onal (personalia,

J“") A o
P

c. Menetapkan Y, "%h,i"v“\i\

2. Fungsi Manaje

Ot
. 8
o 8

1% LTI A

Adapun

Menurut Menurut Al

a. Perencanaan

tenaga kerja, agar sesuai dengan kebutuhan organisasi secara efektif

dan efisien, dalam membantu terwujudnya tujuan. Perencanaan itu
menetapkan program kekaryawanan ini meliputi pengorganisasian,

pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan, kompensasi,



integrase, pemeliharaan, kedisplinan, dan pemberhentian karyawan.

b. Pengorganisasian

Pengorganisasian adalah kegiatan karyawan

‘e,
‘e,
-
an I

), i
ATV AU

, |
2%

agar mentaati p
rencana. Bila terc
dan/atau penyempurnaan. Pengedalian karyawan meliputi kehadiran,

kedisplinan, perilaku kerja sama, dan menjaga situasi lingkungan

kerja.
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e. Pengembangan

Pengembangan merupakan proses peningkatan keterampilan

teknis,teoritis, konseptual, dan moral ka
dan pelatihan. Pendidikan dan pe
sesuai dengan kebutuhan p
akan datang.

. Kompensasi

IUK I

a\ //,// 7 ‘iii;uii\

organisasi

pihak karya

manajemen su
kepentingan yang
h. Pemeliharaan
Pemeliharaan merupakan kegiatan pemeliharaan atau
meningkatkan kondisi fisik, mental, dan loyalitas agar mereka tetap

mau bekerja sama sampai pensiun. Pemeliharaan yang baik



i. Kedisplinan

1

dilakukan dengan program kesejahteraan berdasarkan kebutuhan

sebagian besar karyawan, serta berpedoman kepada internal dan

ekternal konsistensi.

Kedisplinan merupaka
daya manusia yang p

organisasi, ka

ZAT

Kinerja pe
sebagai kemamp
tertentu. Kinerja pegawai sangatlah perlu, sebab dengan kinerja ini
akan diketahui seberapa jauh kemampuan pegawai dalam
melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. Untuk itu

diperlukan kriteria yang jelas dan terukur serta ditetapkan secara
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bersama-sama yang dijadikan sebagai acuan (Suryantoro &

Kusdyana, 2020).

Menurut Mangkunegara (2019), ke e orang  yang

mempunyai kinerja tinggi adalah seb

kemampuan

untuk melakuka

perusahaan atau
karyawan sangat penting terhadap sukses atau tidaknya perusahaan.
Perusahaan dalam hal ini perlu memantau kinerja setiap karyawannya
apakah mereka sudah melaksanakan tugas dan kewajibannya sesuai

harapan. Penilaian kinerja ini sangat penting untuk menentukan
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apakah perusahaan akan terus melakukan kerja sama dengan

karyawan jika kinerjanya baik.

. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kine

Menurut Robbins dalam jur
mempengaruhi kinerja adala

5) Inisiatif, merupakan faktor penting dalam wusaha untuk

meningkatkan  kinerja karyawan. Untuk memiliki inisiatif

dibutuhkan pengetahuan serta ketrampilan yang dimiliki para
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karyawan dalam usaha untuk meningkatkan hasil yang

dicapainya.

diinginkan bersama.
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4. Kualitas Pelayanan

a. Pengertian Kualitas Pelayanan

Pada dasarnya manusia dalam

nan  inil

2%

1€ ﬁd/ el
17/

g 7 liy

ams i

3
) P
]

pel

berpendapat ba
kegiatan yang te
dengan orang lain atau mesin secara fisik, dan menyediakan
kepuasan pelanggan”.

Menurut (Septiani, 2018) mendefinisikan arti pelayanan adalah

sebagai berikut: “Pelayanan adalah berbagai macam kegiatan yang
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didalam kegiatannya terdapat hubungan seseorang dengan kontak

R

»?

dihasikan dan memberi nilai tambah, seperti kenyamanan, hiburan,
kesenangan, atau kesehatan”.
Menurut Handayani (2022), Pelayanan adalah setiap kegiatan

yang tergantung dalam suatu kumpulan atau kesatuan dan



17

menawarkan kepuasan meskipun hasinya tidak terikat pada suatu
produk secara fisik, sehingga dapat disimpulkan' bahwa pengertian
pelayanan pada dasarnya adalah kegiatan yang ditawarkan oeh
organisasi atau perorangan kepada pelanggan (pengguna layanan)
yang bersifat tidak berwujud dan tidak 11 dapat dimiliki, serta
mempunyai tujuan _untuk memberikan kepuasan bagi pelanggan
(pengguna layanan).

. Faktor yang mempengaruhi kualitas Pelayanan Administrasi

Administrasi ialah aktivitas manusia yang diadakan untuk
mengatur kebersama-samaan dalam merealisasikan arah bersama.
Dengan begitu administrasi bermakna tersangkut perilaku manusia
yang dikerjakan secara sadar untuk mendapatkan arah. Tiap perilaku
administrasi berkaitan untuk memberikan skema pengaturan kerja
sama beberapa manusia untuk capai arah spesifik. Seluruh perilaku
itu berproses atau adalah serangkaian yang tidak terputus, sebab
perilaku yang satu memicu dikerjakannya perilaku lainnya.(Awaliyah
et al., 2022)

Perilaku administrasi tidak bisa dilepaskan dari organisasi
selaku satu kesatuan. Dengan begitu ‘perilaku administrasi punya
pengaruh pada perubahan dan perkembangan organisasi. Perilaku
administrasi yang efisien dan efiien akan punya pengaruh pada
dinamika organisasi dalam merealisasikan pekerjaan-tugas dasarnya.
Perilaku administrasi membutuhkan keterlibatan dan keikutsertaan
seseorang dalam satu organisasi, tiada keikutsertaan seseorang

selaku tanggapan bermakna tidak ada aktivitas pengaturan kerja
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sama untuk capai satu arah spesifik. Manusia merupaka faktor

khusus dalam administrasi, sebab manusia yang mengatur dan

manusia yang dikontrol.
Beberapa faktor yang

administrasi, diantaranya:

a) Factor movasi \:‘ P\S MUHAM
e Ny T
s \\\\‘\ h;/// ®

DN AN
= \\‘ 'a§;\: a‘\‘ // "":é%}“//

pemerintah

masyarakat dapa
kepada mereka. (
yang dilaksanakan oleh aparatur pemerintah dalam berbagai sendi
pelayanan antara lain yang menyangkut pemenuhan hak-hak sipil dan
kebutuhan dasar penduduk, masih dirasakan belum seperti yang

diharapkan oleh masyarakat.
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Hal ini dapat dilihat antara lain dari banyaknya pengaduan,
keluhan masyarakat baik yang disampaikan secara langsung kepada
pimpinan unit pelayanan maupun melalui surat pembaca pada
berbagai media massa. Dilain pihak-masyarakat sebagai unsur utama
yang dilayani belum memberikan kontrol yang efektif untuk menjadi
unsur pendorong dalam upaya peningkatan-kualitas pelayanan publik.

Kualitas pelayanan menjadi penting artinya ketika dalam
organisasi timbul permasalahan yang terkait dengan tuntutan kualitas
pelayanan serta complain dari pengguna layanan. Tidak saja itu,
namun semakin bertambahnya lembaga yang serupa maka adanya
kompetisi dalam rangka memberikan pelayanan tersebut juga
memberikan sinyal kepada lembaga untuk memperbaiki layanan
kepada pihak lain.

Kondisi tersebut menjadi bagian permasalahan dalam
perusahaan maupun lembaga yang memperjuangkan peningkatan
produk. Hal tersebut tidak saja berlaku pada perusahaan swasta akan
tetapi pada era sekarang manajemen publik juga tidak lepas dari
idea of deregulating the publik service needs to be studied and tested.
Deregulating the public service while maintaining appropriate avenues
of accountability is almost certain to improve the administration of the
nation’s federal, state and local government. Jadi sebuah kualitas
pelayanan merupakan tuntutan akuntabilitas dalam sebuah Lembaga
Memulai berpikir kearah peningkatan kualitas pelayanan dan

kesadaran untuk mengembangkan organisasinya melalui berbagai

. < | Commented [MH1]: APA style
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aspek, mulai dari perhatian terhadap kualitas produknya, kemasan,

sarana dan prasarananya, serta kualitas sumberdaya manusianya

menjadi  visi  organiasi.

disosialisasikan, yang

o
Ypex:
K|

)
D

/E

A

T

perkembangan kc
dengan tingkat perkembangan social-ekonomi masyarakat yang
dipengaruhi oleh pertumbuhan ekonomi, industrialisasi, serta

perubahan politik.
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e. Prinsip - Prinsip Pelayanan Publik

Peningkatan pelayanan publik oleh birokrasi pemerintah yaitu

h banyak
"I\

dengan memberi wewenang kepada s

berpartisipasi karena mereka men

bukan rakyat milik kekuas

pertumbuhan kembangnya.

d) Pemerintah sebagai pembangkit partisipasi seluruh lapisan

masyaraka juga mampu melihat dan mengantisipasi keadaan
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dalam arti lebih baik mencegah akan terjadinya berbagai

kemungkinan kendala daripada menanggulangi dikemudian hari.

\i\P‘KAS
\\\t",’”

J‘"JW\)

Vi "l‘!‘\‘\\

publik secara maksimal.
d) Mewujudkan partisipasi dan keaatan masyarakat dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik sesua dengan

mekanisme yang berlaku.
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Penelitian terdahulu merupakan salah satu referensi dasar ketika

melaksanakan sebuah penelitian. Karena penelitian-terdahulu memiliki fungsi

untuk memperluas dan memperdalam teori yang akan dipakai dalam kajian

penelitian yang akan dilakukan. Dalam penelitian “Analisis Kinerja Pegawai

dalam Memberikan Pelayanan Administrasi Kepada Masyarakat Pada kantor

Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa” tidak terlepas dari

penelitian terdahulu. Berikut beberapa penelitian ‘terdahulu. yang membahas

tentang kinerja dan pelayanan administrasi:

Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

Nama dan Judul -
No Tahun Metode bt
1 (karmila, Analisis Kualitas Kualitatif hasil penelitian yang didapat
2022) Pelayanan penulis adalah  pegawai
Pembuatan Surat sudah bagus dalam melayani
Izin Usaha dan Mendahului kepentingan
Perdagangan Di pengguna layanan, sehingga
Dinas pengguna layanan merasa
Perdagangan diprioritaskan di dinas
perdagangan dan
perindustrian kabupaten
gowa.
2 (Awaliyah et | Analisis Kinerja | Kualitatif hasil penelitian diketahui
al., 2022) Perangkat =~ Desa pelaksanaan dimensi quality
Dalam bahwa kinerja perangkat
Memberikan desa dalam memberikan
Pelayanan pelayanan kepada
Kepada masyarakat melalui
Masyarakat Di kemampuan perangkat desa
Desa Babakan dalam melaksanakan tugas
Kecamatan pokok dan fungsi sesuai
Pangndaran tujuan yang telah di tentukan
Kabupaten dan ketelitian kerja perangkat
Pangandaran desa dalam melaksanakan
pekerjaan sudah
dilaksasanakan tetapi masih
belum optimal hal ini karena
kurangnya kemampuan
perangkat desa terhadap
pekerjaan tertentu dan masih

Commented [MH2]: isi dalam tabel penelitian terdahulu bisa

| ukuran font 10
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ada perangkat desa yang
kurang tertib dan teliti dalam
menyelesaikan pekerjaan.
Maka dari itu, dimensi
qualitymasih perlu di
tingkatkan lagi agar
kemampuan yang dimiliki dan
ketelitian kerja perangkat
desa lebih baik dan hasil
yang ditentukan bisa

tercapai.
(Sumardi et | analisis kinerja | Kualitatif. Hasil penelitian ini
al.,, 2022) pegawai dalam menunjukan bahwa“ dimensi
memberikan pengukuran kinerja
pelayanan public berdasarkan aspek kuantitas
pegawai dilihat dari
pelayanan surat pengantar
Kartu Tanda Penduduk, Kartu
Keluarga, dan program
lainnya sudah cukup baik
(Muhammad | Analisis Kinerja Kualitatif. kinerja pegawai dalam
Kharurrahm | Pegawai Kantor memberikan pelayanan
an, 2022) Desa Dalam administrasi BLT di Desa Aik
Memberikan Bual Kecamatan Kopang
Pelayanan Kabupaten Lombok Tengah
Administrasi Blt yaitu terdiri dari faktor internal
(Bantuan meliputi, sarana prasarana
Langsung Tunai) yang belum diperbanyak dan
Kepa Da diperbaharui, masih ada
Masyarakat (Studi pegawai yang belum mahir
Pada Desa Aik mengoprasikan komputer,
Bual Kecamatan sedangkan faktor internal
Kopang terdiri dari masyarakat yang
Kabupaten kurang melengkapi data yang
Lombok Tengah). dibutuhkan,
(Salmawati Analisis Kinerja Kualitatif Hasil penelitian ini
et al., 2020) | Pelayanan menunjukkan bahwa:
Administrasi Pada pelayanan pablik yang ada di
Kantor Dinas Kantor Dinas Kependudukan
Kependudukan dan pencatatan Sipil Kota
Dan Catatan Sipil Makassar secara umum telah
Kota Makassar berjalan dengan cukup baik
mulai dari pelayanan yang
dilakukan oleh pegawai,
prosedur (mekanisme)
pelayanan yang dilakukan
oleh pegawai
(Syafari et | penelitian Kinerja | Kualitatif Hasil Penelitian menunjukkan
al., 2022) Aparatur Dalam bahwa kinerja aparatur
Memberikan Kecamatan Kandangan
Pelayanan Publik Kabupaten  Hulu  Sungai
Masa Pandemi Selatan dalam memberikan
Covid-19 pelayanan publik  masa
pandemi  Covid-19, baik

pelayanan perijinan _maupun
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non perijinan, maka dari hasil
yang dianalisis menggunakan

indikator kemampuan
bekerjasama,
7 (Ropi et al., | Analisis Kinerja Metode Dengan' hasil Berdasarkan
2021) Pegawai Kantor Kualitatif hasil penelitian dapat
Desa Dalam disimpulkan bahwa
Memberikan pelayanan administrasi
Pelayanan kependudukan yang
Administrasi dilakukan  oleh  pegawai
Kepada Kantor desa Mayak masih
Masyarakat belum optimal.
8 (Wahyuni, Peningkatan Metode Dengan hasil penelitian
2022) Kualitas Kualitatif Berdasarkan penelitian
Pelayanan Publik | Deskriptif tentang Peningkatan Kualitas
Dalam Upaya Pelayanan publik dalam
Melayani Upaya Melayani Masyarakat
Masyarakat Pada Pada Dinas Kependudukan
Dinas dan Pencatatan Sipil Kota
Kependudukan Dumai dapat disimpulkan
Dan Pencatatan bahwa sudah baik. Adapun
Sipil Kota Dumai Peningkatan Kualitas
Pelayanan publik dalam
Upaya Melayani Masyarakat
Pada Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota
Dumai dapat dinilai dari 10
dimensi
9 (Syahputra Analisis Kinerja Metode hasil penelitian bahwa
etal., 2021) | Pegawai Pada kualitatif. kualitas kerja pegawai Kantor
Kantor Camat Camat Medan Timur Kota
Medan masih rendah dalam
hal pengurusan surat-surat
dan prosedurnya juga masih
berbelit-belit dan lambat serta
tidak transparan dalam hal
biaya
10 | (Khumaini, Analisis Kinerja Metode Hasil penelitian ini
2021) Pegawai Dalam kualitatif menunjukkan bahwa kinerja

Pelayanan Publik
Pada Kantor
Lurah Bantuas
Kecamatan
Palaran, Kota
Samarinda

pegawai pada Kantor Lurah
Bantuas Kecamatan Palaran
dalam-memberikan
pelayanan kepada
masyarakat yang dilihat dari
aspek produktivitas meliputi
tingkat pemahanan pegawai
terhadap uraian tugas, sikap
pegawai dalam memberikan
pelayanan dan kemampuan
pegawai, responsivitas
meliputi daya tanggap
pegawai, ketersediaan
kesempatan bagi masyarakat
menyampaikan saran dan
spontanitas dalam
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menangani masalah serta
kepuasan kerja dapat
disimpulkan cukup baik.

. Kerangka Konsep

Kerangka konsep adalah sua

B
hubungan atau kaitan antara ko
akan diamati atau di elz penelitian, | ya
(Notoatmodjo, 201 %\

Q’ o N v
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BAB Il

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Pendekatan yang digunakan d

dan penganalisa d

Adapun fokus dala

pelayanan administrasi

Dan Perindustrian Kabupaten Gowa

C. Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi

Lokasi pada penelitian ini adalah Kantor Dinas perdagangan dan

perindustrian Kab.Gowa.

27
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2. Waktu penelitian

Waktu penelitian yang di tentukan oleh peneliti aitu kurang lebih 2

bulan, dimulai dari bulan Maret - Mei Tahu \
menutup kemungknan jika memungka

waktu yang di tentukan.

D. Unit Anlisis dan Penentua

utama tergantung
sebuah organisasi.
adalah pegawai
masyarakat.

3. Informan pendukung

Informan kunci sebaiknya orang yang bersedia berbagi konsep

dan pengetahuan dengan peneliti, dan sering dijadikan tempat bertanya
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oleh peneliti. Yang menjadi informan pendukung pada penelitian ini
adalah Masyarakat yang menerima pelayanan .dari Kantor Dinas

Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten

AN i
AN

RS ‘\l\ .

yang diharuskan te
mendalam, terhadap nilai-nilai yang terkandung dalam suatu gejala, dan

sekaligus bertindak sebagai
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pemancing dinamika gejala, untuk mengetahui keaslian gejala tersebut.

Adapun landasan utama yang melatar bela i penggunaan

pengamatan pada penelitian ini, antara lain:

a. Teknik pengamatan ini didasarka ./ c
proses perkenalan antara p

pedo
masala

teratur.

dimaksudkan aga
seperti terjadinya a

diusahakan mampu

. Teknik Dokumenter

Tehnik dokumenter ini berhubungan dengan data-data organisasi
subyek penelitian serta dokumen-dokumen yang dianggap penting

dalam penelitian ini. Adapun data-data penting tersebut, diantaranya
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data profi dan kegiatan karyawan serta kegiatan peneliti dalam meneliti

pada objek penelitian tersebut.

4. Tekhnik Catatan Lapangan
Tehnik catatan lapangan yang
catatan deskriptif yang berisi
dilihat, serta dicata
berlangsung. Dis

sendiri.

'p //'///7 “”f\\\
l’ ‘\

penyajian data dan pe r--—«-m--.“_..___’q Kasl yang dapa

digambarkan pada bagan berikut ini:
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Pengumpulan Data

mpulan dla aengan oi

0
|||l“\“\
o] al

/ﬁﬁiii{\i
\

g.di
-

akan semakin banya

segera dilakukan analisis data melalui red
. Penyajian Data

Penyajian data bisa dilakukan dalam bentuk uraian singkat,
bagan, hubungan antara kategori, flowchart dan sejenis. Pada penelitian

kualitatif yang paling sering digunakan untuk menyajikan data adalah
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dengan teks yang bersifat naratif. (Sugiyono, 2019)

. Kesimpulan dan Verifikasi Data

Menurut Sugiyono (2019), kesimpula

masih bersifat sementara dan akan / ’/ ,\ i-
bukti kuat yang mendukung pz ah /a

. . . - | 1oy,
Kemudian apabila kes Fﬁ WI JHAJ
- o i)

Ki

/o2
&

v



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian

1.

Sejarah Singkat Dinas Perdagangan dan Perindustrian

Tahun 1961 baru terbentuk Departemen Perindustrian Rakyat
Kabupaten Gowa dengan alamat di JI.-Mesjid Raya no. 34 Sungguminasa
Kab.Gowa. Tahun 1970 berupa-nama menjadi Kantor Resor. Perindustrian
Kabupaten' Gowa dan wilayah kerjanya meliputi Gowa, Takalar dan
Jeneponto. Alamat masih di JI. Mesjid Raya no. 34 Sungguminasa
Kab.Gowa Tahun 1976 kembali lagi menjadi Kantor Departemen
Perindustrian Kabupaten Gowa dan Takalar, alamat tetap di JI. Mesjid
Raya no. 34 Sungguminasa Kab.Gowa.Tahun 1982 berubah menjadi
Kantor Departemen Perindustrian Kabupaten Gowa.

Tahun 1995 sesuai dengan Peraturan Daerah No. 03 Tahun 2001
maka Departemen Perindustrian berubah = nama menjadi Dinas
Perindustrian Perdagangan dan Penanaman Modal Kabupaten Gowa Dan
Selanjutnya pada Tahun 2001 yang dikenal dengan abad 21 yang lebih
dikenal dengan millennium ketiga ‘dan .sekaligus terlaksananya otonomi
daerah sebagai implementasi dari UU No.22 Tahun" 1999 dan UU.No.25
Tahun 1999 yang penuh dengan tantangan dibidang pembangunan
ekonomi daerah dimana Kabupaten Gowa ditunjuk sebagai pelaksana
ketentuan otonomi daerah mewakili Propinsi Sulawesi Selatan.

Maka Dinas Perindustrian Perdagangan dan Penanaman Modal

beruba bentuk menjadi Dinas Perind ustrian dan Perdagangan sampai

34
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sekarang sesuai dengan Perda No.7 tahun 2008 tentang Organisasi dan

Tata Kerja Dinas Kabupaten Gowa.

a. Visi

Visi Dinas perdaganga

organisasi merupaka
untuk pencapaian t ;-m—-.!uw»ﬁ:.wm—mﬂ-

wewenang dan tanggung jawabnya.” Yang dimana keseluruhan hubungan
itu terangkum dengan satu struktur yang mengambarkan besar kecilnya
sebuah organisasi. Struktur organisasi dapat diartikan sebagai kerangka

kerja yang keselurahannya merupakan proses penentuan keputusan,
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dimana yang menggambarkan susunan dan hubungan antara tiap bagian
serta posisi dalam pencapaian tujuam organisasi.
Berikut adalah gambaran struktur organi

Perdagangan dan Perindustrian Kabupa

iy Y
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§ D \\\\\\“h,////
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O
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Gambar 4.1
Struktur Organisasi
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B. Hasil Penelitian

menggunakan jenis data kualitatif yan up \

diperoleh dari hasil wawancara kep: i d

<BS MUK,
" wWASA Y
WRT S0

# My

Informan Pendukung.

Penentuan Inforn

"
A e

>N 7

2. Deskripsi Hasil Pene
a. Kualitas

Data penelitian ini didapatkan dari hasil wawancara yang

dilakukan kepada Informan penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan

hasil wawancara sebagai berikut:
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Informan Kunci
Data penelitian pada informan kunci ini berdasarkan indicator
Kualitas, didapatkan dari hasil wawancara yang dilakukan kepada
ibu Y selaku PLT Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Kabupaten Gowa sebagai informan pada penelitian ini. Peneliti
mendeskripsikan hasil wawancara sebagai berikut:
“Eee kalau yang namanya rencana untuk meningkatkan
kualitas pelayanan itu selalu ada yah seiring dengan
dinamika kegiatan yang ada di masyarakat khususnya
kegiatan ekonomi yang terkait dengan urusan perizinan itu
pasti akan selalu diupayakan untuk ditingkatkan
kualitasnya entah dengan mengikutkan pegawai itu ke
pelatihan atau mengikuti seminar sehingga akan
meningkatkan lagi kinerja pegawai kedepannya dalam hal
peradministrasian” (lbu Y, Pukul 10.30 WITA, Kantor
Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten
Gowa, 23 Mei 2023)
“Pelayanan yang diberikan menurut saya ee sudah cukup
baik, karena setiap keluhan yang ada yang disampaikan
masyarakat kepada kami itu hampir selalu ditangani
dengan baik,selalu diproses eee secepatnya”. (lbu Y,
Pukul 10.32 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)
Berdasarkan  hasil wawancara yang dilakukan kepada
informan kunci yaitu ibu'Y, bahwa kualitas kinerja pegawai dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat dikatakan cukup baik,
yang dibuktikan dari seringnya pegawai.di ikutkan dalam kegiatan
pelatihan administrasi sehingga dalam merespon setiap keluhan
masyarakat dapat ditangani dengan baik dan dapat diproses
secepat mungkin.
Informan Utama

Data penelitian pada informan Utama berdasarkan indikator

Kualitas, didapatkan dari hasil wawancara yang dilakukan kepada
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Bapak MJ selaku Staf Umum dan Kepegawaian sebagai informan
dan Bapak AS selaku Kepala UPT Meterologi Legal pada
penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan.-hasil wawancara sebagai
berikut:

“Tindakan yang - dilakukan pertama kali yah dengan
memberi pemahaman dulu mengenai alasan-alasan
sehingga proosedur tersebut diberlakukan. Setelah paham,
maka_kami memberi arahan, masukan, dan pendampingan
khusus agar prosedur tersebut dapat dilaksanakan sesuai
SOP yang berlaku di Kantor dinas perdagangan. Nah
disinilah akan telihat seberapa besar kinerja yang dimiliki
pegawai berdasarkan Kualitas pelayanan yang diberikan
ke masyarakat”. (Bapak MJ, Pukul 10.55 WITA, Kantor
Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten
Gowa, 23 Mei 2023)

“Pamflet kayak gitu tuh standing banner, jadi itu
memberikan informasi ke masyarakat itu secara fisik
yah.kalau by elektronik itu biasanya kita memberikan
informasi di website, ada website khusus untuk dinas
perdagangan dan perindustrian kabupaten gowa lebih
simple masyarakat bisa lihat d situ. Nah terus lewat ig
facebook wa yah jadi kalau misalnya tindasan seperti
prosedur sskarang lebih mudah, lebih gampang dan
pelayanan kami itu free/gratis tidak dipungut biaya sama
sekali.” (Bapak AS, Pukul 14.13 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

“Saya rasa sejauh ini belum ada, belum ada keluhan-
keluhan langsung dari masyarakat mengenai prosedur-
prosedur yang diberlakukan. Tetapi selaku staf pegawai
yang bertugas khusus dibagian pelayanan itu kami selalu
perhatikan kesulitan yang 'dialami “masyarakat’ dengan
prosedur yang diberlakukan pada saat misalnya
pengurusan surat-surat izin, kadang ada yang berkasnya
tidak sesuai atau tidak lengkap padahal sangat penting
karena di butuhkan untuk melengkapi data-datanya”. (MJ,
Pukul 10.57 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“Tidak ada yang sulit sekarang semua informasi bisa
didapatkan dari media-media informasi, media social ig,
facebook, wa sudah sangat mudah kalaupun mungkin ada
urusan dengan kantor ini lebih simple lagi. Jadi ada surat
kadang kalau kami di meterologi kan ada wajib tera diluar
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kayak wajib ditera ulang alat ATTP nya (alat ukur, takar,
timbang dan perlengkapannya. Misalnya SPBU contohnya
saat memohon tera kepada kami itu tidak perlu harus
datang kesini dan herus ngeprint surat tidak perlu, paling
dia kirim via wa dalam bentuk pdf system persuratan juga
sudah dalam bentuk elektronik”. (Bapak AS, Pukul 14.16
WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)
Berdasarkan hasil wawancara, prosedur yang diberlakukan
di Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa
belum menerima keluhan dari masyarakat mengenai prosedur
yang diberlakukan karena setiap bentuk pelayanan yang
diberikan, pegawai memberi pemahaman, arahan, masukan, dan
pendampingan khusus sesuai SOP yang berlaku di Kantor dinas
perdagangan. Selain itu sekarang ini seluruh informasi dapat
diakses dengan mudah melalui social media dengan media
elektronik secara gratis.
Informan Pendukung
Data penelitian pada informan Pendukung berdasarkan
indikator Kualitas, - didapatkan dari hasil wawancara yang
dilakukan kepada Ibu' R dan Bapak | selaku Masyarakat
Kabupaten Gowa pada penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan
hasil wawancara sebagai berikut:
“Alhamdulillah ee selama ini saya masih merasa puas,
karena pegawainya memberikan pelayanan eee sama
merata kepada semua masyarakatmengarahkan kami
untuk mengurus ee apa yang kurang dan apa yang harus
dipersiapkan atau apa yang harus dipahami sebelum
melakukan pengurusan berkas” (lbu R, Pukul 14. 47
WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian

Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“Sangat puas dan ada bentuk kenyaman juga, karena
pegawainya memberikan pelayanan sama masyarakat
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sangat ramah dan selalu mengarahkan kami kalau
mengurus sesuatu jika ada yang kurang kami pahami”
(Bapak I, Pukul 10.19 WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei
2023)

“Untuk mengukur tingkat kenyamanannya saya tidak tahu
karena setiap perizinan-yang diajukan kan pasti berbeda-
beda proses dan prosedur pelayanannya, namun saya
sebagai masyarakat sejauh ini menilai kinerja pegawai
dalam melayani masyarakat itu_sudah sangat baik” (Ibu R,
Pukul 14. 49 WITA, Ka ntor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“Menurut saya. sangat baik, itu dibuktikan- dari- kualitas
pelayanan yang kami terima dek, kami selalu diberikan
pelayanan pelayanan yang luar biasa disini,cara tanggap
atau responnya ke masyarakat juga cepat dan tepat, dan
pegawai disini itu selalu menjelaskan secara detail
mengenai kendala yang masyarakat hadapi” (Bapak |,
Pukul 10.20 WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei 2023)
Berdasarkan hasil wawancara, kualitas kinerja pegawai
dapat dikatakan sangat baik yang dibuktikan dari kualitas
pelayanan yang diberikan seperti respond yang cepat, tepat, dan
secara detail mengenai kendala yang masyarakat hadapi. Selain
itu pegawai yang bekerja memiliki sikap ramah dan sikap adil dan

merata kepada seluruh masyarakat penerima layanan kantor

dinas perdagangan sehingga tercipta perasaan nyaman dan puas.

b. Kuantitas
Data penelitian ini didapatkan dari hasil wawancara yang
dilakukan kepada’ Informan penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan
hasil wawancara sebagai berikut:
1) Informan Kunci
Data penelitian pada informan kunci ini berdasarkan indikator

Kuantitas, didapatkan dari hasil wawancara yang dilakukan
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kepada ibu Y selaku PLT Kantor Dinas Perdagangan dan
Perindustrian Kabupaten Gowa sebagai informan pada penelitian.
Peneliti mendeskripsikan hasil wawancara sebagai berikut:

“oke...pengawasan terhadap pegawai itu sudah pasti
dilakukan yah utamanya kepada bawahan, eee...
pengawasannya itu dalam bentuk meminta laporan dari
hasil lapangan/yang mereka lakukan selama ini, eeehh
apakah mereka sudah melaksanakan tugasnya dilapangan
atau tidak. Selain itu juga seperti pengawasan akan disiplin
kerjanya pegawai, apakah pegawai disiplin dari segi
waktunya, disiplin saat melaksanakan pekerjaan yang
diberikan, dan masih banyak pengawasan-pengawasan
lainnya. Misalnya juga sesuai judul yang adek teliti
mengenai pelayanannya pegawai kepada masyarakat
dalam mengurus administrasi misalnya surat izin usaha”.
(Ibu Y, Pukul 10.34 WITA, Kantor Dinas Perdagangan
Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“ee biasanya sih hambatan eee.... Itu mungkin kalau
untuk dilapangan jarak tempuh yang ditempuh oleh
pegawai ke lokasi masyarakat itu agak lumayan jauh tapi
selama ini itu masih bisa kami tangani dengan baik dan
apayah kalau untuk hambatan seperti pemberian informasi
mengenai misalnya surat izin usaha itu tidak mengalami
kendala apapun jadi hambatan sampai saat ini sudah bisa
kami tangani”. (Ibu Y, Pukul 10.36 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

Berdasarkan hasil wawancara, pengawasan terhadap
kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan dilakukan kepada
seluruh pegawai yang bekerja ‘di ‘'dinas perdagangan, dengan
meminta laporan dari hasil lapangan yang dilakukan. Selama
melakukan pengawasan kepada pegawai ada beberapa kendala
yang pegawai hadapi seperti jarak tempuh ke lokasi masyarakat

tetapi masih bisa ditangani dengan baik..
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2) Informan Utama
Data penelitian pada informan Utama berdasarkan indikator
Kuantitas, didapatkan dari hasil wawancara yang dilakukan
kepada Bapak MJ selaku Staf Umum dan Kepegawaian sebagai
informan dan Bapak AS selaku Kepala UPT Meterologi Legal pada
penelitian ini. Peneliti- mendeskripsikan-hasil' wawancara sebagai
berikut:

“lya ada seperti masih adanya beberapa bentuk pelayanan
yang masyarakat belum mengerti maka dari itu yang
menjadi PR atau tugas kami yang bekerja dibagian
pelayanan untuk memberikan pengertian dan penjelasan
dari setiap bentuk pelayanan yang diberikan agar
masyarakat paham dengan pelayanan yang diberikan atau
yang mereka terima eee... seperti itu”. (MJ, Pukul 11.00
WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“Ada, contohnya yang termasuk hambatan ketika kami
memberi pelayanan hampir semua masyarakat kurang
paham bahkan ada yang tidak paham sama sekali
mengenai prosedur prosedur yang diberlakukan maka
disini kami akan merasa kesulitan untuk arahkan satu-satu
agar bisa sesuai dengan prosedur yang ada”. (Bapak AS,
Pukul 14.18 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“Eee,,, saya rasa itu sudah sangat maksimal, ini dapat
dilihat dan dirasakan - langsung dampaknya . oleh
masyarakat, bagaimana mereka diarahkan, bagaimana
mereka diberikan pemahaman, dan bagaimana mereka di
dampingi ketika ada yang dirasa sulit dalam mengurus
admnistrasi perizinan”. ”. (MJ, Pukul 11.02 WITA, Kantor
Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten
Gowa, 23 Mei 2023)

“Pelayanan yang diberikan oleh dinas sudah memberikan
pelayanan yang maksimal pada masyarakat. Kami mengira
selama ini kami sudah memberikan pelayanan yang
maksimal kepada masyarakat karna kita sudah
menggunakan dan menyebarkan informasi-informasi ke
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masyarakat bagaimana prosedur untuk mengurus ini itu
disini, baik elektronik maupun lewat standing banner,
seperti itu”. (Bapak AS, Pukul 14.20 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian-Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

Berdasarkan hasil wawancara, pelayanan di Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa menyebarkan
informasi prosedur yang berlaku “melalui -media elektronik dan
standing 'banner yang ielah disediakan sehingga kinerja pegawai
telah terlaksana secara maksimal.

Informan Pendukung

Data penelitian pada informan Pendukung berdasarkan
indikator Kuantitas, didapatkan dari hasil wawancara yang
dilakukan kepada Ibu R dan Bapak | selaku Masyarakat
Kabupaten Gowa pada penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan
hasil wawancara sebagai berikut:

“Ketika saya ditanya mengenai apakah saya mengenal
semua pegawai di dinas perdagangan tidak semua, tetapi
ada beberapa itupun tidak terlalu kenal nama hanya tau
muka saja berhubung kan kalau ada apa-apa yang layani
saya itu dia” (Ibu R, Pukul 14. 51 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

“Tidak semua dek, cuman hanya ada salah satu pegawai
yang bekerja disini berhubung karena tetangga toh”
(Bapak |, Pukul 10.15 WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei
2023)

“Sangat professional,ini dibuktikan dimana ketika pegawai
tidak membedakan antara masyarakat yang satu dengan
yang lainnya artinya di sama ratakan kalau memberi
pelayanan. Selain itu juga masyarakat yang dilayani inikan
bukan 1 2 orang saja ada banyak kepala yang mereka
layani, tetapi mereka tetap profesionel dengan memberikan
pelayanan dengan tetap tenang dan selama saya terlayani
disini saya merasa mereka selalu bertanggung jawab
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dengan tugas dan amanah yang diberikan oleh
masyarakat” (Ibu R, Pukul 14. 53 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

“Saya mengakui bahwa pegawai disini itu bersikap
professional dalam melayani masayarakat dengan tidak
membeda-bedakan_ - sikap - pelayanan yang diberikan”
(Bapak |, Pukul 10.23 WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei
2023)

Berdasarkan hasil wawancara, ukuran® akan = sikap
professioanal pegawai-sangat baik dalam melayani masyarakat
seperti tidak membedakan antara pegawai yang satu dengan
pegawai yang lainnya sehingga masyarakat merasa puas dan

merasa terlayani.

c. Ketepatan Waktu
Data penelitian ini didapatkan dari hasil wawancara yang
dilakukan kepada Informan penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan
hasil wawancara sebagai berikut:
1) Informan Kunci
Data penelitian pada informan kunci ini berdasarkan indikator
Ketepatan Waktu, didapatkan dari hasil wawancara yang
dilakukan kepada ibu Y selaku PLT" Kantor Dinas Perdagangan
dan Perindustrian Kabupaten Gowa sebagai informan pada
penelitian. Peneliti mendeskripsikan hasil wawancara sebagai
berikut:
“Kalau hambatan misalnya yang jaraknya jauh yah
biasanya kita dibantu sama teknologi dan aplikasi yang
sering dipakai google maps, komunikasi dengan whatsapp,
eee.. apalagi yah misalnya dengan bisa kirim email untuk

masyarakat yang mengerti teknologi lah. Kalau untuk yang
tidak mengerti teknologi yah itu harus dijangkau sampai ke
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lokasi usahanya”. (Ibu Y, Pukul 10.38 WITA, Kantor
Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten
Gowa, 23 Mei 2023)

Berdasarkan hasil wawancara, -hambatan yang dialami
pegawai dalam memberikan.-pelayanan kepada masyarakat
sekarang ini telah dibantu melalui teknologi yang ada, dan
masyarakat yang-minim akan teknologi diupayakan untuk, dapat
dijangkau kelokasi tempat.tinggalnya.

Informan Utama

Data penelitian pada informan Utama berdasarkan indikator
Kuantitas, didapatkan dari hasil wawancara yang dilakukan
kepada Bapak MJ selaku Staf Umum dan Kepegawaian sebagai
informan dan Bapak AS selaku Kepala UPT Meterologi Legal pada
penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan hasil wawancara sebagai
berikut:

“Setiap orang itu kan memiliki karakter dan pengetahuan
yang berbeda-beda toh sehingga pelayanan yang
diberikan juga harus disesuaikan. Maka dari itu bekerja di
bagian pelayanan sebenarnya tidak mudah sih dek karna
kita harus selalu dituntut punya pola pikir positif, sehingga
kita bisa tau bagaimana caranya menghadapi setiap orang
atau masyarakat yang dihadapi. Masyarakat yang memang
benar-benar tidak mengetahui tentang prosedur ' dan
ketentuan ketentuan yang ada di dinas perdagangan yah
kami bangun itu komunikasi yang baik dengan cara yah
dibantu seoptimal mungkin agar dapat berjalan tepat
waktu, "akan tetapi menanamkan itu sikap menghargai,
berusaha untuk istilahnya mendengarkan dan memahami
keluhannya masyarakat dan kalau bisa diberi saran atau
masukan yah diberi kalau memang merasa itu mereka
butuhkan begitu . Jadi komunikasi yang baik dengan cara
ini akan menjamin masyarakat akan merasa senang
dengan pelayanan yang diberikan”. (MJ, Pukul 11.04
WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)
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“Dengan menjalin komunikasi kepada masyarakat selaku
pihak pemberi pelayanan, masa masyarakat yang
melayani kita salah dong. Terbalik, kami yang melayani
masyarakat. System menjalin. < komunikasi dengan
masyarakat itu banyak, bisasystem elektronik, media
sosial, bisa ketemu langsung tidak ada masalah. Selain itu
juga disini itu kita melakukan komunikasi dimana dengan
belajar menyimak pernyataan yang diajukan pihak yang
akan diberikan/pelayanan dan memberikan respons, bisa
dalam bentuk pertanyaan, atau memberikan.. kritik atau
saran’ yang akan menunjukkan respond balik apakah
mereka setuju atau bertentangan”. (Bapak AS, Pukul
14.23 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“Sudah sangat baik menurutku ini dikarenakan pegawai
pelayanan selalu menyelesaikan pelayanan tepat waktu
sesuai dengan SOP yang telah ditetapkan dan selama ini
masyarakat merasa puasji juga dengan pelayanan yang
berikan dibuktikan selama ini tidak ada yang sampai
complain”. (MJ, Pukul 11.09 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

Bagaimana kinerja kita yang menilai kita itu orang dari luar,
eee jadi kalau orang bertanya kepada kami, kami terlalu
bangga untuk mengatakan kinerjanya bagus, belum tentu
yang dilayani itu masyarakatnya mengatakan hal yang
sama. Nah dinas perdagangan dan perindustrian selama
ini ada 4 bidang, bidang perdagangan, bidang
perindustrian, bidang promosi dan ekspor, dan bidang eee
apa bidang pasar. Nah masing-masing ada tupoksi. Saya
salah satu tidak dibawahi -oleh ' bidang, saya ke unit
pelaksana tekhnis UPT Meterologi legal artinya meterologi
itu eee kebenaran pengukuran dan perlengkapannya
misalnya timbangan benar tidak ukurannya?. Orientasi
kerja kami itu seperti pasar-pasar timbangannya benar
tidak karna biasanya ada orang yang merasa dirugikan
ee... sepuluh ribu tiga kilo katanya, tau-tau sampai
dirumah cuma dua kilo maka dari itu kita berikan informasi
ke masyarakat berapa harga sembako terkini, buat peneliti-
peneliti, buat masyarakat yang ingin tahu yah. Kalau
dibidang industri kita itu membina industry kecil menengah
beda antara UKM dengan IKM.Kalau UKM (Usaha Kecil
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Menengah kalau IKM (Industri Kecil Menengah) IKM sudah
pasti UKM, tetapi tidak semua UKM itu IKM. Kenapa? IKM
itu dia mengolah bahan baku menjadi barang setengah jadi
atau barang jadi.misalnya saya bikin. kerupuk itu bikin
barang setengah jadi itu karena orang beli kerupuk tidak
langsung makan harus di-goring dulu. Ada juga yang jual
keripik nah kalau itu barang jadi bukan barang setengah
jadi misalnya membuat keripik pisang, ubi, singkong gitu
yah itu bisa langsung d konnsumsi tida harus d goring lagi.
Jadi dia-ada proses dari pengolahan bahan baku, bahan
bakunya apa saja menjadi barang setengah jadi atau
barang jadi nah itulah IKM. Jadi kalau ditanya secara
pribadi kinerja selama ini saat memberikan pelayanan kami
selalu berusaha tampil sesuai dengan etika seorang
pegawai yang betul-betul memberi pelayanan ke
masyarakat semua kita lakukan secara sesuai dengan
SOP Masyarakat yang datang kadang bertanya langsung
dan terkadang ada yang bertanya melalui celuler semua
kami respon sesuai dengan ketentuan. Prinsipnya adalah
kami tetap memberi pelayanan terbaik, tapi tetap dalam
koridor regulasi yang kita punya seperti itu yah” (Bapak
AS, Pukul 14.26 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

Berdasarkan hasil wawancara, pelayanan di Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa telah
terlaksana secara tepat waktu baik itu respon ataupun tanggapan
yang diberikan pegawai semua telah dilaksanakan dengan tepat
waktu berdasarkan SOP yang telah ditetapkan.

Informan Pendukung

Data penelitian pada informan Pendukung berdasarkan
indikator Kuantitas, didapatkan dari hasil wawancara yang
dilakukan kepada Ibu R dan Bapak | selaku Masyarakat
Kabupaten Gowa pada penelitian ini. Peneliti mendeskripsikan

hasil wawancara sebagai berikut:
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“Berdasarkan dengan pengalaman saya ee bisa dikatakan
selalu misalnya saja ketika saya datang mengurus
persuratan langsung disini eee setiap/staf atau pegawai
pelayanannya selalu siap melakukan atau memberikan
pelayanan terbaik kepada masyarakat” (lbu R, Pukul
14.57 WITA, Kantor Dinas  Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“lya menurutku disiplin dan tepat waktunya disini sudah
bagus dan seimbang, karena kan saya disini sudah
biasami juga datang mengurus- surat| surat maupun ikut
bina yang diadakan dan alhamdulillahnya tidak pernahfi
saya sampai complain karena pelayanannya yang lambat
atau disiplin waktunya kurang bagus” (Bapak I, Pukul
10.17 WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei 2023)

“ltu saja sih untuk tetap mempertahankan ketepatan
waktunya dalam memberikan pelayanan  kepada
masyarakat baik dalam hal pengurusan surat izin maupun
dalam memberikan pembinaan akan peningkataan
dibidang pasar agar masyarakat yang bersangkutan juga
tetap merasa puas dengan pelayanan yang diterima dari
kantor dinas perdagangan”. (lbu R, Pukul 15.01 WITA,
Kantor Dinas Perdagangan Dan  Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

“sebaiknya yah kantor dinas lebih rutin dan tepat waktu
lagi dalam memberikan atau melakukan sosialisasi ke
masyarakat agar tidak membuat usaha usaha ilegal
karena akan merugikan kami yang memiliki usaha yang
non ilegal yang sudah ada izin dari pemerintah”. (Bapak |,

Pukul 10.20 WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei 2023)
Berdasarkan hasil wawancara diatas, dengan
mempertahanakan ketepatan. waktu didalam memberikan
pelayanan serta rutinnya dilakukan sosialisasi maka perasaan
puas akan dirasakan oleh masyarakat dan akan memberi nilai

tambah mengenai kinerja pegawai didalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat.
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C. Pembahasan
Kinerja pegawai dalam memberikan Pelayanan Administrasi Kepada
Masyarakat Pada Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian
Kabupaten Gowa
a. Kualitas

Kualitas kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan ditentukan
oleh pemenuhan kebutuhan yang sesuai dengan apa yang diharapkan
atau diinginkan sesuai kebutuhan sasarannya. Dengan kata lain, faktor
utama yang mempengaruhi kualitas kinerja adalah pelayanan yang
diberikan dan diharapkan masyarakat dan persepsi masyarakat terhadap
pelayanan tersebut.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 5 Informan
bahwa = kinerja pegawai berdasarkan indikator = kualitas dalam
memberikan pelayanan administrasi kepada masyarakat sejauh ini
kualitasnya dapat dikatakan < sangat baik karena pegawai dinas
perdagangan dan perindsustrian Kabupaten Gowa rutin diikutkan
pelatihan administrasi, sehingga setiap keluhan yang disampaikan oleh
masyarakat dapat ditangani dengan baik. Selain itu sikap ramah yang
dimiliki pegawai membuat hampir seluruh ‘'masyarakat merasa,nyaman
akan pelayanan yang diberikan. Kualitas pelayanan terbaik dapat juga
dibuktikan dengan pegawai memberi pemahaman, arahan, masukan,
dan pendampingan khusus sesuai SOP yang berlaku di Kantor dinas
perdagangan bagi masyarakat yang membutuhkan.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan

(karmila, 2022) dengan judul penelitian “Analisis Kualitas Pelayanan
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Pembuatan Surat Izin Usaha Perdagangan Di Dinas Perdagangan”.
Penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai sudah bagus
dalam melayani dan mendahului kepentingan pengguna layanan,
sehingga pengguna layanan _merasa  diprioritaskan di dinas

perdagangan dan perindustrian kabupaten gowa.

. Kuantitas

Kuantitas seringkali digunakan sebagai tolak ukur terhadap
jumlah _atau nilai yang-dapat dihitung dengan pasti. Kuantitas dapat
berupa jumlah peserta, jumlah karyawan dan lain sebagainya. Perlu
diketahui bahwa terkadang kuantitas sering dibandingkan dengan
kualitas. Kuantitas kerja sendiri adalah jumlah kerja yang
dilaksanakan dalam periode tertentu. Kuantitas dapat dilihat dari hasil
kinerja pegawai dalam waktu tertentu dalam menyelesaikan tugas
dan tanggung jawabnya dengan waktu yang ditentukan, bentuk,
ukuran dan tingkat kerja, sehingga kuantitas kerja juga dapat dilihat
dari jumlah kerja serta pemanfaatan waktu selama bekerja.

Berdasarkan hasil wawancara menggunakan indikator
kuantitas, ‘'kinerja pegawai. dalam memberikan pelayanan
Administrasi kepada masyarkat sejauh ini-dapat dikategorikan sangat
baik atau telah memberikan pelayanan secata maksimal, sesuai
dengan bentuk pengawasan yang dilakukan oleh Pimpinan dinas
perdagangan dan industri melalui pengumpulan laporan hasil
lapangan yang dilakukan, meskipun selama melakukan pengawasan
ada beberapa kendala yang dihadapi seperti jarak tempuh ke lokasi

masyarakat tetapi masih bisa ditangani dengan baik, masyarakat
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yang kurang paham atau kesulitan mengenai prosedur yang berlaku
sehingga pegawai memberi arahan secara satu persatu agar bisa

n

sehingga da

pelayanan admin

memberikan pelayanan administrasi dikantor perdagangan tidak
memiliki hambatan apapun karena telah ditangani dengan baik
dengan pemberian informasi mengenai prosedur yang berlaku dalam

mengurus administrasi perizinan misalnya, dan selama menerima
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pelayanan ataupun ikut bina di kantor dinas perdagangan dan

dan perbaikan terhadap ki

khususnya pada bagi

lllll

Kependudukan d

bahwa sudah baik.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kualitas pelayanan yang d

nnnnnnn

administrasi ke me
waktu sehingga hal
memberikan pelayana
Tinggi rendahnya pelayz
rendahnya kinerja pegawai, apabila dilakukan peningkatan dan perbaikan
terhadap kinerja pegawai maka kualitas pelayanan khususnya pada bagian

admnisitrasi akan mengalami peningkatan dan sebaliknya.
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B. Saran

Adapun saran dari penelitian ini, sebagai berikut:
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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN KURM

l. Jadwal Wawancara
1. Tanggal, hari
2. Waktu mulai dan selesai :
Il. Identitas informan
Nama

Jenis kelamin

Usia A
Jabata w AK s 84 Q
i !" 7

1.

B. Kuantitas
3. Apakah bapa

4. Apakah ada hambz
memberikan pelaya
apa saja.

C. Ketepatan Waktu
5. Bagaimana cara mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi agar saat

melakukan pelayanan dapat dilakukan secara tepat waktu ?
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Lampiran 2

PEDOMAN WAWANCARA INFORMA

l. Jadwal Wawancara

1. Tanggal, hari

2. Waktu mulai dan selesai :
Il. Identitas informan
Nama
Jenis kelamin

pelayanan yang diberikan berjalan tepat waktu?

6. Bagaimana kinerja anda dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat?
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Lampiran 3

PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN P

. Jadwal Wawancara

1. Tanggal, hari

2. Waktu mulai dan selesai :
Il. Identitas informan
Nama
Jenis kelamin

B. Kuantitas 7 ;{/l" I“\\\\

<IN\

0

berdisiplin dan tep

masyarakat?

6. Apakah ada saran yang ingin bapak/ibu berikan kepada pegawai
dinas mengenai ketepatan waktu dalam memberikan pelayanan yang
diberikan?



Lampiran 4
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CODING WAWANCARA

a. Indikator Coding
|. Kualitas
Il.  Kuantitas
. Ketetapan Waktu
b. Coding Informan
I. Ibu Yuanita
II. M.Jufri,SE
IIl.  Syaifuddin,SE.,MM

Kode | Data Wawancara Baris | Penulisan
| Kalau yang namanya rencana | 14 H/1/14
untuk meningkatkan kualitas Cara Baca
pelayanan 'itu selalu ada yah Ibu yuanita, meningkatkan kualitas

seiring dengan dinamika kegiatan
yang ada di masyarakat khususnya
kegiatan ekonomi yang. terkait
dengan urusan perizinan-itu pasti

akan selalu ‘diupayakan = untuk
ditingkatkan  kualitasnya - entah
dengan mengikutkan pegawai itu
ke pelatihan atau mengikuti
seminar sehingga akan
meningkatkan lagi kinerja pegawai
kedepannya dalam hal

peradministrasian.

pelayanan pada lampiran satu pada
baris 1-14.

Pelayanan yang diberikan menurut | 7
saya ee sudah cukup baik, karena
setiap keluhan yang ada yang
disampaikan masyarakat kepada
kami itu hampir selalu ditangani
dengan baik,selalu diproses eee
secepatnya”.

HAM/7

Cara Baca
Ibu Yuanita, pelayanan yang
diberikan sudah baik terdapat pada
lampiran | baris 1 ke-7.

Tindakan yang dilakukan pertama | 15
kali yah dengan memberi
pemahaman dulu mengenai
alasan-alasan sehingga proosedur
tersebut  diberlakukan. Setelah
paham, maka kami memberi
arahan, masukan, dan
pendampingan khusus agar
prosedur tersebut dapat

H//1/15

Cara Baca
Jufri.,SE, Seberapa besar kinerja
yang dimiliki berdasarkan kualitas
pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat, terdapat pada lampiran |
pada baris 1 ke-15.
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dilaksanakan sesuai SOP yang
berlaku di Kantor dinas
perdagangan. Nah disinilah akan
telihat seberapa besar kinerja
yang dimiliki pegawai berdasarkan
kualitas pelayanan yang diberikan
ke masyarakat

Saya rasa sejauh ini belum ada,
belum ada keluhan-keluhan
langsung dari masyarakat
mengenai prosedur-prosedur yang
diberlakukan. Tetapi selaku - staf
pegawai yang bertugas - khusus
dibagian pelayanan itu kami selalu
perhatikan kesulitan yang dialami
masyarakat dengan prosedur yang
diberlakukan ‘pada saat misalnya
pengurusan surat-surat izin,
kadang ada yang berkasnya tidak
sesuai atau tidak lengkap padahal
sangat penting karena di butuhkan
untuk melengkapi data-datanya

15

H/M/A,

Cara Baca
JufrisSE | ' mengatakan pelayanan
berjalan ~sesuai - prosedur yang
yang berjalan pada lampiran |
pada baris 1 ke-15.

Pamflet kayak gitu tuh standing
banner, jadi itu memberikan
informasi ke masyarakat itu secara
fisik yah.kalau ' by elektronik itu
biasanya kita memberikan
informasi di website, ada website
khusus untuk dinas perdagangan
dan perindustrian kabupaten gowa
lebih simple masyarakat bisa lihat
d situ. Nah terus lewat ig facebook
wa vyah jadi kalau misalnya
tindasan seperti prosedur sskarang
lebih mudah, lebih gampang dan
pelayanan kami itu free/gratis tidak
dipungut biaya sama sekali.”

15

H//1/15

Cara Baca
Syaifuddin,SE,.MM,memberikan
informasi  kepada  masyarakat
secara fisik dan secara elektronik
terdapat pada lampiran | pada
baris 1 ke-15.

Saya rasa sejauh ini belum ada,
belum ada keluhan-keluhan
langsung dari masyarakat
mengenai prosedur-prosedur yang
diberlakukan. Tetapi selaku staf
pegawai yang bertugas khusus
dibagian pelayanan itu kami selalu
perhatikan kesulitan yang dialami
masyarakat dengan prosedur yang
diberlakukan pada saat misalnya

15

H/1/1/15

Cara Baca
Syaifuddin,SE,.MM, mengatakan
tidak ada keluhan langsung dari
masyarakat mengenai prosedur
yang diberlakukan,pada lampiran |
pada baris 1 ke-15.
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pengurusan surat-surat izin,
kadang ada yang berkasnya tidak
sesuai atau tidak lengkap padahal
sangat penting karena di butuhkan
untuk melengkapi data-datanya

Oke...pengawasan terhadap
pegawai itu sudah pasti dilakukan
yah utamanya kepada bawahan,
eee... pengawasannya itu dalam
bentuk meminta laporan dari hasil
lapangan yang mereka lakukan s
elama ini, eeehh apakah mereka
sudah melak sanakan tugasnya
dilapangan atau -tidak. Selain itu
juga seperti_<pengawasan akan
disiplin kerjanya pegawai, apakah
pegawai disiplin  dari  segi
waktunya, disiplin saat
melaksanakan = pekerjaan = yang
diberikan, 'dan masih banyak
pengawasan-pengawasan lainnya.
Misalnya juga sesuai judul yang
adek teliti mengenai pelayanannya
pegawai kepada masyarakat
dalam  mengurus  administrasi
misalnya surat izin usaha”.

20

H/1/11/20

Cara Baca
Ibu Yuanita, mengatakan
pengawasan terhadap pegawai
selalu” dilakukan' pada lampiran Il
pada baris 1 ke-20

ee biasanya sih hambatan eee....
Itu mungkin kalau untuk dilapangan
jarak tempuh yang ditempuh cleh
pegawai ke lokasi masyarakat .itu
agak lumayan jauh tapi selama /ini
itu masih bisa kami tangani dengan
baik dan apayah kalau untuk
hambatan seperti pemberian
informasi mengenai misalnya surat
izin usaha itu tidak mengalami
kendala apapun jadi hambatan
sampai saat ini sudah bisa kami
tangani

12

H/N/1/12

Cara Baca
Ibu Yuanita, mengatakan terdapat
hampatan di lapakan untuk jarak
tempuh ' oleh pegawai terdapat
pada lampiran Il pada baris 1 ke-
12

lya ada seperti masih adanya
beberapa bentuk pelayanan yang
masyarakat belum mengerti maka
dari itu yang menjadi PR atau
tugas kami yang bekerja dibagian
pelayanan  untuk  memberikan
pengertian dan penjelasan dari
setiap bentuk pelayanan yang

12

H/M/M1/12

Cara Baca
M.Jufri.,SE mengatakan
memberikan penjelasan mengenai
pelayanan yang diberikan kepada
masyarakat terdapat pada
lampiran Il pada baris 1 ke-12
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diberikan agar masyarakat paham
dengan pelayanan yang diberikan
atau yang mereka terima eee...
seperti itu

“Eee,,, saya rasa itu sudah sangat
maksimal, ini dapat dilihat dan
dirasakan langsung dampaknya
oleh  masyarakat, bagaimana
mereka diarahkan, bagaimana
mereka diberikan pemahaman, dan
bagaimana mereka di dampingi
ketika ada yang dirasa-sulit dalam
mengurus admnistrasi perizinan”.

H//1/12

Cara Baca
M.Jufri.,SE, mengarahkan . dan
memberikan pemahaman kepada
masyarakat,pada lampiran Il baris
1 'ke=9

“Ada, contohnya yang termasuk
hambatan ketika kami memberi
pelayanan hampir semua
masyarakat kurang paham_bahkan
ada yang tidak paham sama sekali
mengenai prosedur prosedur yang
diberlakukan maka disini kami
akan merasa kesulitan  untuk
arahkan satu-satu agar bisa sesuai
dengan prosedur yang ada

10

H/11/1/10

Cara Baca
Syaifuddin,SE.,MM, memberi
pelayanan kepada masyarakat
yang kurang paham terdapat pada
lampiran Il baris 1 ke-10

Pelayanan yang diberikan oleh
dinas sudah memberikan
pelayanan yang maksimal ' pada
masyarakat. Kami mengira selama
ini  kami sudah memberikan
pelayanan yang maksimal kepada
masyarakat karna kita sudah
menggunakan dan' menyebarkan
informasi-informasi ke masyarakat
bagaimana prosedur untuk
mengurus ini itu disini, baik
elektronik maupun lewat standing
banner, seperti itu.

12

H//1/12

Cara Baca
Syaifuddin,SE.,MM ,pelayanan
yang  diberikan  oleh  dinas
perdangan kepada masyarakat
sudah maksimal, terdapat pada
lampiran |l pada baris 1 ke-12

“kalau hambatan misalnya yang
jaraknya jauh yah biasanya kita
dibantu sama teknologi dan
aplikasi yang sering dipakai google
maps, komunikasi dengan
whatsapp, eee.. apalagi yah
misalnya dengan bisa kirim email
untuk masyarakat yang mengerti
teknologi lah. Kalau untuk yang
tidak mengerti teknologi yah itu
harus dijangkau sampai ke lokasi

11

H/I/1/11

Cara Baca
Ibu Yuanita mengatakan hambatan
yang di alami misalnya jarak
tempu yang jauh pada lampiran llI
pada baris 1 ke-11
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usahanya”.

Setiap orang itu kan memiliki
karakter dan pengetahuan yang
berbeda-beda toh sehingga
pelayanan yang diberikan juga
harus disesuaikan. Maka dari itu
bekerja di bagian pelayanan
sebenarnya tidak mudah sih dek
karna kita harus selalu dituntut
punya pola pikir positif, sehingga
kita bisa tau bagaimana_caranya
menghadapi setiap orang atau
masyarakat yang dihadapi.

12

H/M/1/12

Cara Baca
Jufri.,SE° mengatakan pelayanan
yang diberikan harus._disesuaikan
pada lampiran Il baris 1 ke-12

Dengan menjalin komunikasi
kepada masyarakat selaku pihak
pemberi pelayanan, masa
masyarakat yang melayani. kita
salah dong. Terbalik, kami yang
melayani | masyarakat.  System
menjalin komunikasi dengan
masyarakat = itu  banyak, bisa
system elektronik, media sosial,
bisa ketemu ' langsung tidak ada
masalah. Selain itu juga disini itu
kita melakukan komunikasi-dimana
dengan belajar menyimak
pernyataan yang diajukan pihak
yang akan diberikan pelayanan
dan memberikan ' respons,  bisa
dalam bentuk pertanyaan atau
memberikan kritik atau saran yang
akan menunjukkan respond balik
apakah mereka setuju atau
bertentangan

19

H//M/M19

Cara Baca
M.Jufri.,SE,menjalin  komunikasi
dengan masyarakat  dengan
system elektronik dan bertemu
secara langsung pada lampiran [l|
baris 1 ke 19

lya menurutku disiplin ‘dan tepat
waktunya disini sudah bagus dan
seimbang, karena kan saya disini
sudah biasami juga | datang
mengurus surat surat maupun ikut
bina yang diadakan dan
alhamdulillahnya tidak pernahji
saya sampai complain karena
pelayanannya yang lambat atau
disiplin waktunya kurang bagus

10

H/U/1/10

Cara Belajar
Syaifuddin,SE.,MM, disiplin dan
tepat waktu yang baik dana
seimbang pada lampiran Il baris 1
ke-10

Sebaiknya yah kantor dinas lebih
rutin dan tepat waktu lagi dalam
memberikan atau melakukan

H/I/1/8
Syaifuddin,SE.,MM mengatakan
lebih rutin dan tepat waktu dlagi
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sosialisasi ke masyarakat agar dalam memberikan sosialisasi ke

tidak membuat usaha usaha ilegal masyarakat pada lampiran Il baris
karena akan merugikan kami yang
memiliki usaha yang non ilegal
yang sudah ada izin dari
pemerintah.




Lampiran 5
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TRANSKIP WAWANCARA

Daftar pertanyaan dan Jawaban Hasil Wawancara Informan Kunci

Narasumber/Informan :lbuY

Jabatan

A. Kualitas

: PLT Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian
Kabupaten Gowa

1. Apakah_ada rencana lbu untuk lebih meningkatkan kualitas pelayanan

administrasi di Kantor Dinas Perdagangan demi meningkatnya kinerja

pegawai?

Jawaban :

“Eee kalau yang namanya rencana untuk meningkatkan
kualitas pelayanan itu selalu ada yah seiring dengan
dinamika kegiatan yang ada di masyarakat khususnya
kegiatan ekonomi yang terkait dengan urusan perizinan itu
pasti akan selalu diupayakan untuk ditingkatkan kualitasnya
entah dengan mengikutkan pegawai itu ke pelatihan atau
mengikuti seminar sehingga akan meningkatkan lagi kinerja
pegawai kedepannya dalam hal peradministrasian” (Y, Pukul
13.49 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

2. Menurut pengawasan bapak-apakah kualitas kinerja pegawai disini sudah

baik dalam memberikan pelayanan?

Jawaban :

B. Kuantitas

“Pelayanan yang diberikan menurut saya ee sudah cukup
baik, karena setiap keluhan yang ada yang disampaikan
masyarakat kepada kami itu hampir selalu ditangani dengan
baik,selalu diproses eee secepatnya’. (Y, Pukul 13.43 WITA,
Kantor '~ Dinas Perdagangan  Dan  Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

3. Apakah bapak rutin atau senantiasa melakukan pengawasan terhadap

pegawai dalam melaksanakan tugas? Kalau iya bentuk pengawasan

seperti apa yang bapak lakukan?

Jawaban :
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“oke...pengawasan terhadap pegawai itu sudah pasti
dilakukan yah utamanya kepada bawahan, eee...
pengawasannya itu dalam bentuk meminta laporan dari hasil
lapangan yang mereka lakukan s elama ini, eeehh apakah
mereka sudah melak sanakan tugasnya dilapangan atau
tidak. Selain itu juga seperti: pengawasan akan. disiplin
kerjanya pegawai, apakah pegawai disiplin dari segi
waktunya, disiplin saat melaksanakan pekerjaan yang
diberikan, dan masih banyak pengawasan-pengawasan
lainnya. Misalnya juga sesuai judul yang adek teliti mengenai
pelayanannya pegawai kepada masyarakat — dalam
mengurus administrasi misalnya surat-izin usaha’, (Y, Pukul
13.40 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

4. Apakah ada hambatan ‘atau kendala yang sering dialami’ pegawai
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat? Sebutkan
hambatan seperti apa saja.

Jawaban :

“ee biasanya sih hambatan eee.... Itu mungkin kalau untuk
dilapangan jarak tempuh yang ditempuh oleh pegawai ke
lokasi masyarakat itu agak lumayan jauh tapi selama ini itu
masih bisa kami tangani dengan baik dan apayah kalau
untuk hambatan seperti pemberian informasi mengenai
misalnya surat izin usaha itu tidak mengalami kendala
apapun jadi hambatan sampai saat ini sudah bisa kami
tangani”. (Y, Pukul 13.45 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

C. Ketepatan Waktu
5. Bagaimana cara mengatasi hambatan-hambatan yang terjadi agar
saat melakukan pelayanan dapat dilakukan secara tepat waktu ?
Jawaban :

“kalau hambatan misalnya yang jaraknya jauh yah biasanya
kita dibantu sama teknologi dan aplikasi yang sering dipakai
google maps, komunikasi dengan whatsapp, eee.. apalagi
yah misalnya dengan bisa kirim email untuk masyarakat
yang mengerti teknologi lah. Kalau untuk yang tidak mengerti
teknologi yah itu harus dijangkau sampai ke lokasi
usahanya”. (Y, Pukul 13.47 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)
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TRANSKIP WAWANCARA

Daftar pertanyaan dan Jawaban Hasil Wawancara Informan Utama

Narasumber/Informan : Bapak WJ

Jabatan

A. Kualitas
1. Tindakan

: Staf Umum dan Kepegawaian

seperti apa yang dilakukan jika masyarakat merasa

kesulitan mengenai prosedur yang diberikan?

Jawaban :

“Tindakan yang dilakukan pertama kali yah  dengan
memberi pemahaman dulu mengenai alasan-alasan
sehingga proosedur tersebut diberlakukan. Setelah paham,
maka kami memberi arahan, masukan, dan pendampingan
khusus agar prosedur tersebut dapat dilaksanakan sesuai
SOP yang berlaku di Kantor dinas perdagangan. Nah
disinilah akan telihat seberapa besar kinerja yang dimiliki
pegawai berdasarkan kualitas pelayanan yang diberikan
ke masyarakat”. (Bapak MJ Pukul 14.11 WITA, Kantor
Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten
Gowa, 23 Mei 2023)

2. Apakah masyarakat merasa kesulitan dalam prosedur/tata cara yang

diberlakukan di dinas perdagangan?

Jawaban :

“Saya rasa sejauh ini belum ada, belum ada keluhan-
keluhan langsung dari masyarakat mengenai prosedur-
prosedur yang diberlakukan. Tetapi selaku staf pegawai
yang bertugas khusus dibagian pelayanan itu kami selalu
perhatikan kesulitan yang 'dialami “masyarakat’ dengan
prosedur yang diberlakukan pada saat misalnya
pengurusan surat-surat izin, kadang ada yang berkasnya
tidak sesuai atau tidak lengkap padahal sangat penting
karena di butuhkan untuk melengkapi data-datanya”.
(Bapak MJ Pukul 14.06 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)



B. Kuantitas
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3. Adakah hambatan atau kendala yang dihadapi selama memberikan

pelayanan kepada masyarakat?

Jawaban :

“lya ada seperti masih adanya beberapa bentuk pelayanan
yang masyarakat belum mengerti maka dari itu yang
menjadi PR atau tugas kami yang bekerja dibagian
pelayanan untuk memberikan pengertian dan penjelasan
dari setiap bentuk pelayanan yang diberikan agar
masyarakat paham dengan pelayanan yang diberikan atau
yang mereka terima eee... seperti itu”. (Bapak MJ Pukul
14.02 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

4. Apakah pelayanan yang diberikan oleh dinas sudah memberikan

pelayanan yang maksimal kepada masyarakat?

Jawaban :

“Eee,,, saya rasa itu sudah sangat maksimal, ini dapat
dilihat dan dirasakan  langsung dampaknya oleh
masyarakat, bagaimana mereka diarahkan, bagaimana
mereka diberikan pemahaman, dan bagaimana mereka di
dampingi ketika ada yang dirasa sulit dalam mengurus
admnistrasi perizinan”. (Bapak MJ Pukul 14.16 WITA,
Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

C. Ketepatan Waktu

5. Bagaimana sistem yang dilakukan dalam menjalin komunikasi yang

baik kepada masyarakat selaku pihak pemberi layanan agar setiap

pelayanan

Jawaban :

yang diberikan berjalan tepat waktu?

“Setiap orang itu kan memiliki karakter dan pengetahuan
yang berbeda-beda toh sehingga pelayanan yang
diberikan juga harus disesuaikan. Maka dari itu bekerja di
bagian pelayanan sebenarnya tidak mudah sih dek karna
kita harus selalu dituntut punya pola pikir positif, sehingga
kita bisa tau bagaimana caranya menghadapi setiap orang
atau masyarakat yang dihadapi. Masyarakat yang memang
benar-benar tidak mengetahui tentang prosedur dan
ketentuan ketentuan yang ada di dinas perdagangan yah
kami bangun itu komunikasi yang baik dengan cara yah
dibantu seoptimal mungkin agar dapat berjalan tepat
waktu, akan tetapi menanamkan itu sikap menghargai,
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berusaha untuk istilahnya mendengarkan dan memahami
keluhannya masyarakat dan kalau bisa diberi saran atau
masukan yah diberi kalau memang merasa itu mereka
butuhkan begitu . Jadi komunikasi ) baik dengan cara
ini akan menjamin masyaraka

dengan pelayanan yang dil
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TRANSKIP WAWANCARA

Daftar pertanyaan dan Jawaban Hasil Wawancara Informan Utama

Narasumber/Informan : Bapak S

Jabatan

A. Kualitas
1. Tindakan

: Kepala UPT Meterologi Legal

seperti apa yang dilakukan jika masyarakat. merasa

kesulitan mengenai prosedur yang diberikan?

Jawaban':

“Pamflet kayak gitu tuh standing banner, jadi itu
memberikan informasi ke masyarakat itu secara fisik
yah.kalau by elektronik itu biasanya kita memberikan
informasi di website, ada website khusus untuk dinas
perdagangan dan perindustrian kabupaten gowa lebih
simple masyarakat bisa lihat d situ. Nah terus lewat ig
facebook wa yah jadi kalau misalnya tindasan seperti
prosedur sskarang lebih mudah, lebih gampang dan
pelayanan kami itu free/gratis tidak dipungut biaya sama
sekali.” (Bapak S Pukul 14.13 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

2. Apakah masyarakat.merasa kesulitan dalam prosedur/tata cara yang

diberlakukan di dinas. perdagangan?

Jawaban :

“Saya rasa sejauh ini belum ada, belum ada keluhan-
keluhan langsung dari masyarakat mengenai prosedur-
prosedur yang diberlakukan. Tetapi selaku staf pegawai
yang bertugas khusus dibagian pelayanan itu-kami selalu
perhatikan kesulitan yang dialami masyarakat' dengan
prosedur yang diberlakukan pada saat misalnya
pengurusan surat-surat izin, kadang ada yang berkasnya
tidak sesuai atau tidak lengkap padahal sangat penting
karena di butuhkan untuk melengkapi data-datanya”. (MJ
Pukul 14.06 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)
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3. Adakah hambatan atau kendala yang dihadapi selama memberikan

pelayanan kepada masyarakat?

Jawaban :

“Ada, contohnya yang. termasuk hambatan ketika kami
memberi pelayanan hampir semua masyarakat kurang
paham bahkan<ada yang tidak paham sama sekali
mengenai prosedur prosedur yang diberlakukan maka
disini kami akan merasa kesulitan untuk arahkan satu-satu
agar bisa sesuai dengan prosedur yang ada”. (Bapak S
Pukul 13.04 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

4. Apakah pelayanan yang diberikan oleh dinas sudah memberikan

pelayanan yang maksimal kepada masyarakat?

Jawaban :

“Pelayanan yang diberikan oleh dinas sudah memberikan
pelayanan yang maksimal pada masyarakat. Kami mengira
selama ini kami sudah  memberikan pelayanan yang
maksimal kepada masyarakat karna kita sudah
menggunakan dan menyebarkan informasi-informasi ke
masyarakat bagaimana prosedur untuk mengurus ini itu
disini, baik elektronik maupun lewat standing banner,
seperti _itu”. (S Pukul 14.18 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

C. Ketepatan Waktu
5. Bagaimana sistem yang dilakukan.dalam menjalin komunikasi yang

baik kepada masyarakat selaku pihak pemberi layanan agar setiap

pelayanan yang diberikan berjalan tepat waktu?

Jawaban :

“Dengan menjalin komunikasi kepada masyarakat selaku
pihak pemberi pelayanan, masa masyarakat yang
melayani kita salah dong. Terbalik, kami yang melayani
masyarakat. System menjalin  komunikasi dengan
masyarakat itu banyak, bisa system elektronik, media
sosial, bisa ketemu langsung tidak ada masalah. Selain itu
Jjuga disini itu kita melakukan komunikasi dimana dengan
belajar menyimak pernyataan yang diajukan pihak yang
akan diberikan pelayanan dan memberikan respons, bisa
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dalam bentuk pertanyaan atau memberikan kritik atau
saran yang akan menunjukkan respond balik apakah
mereka setuju atau bertentangan”. (Bapak S Pukul 14.24
WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan. Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

6. Bagaimana kinerja anda dalam -memberikan pelayanan kepada

masyarakat?

Jawaban :

Bagaimana kinerja kita yang menilai kita itu orang dari luar,
eee jadi kalau orang bertanya kepada kami, kami terlalu
bangga untuk mengatakan kinerjanya bagus, belum tentu
yang dilayani. itu masyarakatnya mengatakan.hal yang
sama. Nah dinas perdagangan dan perindustrian selama
ini ada 4 bidang, bidang perdagangan, bidang
perindustrian, bidang promosi dan ekspor, dan bidang eee
apa bidang pasar. Nah masing-masing ada tupoksi. Saya
salah satu tidak dibawahi oleh bidang, saya ke unit
pelaksana tekhnis UPT Meterologi legal artinya meterologi
itu eee kebenaran pengukuran dan perlengkapannya
misalnya timbangan benar tidak ukurannya?. Orientasi
kerja kami itu seperti pasar-pasar timbangannya benar
tidak karna biasanya ada orang yang merasa dirugikan
ee... sepuluh ribu tiga kilo katanya, tau-tau sampai
dirumah cuma dua kilo maka dari itu kita berikan informasi
ke masyarakat berapa harga sembako terkini, buat peneliti-
peneliti, buat masyarakat yang ingin tahu yah. Kalau
dibidang industri kita itu membina industry kecil menengah
beda antara UKM dengan IKM.Kalau UKM (Usaha Kecil
Menengah kalau IKM (Industri Kecil Menengah) IKM sudah
pasti UKM, tetapi tidak semua UKM itu IKM. Kenapa? IKM
itu dia mengolah bahan baku menjadi barang setengah jadi
atau barang jadi.misalnya saya bikin kerupuk itu bikin
barang setengah jadi itu karena orang beli kerupuk tidak
langsung makan harus di goring dulu. Ada juga yang jual
keripik nah kalau itu barang-jadi bukan barang Setengah
jadi misalnya membuat Keripik pisang, ubi, singkong gitu
yah itu bisa langsung d konnsumsi tida harus d goring lagi.
Jadi dia ada proses dari pengolahan bahan baku, bahan
bakunya apa saja menjadi barang setengah jadi atau
barang jadi nah itulah IKM. Jadi kalau ditanya secara
pribadi kinerja selama ini saat memberikan pelayanan kami
selalu berusaha tampil sesuai dengan etika seorang
pegawai yang betul-betul memberi pelayanan ke
masyarakat semua kita lakukan secara sesuai dengan
SOP. Masyarakat yang datang kadang bertanya langsung
dan terkadang ada yang bertanya melalui celuler semua
kami respon sesuai dengan ketentuan. Prinsipnya adalah
kami tetap memberi pelayanan terbaik, tapi tetap dalam
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koridor regulasi yang kita punya seperti itu yah” (S Pukul
14.28 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)
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TRANSKIP WAWANCARA

Daftar pertanyaan dan Jawaban Hasil Wawancara Informan Pendukung

Narasumber/Informan :lbuR

Jabatan : Masyarakat
A. Kualitas
1. Apakah bapak dan _ibu puas dengan pelayanan yang diberikan oleh
pegawai?
Jawaban :

“Alhamdulillah ee selama ini saya masih merasa puas, karena
pegawainya memberikan pelayanan eee sama merata kepada
semua masyarakat,mengarahkan kami untuk mengurus ee apa
yang kurang dan apa yang harus dipersiapkan atau apa yang
harus dipahami sebelum melakukan pengurusan berkas” (lbu R
, Pukul 15.12 WITA, Ka ntor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)

2. Menurut bapak/ibu bagaimana kinerja pegawai dinas perdagangan

dalam memberi pelayanan kepada masyarakat?

Jawaban :

“Untuk mengukur tingkat kenyamanannya saya tidak tahu
karena setiap perizinan yang diajukan kan pasti berbeda-beda
proses dan prosedur pelayanannya, namun saya Sebagai
masyarakat sejauh ini menilai Kinerja pegawai dalam melayani
masyarakat itu sudah sangat baik” (Ibu R , Pukul 15.14 WITA,
Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten
Gowa, 23 Mei 2023)

B. Kuantitas
1. Apakah bapak/ibu mengenali semua pegawai yang bekerja di dinas
perdagangan?
Jawaban :

“Ketika saya ditanya mengenai apakah saya mengenal semua
pegawai di dinas perdagangan tidak semua, tetapi ada
beberapa itupun tidak terlalu kenal nama hanya tau muka saja
berhubung kan kalau ada apa-apa yang layani saya itu dia” (Ibu
R , Pukul 15.08 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan
Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)
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2. Bagaimana ukuran prseionalisme pegawai staf pelayanan
dalam melayani masyarakat?
Jawaban :

“Sangat professional,ini dibuktikan dimana ketika pegawai tidak
membedakan antara masyarakat yang satu dengan. yang
lainnya artinya di sama-ratakan kalau memberi pelayanan.
Selain itu juga masyarakat yang dilayani inikan bukan 1 2 orang
saja ada banyak kepala yang mereka layani, tetapi mereka
tetap profesionel dengan memberikan pelayanan dengan tetap
tenang dan selama saya terlayani disini saya merasa mereka
selalu bertanggung jawab dengan tugas dan amanah yang
diberikan oleh masyarakat” (Ibu R , Pukul 15.16 WITA, Kantor
Dinas Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23
Mei 2023)

C. Ketepatan Waktu

1.

Apakah pegawai di dinas perdagangan menurut bapak/ibu selalu
berdisiplin dan tepat wakiu setiap kali melakukan pelayanan terhadap
masyarakat?

Jawaban :

“Berdasarkan dengan pengalaman saya ee bisa dikatakan selalu
misalnya saja ketika saya datang mengurus persuratan
langsung disini eee setiap staf atau pegawai pelayanannya
selalu siap melakukan atau memberikan pelayanan terbaik
kepada masyarakat” (Ibu R , Pukul 15.10 WITA, Kantor Dinas
Perdagangan Dan Perindustrian Kabupaten Gowa, 23 Mei
2023)

Apakah ada saran yang ingin‘bapak/ibu berikan kepada pegawai dinas
mengenai ketepatan waktu dalam ~memberikan pelayanan yang
diberikan?

Jawaban :

“Itu saja sih untuk tetap mempertahankan ketepatan waktunya
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat baik dalam
hal pengurusan surat izin maupun dalam memberikan
pembinaan akan peningkataan dibidang pasar agar masyarakat
yang bersangkutan juga tetap merasa puas dengan pelayanan
yang diterima dari kantor dinas perdagangan”. (lbu R , Pukul
15.18 WITA, Kantor Dinas Perdagangan Dan Perindustrian
Kabupaten Gowa, 23 Mei 2023)
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TRANSKIP WAWANCARA

Daftar pertanyaan dan Jawaban Hasil Wawancara Informan Pendukung
Narasumber/Informan : Bapak |

Jabatan : Masyarakat
A. Kualitas
1. Apakah bapak dan ibu_puas dengan pelayanan yang diberikan oleh
pegawai?
Jawaban :

“Sangat puas dan. ada bentuk " kenyaman juga,; karena
pegawainya memberikan pelayanan sama masyarakat sangat
ramah dan selalu mengarahkan kami kalau mengurus sesuatu
jika ada yang kurang kami pahami” (Bapak I, Pukul 10.19
WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei 2023)
2. Menurut bapak/ibu-bagaimana kinerja pegawai dinas perdagangan
dalam'memberi pelayanan kepada masyarakat?
Jawaban :

“Menurut saya sangat baik, itu dibuktikan dari kualitas pelayanan
yang kami terima dek, kami selalu diberikan pelayanan
pelayanan yang luar biasa disini,cara tanggap atau responnya
ke masyarakat juga cepat dan tepat, dan pegawai disini itu
selalu menjelaskan secara detail mengenai kendala yang
masyarakat hadapi” (Bapak I, Pukul 10.20 WITA, Kabupaten
Gowa, 24 Mei 2023)
B. Kuantitas
3. Apakah bapak/ibu mengenali semua pegawai yang bekerja di dinas
perdagangan?
Jawaban :

“Tidak semua dek, cuman hanya ada salah satu pegawai yang
bekerja disini berhubung karena tetangga toh” (Bapak I, Pukul
10.15 WITA, Kabupaten Gowa, 24 Mei 2023)

4. Bagaimana ukuran profesionalisme pegawai staf pelayanan dalam
melayani masyarakat?
Jawaban :

“Saya mengakui bahwa pegawai disini itu bersikap professional
dalam melayani masayarakat dengan tidak membeda-bedakan
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sikap pelayanan yang diberikan” (Bapak 1, Pukul 10.23 WITA,
Kabupaten Gowa, 24 Mei 2023)

C. Ketepatan Waktu

masyarakat?

Jawaban :
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Lampiran 6
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Lampiran 7

Dokumentasi

Wawancara kepada Ibu Y (PLT Kantor Dinas Perdagangan dan Perindustrian

Kabupaten Gowa)

Wawancara kepada Bapak MJ (Staf Umum Kepegawaian Kantor Dinas
Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Gowa)
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Wawancara kepada Bapak S(Kepala UPT Meterologi L.egal-Kantor Dinas
Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Gowa)

Wawancara kepada Ibu R (Masyarakat Kabupaten Gowa
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