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ABSTRAK 

 

Muh. Akwan Sabir, 2023. Manajemen Sumeber daya Manusia (SDM) 

Pemerintahan dalam Peningkatan Produktivitas Pegawai Pada Kantor 

Kelurahan Gunung Sari Kota Makassar. (Dibimbing Oleh Hamrun dan Ahmad 

Taufik). 

 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Manajemen 

Sumber Daya Manusia (SDM) Pemerintahan Dalam Peningkatan Produktivitas 

Pegawai Pada Kantor Kelurahan Gunung Sari Kota Makassar. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah data kualitatif yaitu data yang diperoleh dari obyek 

penelitian. Tipe penelitian yang digunakan adalah studi kasus yaitu 

mendeskripsikan serta mengkaji data yang diperoleh dari hasil wawancara, 

observasi, dokumentasi dan studi kepustakaan. Adapun sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik 

pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu editing, klasifikasi, 

tabulasi data, interpretasi. Pengabsahan data yang digunakan adalah triangulasi 

sumber, triangulasi metode, triangulasi waktu. 

 Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa ada empat 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) Pemerintahan Dalam Peningkatan 

Produktivitas Pegawai pada Kantor Kelurahan Gunung Sari Kota Makassar yaitu 

Perencanaan, Pengorganisasian, Pelaksanaan dan Pengendalian. Proses 

Perencanaan, Pelaksanaan dan Pengendalian semua sudah berjalan dengan baik, 

hanya proses Pengorganisasian yang belum terlaksana dengan baik sebab dalam 

pembagian tugas dan tanggung jawab masih ada pegawai yang mengerjakan tugas 

yang bukan tanggung jawabnya di karenakan pegawai masih ada yang belum 

paham akan tugas dan tanggung jawabnya. Hal ini menjadi perhatian yang penting 

bagi Lurah Gunung Sari agar lebih memperhatikan pegawai yang belum paham 

akan tugas dan tanggung jawabnya. 

 

Kata Kunci : Manajemen, Peningkatan Produktivitas Pegawai. 

 

 

 

 

 

 

 

 


