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Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk
mengetahu Peran Dinas Sesial Dalam Penanggulangan Lanjut Usia Terlantar.
Lokasi penelitian berada di Dinas Sosial Kota Makassar dan RPTC(Rumah
Perlindungan dan Trauma Center) Dinas Sosial Kota Makassar. Pengumpulan
data penelitian menggunakan tcknik observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Sementara analisis data penelitian menggunakan reduksi data, penyajian data dan
penarikankesimpulan.

Adapun yang melatarbelakangi lanjut usia terlantar karena faktor keluarga
dan faktor ekonomi yang menjadi penyebab lanjut usia terlantar di makassar
adanya masalah ketidakcocokan dalam keluarga. Kemudian, dalam faktor
ekonomi yang membuat lanjut usia terlantar di kota Makassar pendapatan yang
terbatas membuat mereka kesulitan dalam memenuhi kebutuhan sehari-harinya.

Hasil penelitian peran Dinas Sosial dalam penanggulangan lansia terlantar
itu memiliki 3 peran penting dalam menagani lanjut usia yang terlantar yaitu,
monitoring terhadap lanjut usia jadi mendeteksi tempat lanjut usia terlantar berada
kemudian ada peran edukasi dan fasilitator dengan memberikan edukasi kepada
lanjut usia terlantar dengan sebagai mana mestinya yang lansia sanggupi
kemudian memfasilitasi rumah singgah bagi lanjut usia terlantar dengan estimasi
waktu 3 hari setelah itu akan di proses ke panti jompo jika tidak memiliki
keluarga
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