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ABSTRAK 

MUH.NUR IQBAL.2023. Analisis Strategi Pemasaran Produk pada Roemah 

Sablon Gowa. Skripsi. Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh : Moh Aris Pasigai 

dan Ismail Rosulong. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran 

yang diterapkan Roemah Sablon Gowa. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif. Dengan metode pengumpulan data berupa 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan penelitian ini adalah 

Manajemen (pemilik/pemimpin) Percetakan Roemah Sablon Gowa. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa analisis lingkungan internal pada Roemah Sablon 

Gowa, maka percetakan tersebut memiliki kekuatan dan kelemaha. Adapun 

faktor internal yang menjadi kekuatan bagi percetakan roemah sablon Gowa 

yaitu, memiliki semangat kerja karyawan tinggi, pelayanan yang baik, sudah 

memiliki pelanggan tetap, harga terjangkau, kualitas prdouk yang baik. adapun 

faktor internal yang menjadi kelemahan percetakan Roemah Sablon Gowa, 

kurangnya jumlah karyawan, produksi masih dilakukan secara manual, lahan 

parkir untuk pelanggan yang sempit. Sedangkan berdasarkan dari analisis 

lingkungan eksternal pada Roemah Sablon Gowa, percetakan ini memiliki 

peluang serta ancaman. Aadapun faktor strategi eksternal yang menjadi peluang 

adalah, tinggi minat konsumen pada percetakan roemah Sablon Gowa, memiliki 

pelanggan yang tetap, loyalitas pelanggan. Sedangkan faktor strategi eksternal 

yang menjadi ancaman, adanya persaingan usaha yang sejenis, persaingan 

harga yang kompetitif, adanya perubahan peraturan kebijakan pemerintah, 

perkembangan teknologi baru. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, UMKM 
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ABSTRACT 

MUH. NUR IQBAL. 2023. Product Marketing Strategy Analysis at Roemah 

Sablon Gowa. Thesis. Department of Management, Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Makassar. Supervised by: Moh 

Aris Pasigai and Ismail Rosulong. 

The purpose of this research is to find out the marketing strategy applied 

by Roemah Sablon Gowa. The type of research used in this research is 

qualitative. With data collection methods in the form of observation, interviews 

and documentation. The informant of this research is the Management 

(owner/leader) of the Gowa Roemah Sablon Printing.The results showed that the 

analysis of the internal environment at Roemah Sablon Gowa, the printing has 

strengths and weaknesses. The internal factors that become strengths for the 

Gowa screen printing house printing are, having high employee morale, good 

service, already having regular customers, affordable prices, good product 

quality. As for the internal factors that are the weaknesses of Roemah Sablon 

Gowa printing, the lack of number of employees, production is still done 

manually, parking space for customers is narrow. Meanwhile, based on an 

analysis of the external environment at Roemah Sablon Gowa, this printing 

house has both opportunities and threats. The external strategic factors that 

become opportunities are high consumer interest in Gowa Screen Printing House 

printing, having regular customers, customer loyalty. While external strategic 

factors that pose a threat, there is similar business competition, competitive price 

competition, changes in government policy regulations, new technological 

developments. 

 

Keywords: Marketing Strategy, MSME 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Strategi pemasaran diperlukan pada berbagai lini usaha baik itu 

produk maupun jasa. Meski Strategi pemasaran produk atau barang berbeda 

dengan strategi pemasaran jasa. Bisnis jasa lebih cenderung memberikan 

pelayanan kepada konsumen yang diukur dari tingkat kepuasan konsumen 

yang diperolehnya. Strategi pemasaran disebut juga dengan membuat 

keputusan tentang biaya pemasaran dari anggaran pemasaran, dengan 

mempertimbangkan beberapa hal terkhusus kondisi lingkungan dan 

persaingan yang perlu diantisipasi setiap saat. Secara umum sukses tidaknya 

suatu usaha dilihat dari bagaimana UMKM atau perusahaan tersebut mampu 

memutuskan strategi pemasaran yang diterapkan dan tergantung juga pada 

analisis dan pengamatan yang tepat terhadap faktur yang mampu 

mempengaruhi strategi pemasaran yang diterapkannya. Setiap usaha harus 

mengetahui terlebih dahulu kelemahan dan kekuatan yang ada sehingga 

mampu mempersipkn strategi dalam persaingan. Jika dalam strategi 

pemasaran sudah mampu menemukan posisi pemasaran yang 

menguntungkan bagi sebuah usaha atau UMKM maka dapat dikatakan bahwa 

strategi manajemennya sudah diterapkan dengan sangat baik. Akan tetapi, 

jika hal tersebut belum direalisakan, UMKM Perlu menerapkan prinsip yang 

lebih unggul dari UMKM ataupun perusahaan yang lain seiring dengan 

persaingan yang ketat sehingga perusahan atau UMKM perlu mendobrak 

kebiasaan lama yang tidak berhasil dan mengembangkan indovasi dalam 
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strategi pemasaran. Sebab, era sekarang bukan era produsen mampu 

memaksa kehendaknya pada konsumen, tetapi diera dimana konsumen 

memaksakan kehendaknya pada produsen (Rambe & Aslami, 2022).  

Roemah Sablon Gowa merupakan Unit bisnis UMKM di Kabupaten 

Gowa yang bergerak dibidang fashion. Roemah Sablon Gowa berdiri pada 

tahun 2018. dan terletak di BTN Tamarunang Indah Block F6 No.25. Roemah 

Sablon gowa menawarkan produk berupa kaos dengan desain yang unik dan 

menarik serta menawarkan jasa pembuatan seragam kaos, PDH, dan Fashion 

kekinian sesuai dengan keinginan. Produk Kaos yang ditwarkan Roemah 

Sablon gowa trbuat dari jenis cotton combed (20s/24s/30s/).  

Jasa sablon merupakan usaha yang sangat berkembang di Kabupaten 

Gowa sebab Gowa merupakan salah satu wilayah yang strategis bagi 

perantau yang hendak mencari kehidupan maupun menempuh pendidikan. 

Banyak kalangan yang senantiasa beralih profesi kedunia bisnis karena bisnis 

merupakan sebuah pekerjaan yang cukup menjanjikan. Hal ini tentu 

menimbulkan persaingan bisnis yang sangat ketat. Persaingan yang 

mendorong produsen untuk menawarkan keunggulan yang tidak dimiliki oleh 

produsen lain. Termasuk dengan menawarkan desain yang unik, menarik, 

kreatif, serta inovatif.Sehingga diperlukan strategi pemasaran yang baik.  

Dunia bisnis bagaikan sebuah jantung perekonomian. Arus globalisasi 

di Indonesia sudah tidak dipungkiri lagi masuk keberbagai bisnis usaha, 

sehingga sudah saatnya segala kegiatan usaha serta mampu melakukan 

pembaruan dan perbedaan agar usaha tersebut tidak jauh ketinggalan oleh 

zaman terkhusus dalam bidang UMKM.  Salah satu bagian terpenting dalam 

mengembangkan perekonomian suatu negara maupun daerah, terkhusus di 
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Indonesia ialah dengan mengembangkan UMKM. UMKM merupakan 

pendorong tedepan dalam pembangunan ekonomi.   

Perkembangan UMKM memberikan keistimewaan tersendiri dalam 

mengusahakan pertumbuhan ekonomi yang lebih baik sebab UMKM sangat 

menjanjikan menciptakan pertumbuhan dan lapangan kerja.  Peranan UMKM 

yang besar tersebut mengharuskan performa UMKM itu harus ditingkatkan 

lebih baik lagi. UMKM yang mampu bertahan ialah UMKM yang senantiasa 

mampu menerapkan tata kelola manajemen secara baik. Secara umum, 

pengeolaan manajemen mencangkup bidang pemasaran, produksi, sumber 

daya manusia (SDM) serta keuangan. 

Konsep, strategi dan rancangan merupakan faktor keberhasilan 

sebuah UMKM. Analisis Strategi disebut juga “Segitiga Strategi”, yaitu : 

Pelanggan, Pesaing dan Perusahaan. Namun, Kebanyakan UMKM 

melakukan kegiatan usahanya hanya fokus terhadap pembuatan produk saja. 

UMKM seharusnya juga mampu memperhatikan strategi usaha guna 

mempertahakan usaha yang ada agar mampu bersaing secara nasional 

maupun internasional (Agustian et al., 2020). 

Melihat uraian sebelumnya maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Analisis Strategi Pemasaran Produk Pada 

Roemah Sablon Gowa”.  

B.Rumusan Masalah 

Melihat latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dari penelitian ini yaitu,bagaimana analisis strategi pemasaran yang 

diterapkanRoemah Sablon Gowa? 
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C. Tujuan Masalah 

Sesuai dengan rumusan masalah, maka tujuan peneltian ini adalah 

untuk mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan Roemah Sablon 

Gowa. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini ialah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Menambah wawasan ilmu pengetahuan penulis terkhusus tentang 

strategi pemasaran produk pada roemah sablon gowa. 

b. Sebagai referensi untuk penelitian lebih lanjut terkait strategi pemasaran 

produk 

2. Manfaat Praktis 

Peneliti berharap penelitian ini mampu dijadikan Informasi dan 

bahan pertimbangan bagi UMKM dalam membuat keputusan strategi 

pemasaran yang lebih baik yang mampu meningkatkan daya saing suatu 

usaha. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Landasan Teori 

1. Pemasaran 

Pemasaran ialah suatu proses manajerial yang membuat sebuah 

individu atau kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menawarkan, menciptakan serta menukarkan sebuah 

jasa atau produk yang bernilai kepada pihak lain atau segala kegiatan 

menyangkut penyampaian produk atau jasa mulai dari produsen sampai ke 

konsumen.  

Beirikut meirupakan beibeirapa deifinisi me ingeinai pe imasaran: 

a. Peimasaran, suatu sisteim meinyeiluruh dari ke igiatan seibuah usaha yang 

beirtujuan untuk meireincakan, meineintukan harga, meimproimoisikan dan 

meindistribusikan barang ataupun jasa untuk meimuaskan keibutuhan 

baik keipada peimbeili yang ada maupun pe imbeili po ite insial (Stato in,2000). 

b. Peimasaran, seibuah proiseis dimana individu dan keilo impoik 

meindapatkan keibuhuan dan keiinginan deingan meinciptakan seirta 

meinawarkan dan meinukarkan proiduk yang beirnilai antara satu deingan 

yang lain(Bo iveiei, Ho iustoin, & Thill, 1995) 

c. Peimasaran, seibuah fungsi oirganisasi dan seipeirangkat proiseis untuk 

meinciptakan, meingoimunikasikan, dan meinyeirahkan nilai ke ipada 

peilanggan dan meingeilo ila hubangan peilanggan deingan cara yang 

meinguntungkan oirgansiasi dan para peimilik saham (Ameirican 

Mareikting Assoiciatio in). 
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Beirdasarkan deifinisi te irse ibut, dapat disimpulkan bahwa peimasaran 

adalah suatu proiseis soisial dan manaje irial dari individu dan keilo impoik 

untuk meimeinuhi ke ibutuhan dan keiinginannya meilalui pe inciptaan, 

peinawaran, dan peirtukaran nilai pro iduk deingan pihak lain.  Se ihingga 

diharapkan mampu meimbeirikan keipuasan teirhadap koinsumein. Pro iseis 

peimasaran dimulai jauh seibeilum barang-barang dipro iduksi.  Pe imasaran 

tidak dimulai pada saat seile isainya se ibuah proiseis pro iduksi dan be irakhir 

pada saat peinjualan dilakukan akan teitapi pro iseis peimasaran ialah proiseis 

yang teirus beirlanjut dalam keigiatan usaha (Ngatnoi, 2017).  

2. Strategi Pemasaran 

Strate igi pe imasaran meirupakan keigiatan meimasarkan seibuah 

proiduk, baik itu barang maupun jasa deingan meinggunakan poila 

peire incanaan dan taktik te irte intu seihingga jumlah peinjualan jauh leibih 

tinggi. Strate igi pe imasaran dapat diartikan seibagai upaya yang dilakukan 

o ile ih peirusahaan dalam rangka meincapai se ibuah tujuan kareina poite insi 

untuk meinjual pro ipoisisi te irbatas pada jumlah oirang yang meingeitahui hal 

te irseibut. Ada tiga fakto ir peine intu nilai harga barang dan jasa, yaitu: 

a. Pro iduksi 

b. Peimasaran 

c. Koinsumsi 

Pada dasarnya tujuan akhir dari se ibuah peimasaran akan beirmuara 

pada te ircapainya keipuasan koinsumein. Ada 5 Koinseip Strate igi Pe imasaran: 

a. Seigmeintasi Pasar, se itiap ko insumein meimiliki se ibuah keibutuhan yang 

beirbe ida-beida seihingga peirusahaan harus meilakukan klasifikasi pasar 

yang beirsifat he ite iro igein meinjadi satuan pasar yang beirsifat ho imoigein. 
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b. Markeit Poisitio ining, tidak ada peirusahaan yang bisa meinguasai seiluruh 

pasar. Seihingga peirusahaan harus me impunyai po ila speisifik untuk 

meindapatkan poisisi yang kuat dalam pasar, yaitu meimili se igmein paling 

meinguntungkan diantara beibeirapa seigme in. 

c. Markeit E intry Strate igy, adalah strate igi peirusahaan untuk bisa masuk 

pada seigmein pasar te irte intu. Beibeirapa cara yang seiring dilakukan 

adalah  

a) Me imbeili pe irusahaan lain 

b) Inte irnal De iveilo ipmeint 

c) Keirja Sama deingan peirusahaan lain 

d. Markeiting Mix Strate igy, adalah kumpulan dari be ibeirapa variabeil yang 

te ilah digunakan peirusahaan untuk me impeingaruhi tanggapan dan 

peindapat koinsumein. Beibeirapa variabeil te irseibut diantaranya, 

1) Pro iduct 

2) Price i 

3) Placei 

4) Pro imoitio in 

5) Participant 

6) Pro iceiss 

7) Peio iplei 

8) Physical E ivide incei 

e. Timing Stare itgy  

Peimilihan waktu dalam peimasaran sangatlah peinting untuk 

dipe irhatikan. Peirusahaan peirlu meilakukan beirbagai peirsiapan yang baik 
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dibidang proiduksi, dan meineintukan waktu yang teipat dalam 

meindistribusikan proiduk keipasar (Fawzi,e it.al, 2022). 

3. Usaha Mikro Kecil Menengah 

Me inurut UUD 1945 yang dikuatkan meilalui TAP MPR No i. 

XVI/MPR-RI/1998 te intang poilitik e ikoinoimi dalam rangka Deimoikrasi 

E ikoinoimi, Usaha mikroi, keicil, dan meine ingah peirlu dibe irdayakan seibagai 

bagian inte igral e iko inoimi rakyat yang me impunyai ke idudukan, peiran, dan 

poite insi strate igi untuk meiwujudkan struktur peire ikoino imian nasio inal yang 

makin seiimbang, beirkeimbang, dan be irkeiadian. Se ilanjutnya dibuatlah 

peingeirtian UMKM meilalui Undang-Undang Noi. 9 Tahun 1999 dan 

peirke imbangan yang seimakin dinamis maka diubahlah kei UU No i. 20 Pasal 

1 Tahun 2008 teintang Usaha, Mikro i, Keicil dan Me ine ingah. Maka 

Peingeirtian UMKM adalah seibagai beirikut. 

a. Usaha Mikro i, ialah usaha proiduktif milik peiro irangan dan/atau badan 

usaha peiro irangan yang meimiliki krite iria usaha mikroi se ibagaimana yang 

te ilah diatur dalam undang-undang. 

b. Usaha keicil, ialah usaha eikoino imi pro iduktif yang beirdiri se indiri. 

Dilakukan oile ih o irang peiro irangan atau badan usaha yang bukan anak 

peirusahaan atau bukan cabang peirusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau 

meinjadi bagian baik langsung maupun tidak langsung dari usaha 

meine ingah atau usaha beisr yang meimeinuhi kritria usaha keicil 

seibagaimana yang teirtuang dalam undang-undang. 

c. Usaha meineingah, ialah usaha eikoino imi pro iduktif yang be irdiri se indiri, 

dilakukan oile ih o irang peiro irangan atau badan usaha yang tidak beirupa 

anak peirusahaan atau cabang dari pe irusahaan yang dimiliki, dikuasai, 
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atau meinjadi bagian langsung maupun tidak langsung deingan usaha 

keicil atau usaha beisar deingan jumlah keikayaan beirsih atau hasil 

peinjual tahunan seisuai undang-undang. 

d. Usaha Beisar, ialah usaha yang dilakukan oile ih badan usaha deingan 

jumlah aseit be irsih atau hasil pe injualan tahunan le ibih beisar dari usaha 

meine ingah yang meiliputi usaha nasio inal milik ne igara atau swasta, 

usaha beirsama, dan usaha asing yang beirke igiatan eikoino imi di 

Indoineisia. 

e. Dunia usaha, ialah usaha mikro i, keicil, meine ingah, dan beisar yang 

beirke igiatan eikoino imi di indo ineisia se irta be irdoimisili di Indo ineisia. 

Beirdasarkan keisimpulan, yang dimaksud deingan usaha mikroi, ke icil, 

meine ingah (UMKM) adalah se ibuah unit ke igiatan usaha proiduktif yang beirdiri 

seindiri, dilakukan oile ih o irang peiroirangan atau badan usaha diseimua lini 

peire ikoinoimian.(Hanim, 2018). 

 
B. TinjauanEmpiris 

Peineilitian te irdahulu dapat digunakan seibagai bahan info irmasi untuk 

peineilitian, pe irspeiktif ilmiah, dan seibagai peingarah dalam peingumpulan seirta 

peingeilo ilaan data seilanjutnya, deingan ini pe ineilitian te irdahulu yang meinjadi 

acuan peinulis untuk meincari dan meingkaji skripsi yang ada te irseibut yaitu 

antara lain : 
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Peneliti 
dan Tahun 

Judul Metode Hasil Penelitian 

1. Gheiany Andreia 
Taro ire ih, Lisbe ith 
Mananeikei, 
Feirdy Ro iring 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
dalam 
Me iningkatkan 
Voilumei 
Peinjualan Mo ibil 
Mitsubishi 
Xpande ir pada 
Pt. Bo isoiwa 
Beirlianmoitoir 
Kairagi 

Me ito idei 
peineilitian 
Kualitatif 

Hasil pe ine ilitian ini 
meinunjukkan bahwa 
strate igi pe imasaran 
yang te ilah  
dite irapkan PT. 
Boisoiwa Be irlian 
Mo ito ir Kairagi be irupa 
bauran peimasaran 
yang di dalamnya 
te irdiri dari pro iduk, 
harga, proimoisi 
te impat, o irang, 
proise is, dan bukti fisik 
beirdampak 
meiningkatkan 
peinjualan Mitsubishi 
Xpande ir. Bagi PT. 
Boisoiwa Be irlian 
Mo ito ir Kairagi, 
seibaiknya 
meimbeirikan 
peirhaitan yang le ibih 
te irhadap  Sumbeir 
Daya yang ada. SDM 
yang ramah dan 
ceikatan dalam 
meinawarkan proiduk 
keipada peilanggan 
akan meimbeirikan 
nilai tambahan 
seihingga peilanggan 
pun teirpe ingaruh 
untuk meimbeili moibil 
Mitsubishi Xpande ir 
Mitsubishi Xpandeir di 
PT. Bo isoiwa Be irlian 
Mo ito ir Kairagi. 

2 Feiibe i Ke ire ih, 
Altje i L, Tumbeil 
dan Sjeindry S.R 
Loiindo ing (2018) 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
dalam 
Me iningkatkan 
Peinjualan Mo ito ir 
Yamaha Mio i 
Pada PT. 
Hasjrat Abadi 
O iutle it Yamaha 
SAM Ratulangi 

Peineiltian 
Kualitatif 
deingan 
Peindeikatan 
fe inoimeino ilo igi 
 

Hasil Pe ine ilitian 
meinunjukkan bahwa 
strate igi pe imasaran 
yang dite irapkan 
beirupa bauran 
peimasaran yang 
dalamnya beirupa 
proiduk, harga, 
proimoisi, te impat, 
o irang, proiseis dan 
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bukti fisik be irdampak 
te irhadap 
peiningkatan 
peinjualan. Se ihingga 
seibaiknya te itap 
meimeilihara de ingan 
baik bauran 
peimasaran yang 
sudah dite irapkan. 
 

3 Rizky Ananda 
Ariza dan Nuri 
Islami (2021) 
 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
Usha Mikro i 
Keicil dan 
Me ine ingah 
(UMKM) pada 
E ira Digital di 
Koita Me idan 
 

Peineilitian 
Kualitatif 
 
 

 

Hasil pe ine ilitian ini 
yaitu, bahwa industri 
kuline ir, fashio in, dan 
to iur and traveil 
meinggunakan nilai 
tambah dan strateigi 
dife ire insiasi untuk 
proiduk dan layanan 
meire ika, seirta 
peindeikatan harga 
yang koimpeititif. Di 
industri 
peirdagangan, di sisi 
lain, me ireika le ibih 
ceindeirung 
meinggunakan 
strate igi harga untuk 
beirsaing di pasar dan 
meimilih ce iruk pasar 
untuk 
meingeimbangkan 
targeit pasar meire ika. 
 
 

4 Yuni Afandrianti 
Maulida dan 
Habiburahman 
(2022) 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
Keiripik Pisang 
di E ira Pandeimi 
Coivid-19 (Studi 
Pada UMKM 
Keiripik Sumbeir 
Reize iki) 
 

Peineilitian 
Kualitatif 

 

akibat analisis 
SWOiT, UKM Ke iripik 
Sumbeir Re ize iki 
meinggunakan taktik 
SOi se ibab beirada di 
Kuadran I yaitu 
meinggunakan 
meimanfaatkan 
keikuatan buat 
meinangkap peiluang 
ada, meinggunakan 
meimanfaatkan UKM 
Keiripik Sumbeir 
Reize iki buat 
meimpeirtinggi 
kualitas pro iduk, buat 
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meinarik ko insumein 
supaya meimbeili 
pada jumlah banyak, 
meinjaga lo iyalitas 
peilanggan buat 
meimpeirtinggi 
peinjualan seirta laba 
usaha, meinjaga 
keibeirsihan se irta 
peilayanan baik, 
meimpeirtinggi 
peilayanan baik buat 
meinarik le ibih banyak 
peilanggan, beikeirja 
sama deingan baik 
meinggunakan 
peimasoik, seirta 
meinjaga peingeilo ilaan 
keiuangan baik. 
 

5 Lila Bismala 
(2014) 
 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
pada UMKM di 
Sumateira Utara 
untuk 
Me iningkatkan 
Daya Saing 
UMKM 
 

Peineilitian 
Kualitatif 
 
  

Hasil pe ine ilitian ini 
meinunjukkan seicara 
umum UMKM beilum 
meingaplikasikan 
manajeimein 
peimasaran, namun 
msih beirdasarkan 
peimahaman dan 
peingeitahuan yang 
dike itahui saja 
 
 

6 Syamsudin 
Noio ir (2014) 
 

Peineirapan 
Analisis Swo it 
dalam 
Me ine intukan 
Strate igi 
Peimasaran 
Daihatsu Luxio i 
di Malang (Studi 
Kasus pada PT. 
Astra 
Inte irnatio inal 
Tbk,-Daihatsu 
Malang) 
 

Peineilitian 
Kualitatif dan 
Kuantitatif 
 
 
 

Hasil pe ineilitian 
meinunjukkan bahwa 
poisisi pro iduk beirada 
pada koioirdinat 3,582 
dan 3,551. Koioirdinat 
te irseibut te irle itak 
pada kuadran I yang 
meindukung strateigi 
peirtumbuhan deingan 
koinseintrasi meilalui 
inte igrasi veirtikal. Dari 
matrik SWOiT dapat 
kita lihat strate igi- 
strate igi yang dapat 
dite irapkan untuk 
meiningkatkan 
peimasaran dan 
voilumei pe injualan 
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Daihatsu Luxio i yaitu 
meiningkatkan 
hubungan keirjasama 
deingan pihak bank 
dan le iasing, meinjaga 
dan meiningkatkan 
kualitas pe ilayanan 
seirta sumbeir daya 
peirusahaan. 
Diharapkan deingan 
strate igi yang 
dite irapkan teirse ibut 
pangsa pasar 
Daihatsu Luxio i 
meiningkat dan 
voilumei pe injualan 
dapat meiningkat. 
Disarankan pada PT 
Astra Inteirnatio inal 
Tbk. – Daihatsu 
Malang seibaiknya 
meininjau keimbali 
faktoir-fakto ir yang 
meinjadi ke ile imahan 
dari Daihatsu Luxio i, 
maka keide ipannya 
diharapkakeile imahan-
keile imahan teirse ibut 
dapat be irkurang 
seihingga keipuasan 
peilanggan dapat 
meiningkat dan 
te intunya voilumei 
peinjualan dapat 
meiningkat. Untuk 
meimpeirtahankan 
poisisi Daihatsu 
Luxio i, PT Astra 
Inte irnatio inal Tbk. – 
Daihatsu Malang 
heindaknya te irus 
meiningkatkan 
kualitas di se igala 
bidang yang 
meimpeirngaruhi 
Daihatsu Luxio i dari 
seigi inte irnal maupun 
e iksteirnal. 
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7 Nyo iman Padma 
Widyantara dan 
Gusti Agung 
Keitut Sri Ardani 
(2017) 
 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
Te ilur yam (Studi 
Kasus di De isa 
Peiseidahan dan 
Deisa Bugbug, 
Kabupatein 
Karangseim) 
 

 

Peineilitian 
Kualitatif 
 
 

Beirdasarkan hasil 
analisis dite imukan 
bahwa poisisi 
peirusahaan beirada 
pada kuadran I. Ini 
beirarti po isisi 
peirusahaan sangat 
meinguntungkan. 
Peite irnakan ayam 
peite ilur di De isa 
Peiseidahan dan 
Deisa Bugbug 
meimiliki pe iluang dan 
keikuatan seihingga 
dapat meimanfaatkan 
peiluang yang ada. 
Strate igi yang harus 
dite irapkan dalam 
koindisi ini adalah 
meindukung 
keibijakan 
peirtumbuhan yang 
agreisif 
 

 

8 Isto in Dwija 
Utama (2019) 
 
 
 

 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
pada Usaha 

Mikro i Ke icil dan 
Me ine ingah 

(UMKM) pada 
E ira digital di 

Koita Bandung 
 

Peineilitian 
Kualitatif 
 
 

 

Hasil dari pe ineilitian 
meinunjukan bahwa 
untuk industri  
kuline ir, fashio in, se irta 
to iur and traveil, 
meire ika meimbeirikan 
nilai tambah dan  
dife ire insiasi pada 
proiduk dan layanan 
yang dibe irikan, 
seidangkan dalam sisi 
harga,  
meire ika meineirapkan 
harga yang koimpeititif 
dan beirsaing. 
Beirbe ida deingan 
industri  
trading, meire ika le ibih 
banyak 
meinggunakan 
strate igi harga yang 
beirsaing dan  
koimpeititif, se ilain itu 
meire ika juga meimiliki 
pasar sasaran yang 



15 
 

 
 

ceindeirung meingarah  
pada nichei markeit 
agar proiduk meire ika 
dapat dite irima oile ih 
pasar. Peineirapan 
te iknoilo igi  
juga le ibih banyak 
digunakan pada 
industri kuline ir, 
fashio in, seirta to iur 
and traveil 
meilalui we ibsite i dan 
meidia so isial untuk 
meinjalin hubungan 
baik dan 
beirko imunikasi  
deingan para 
koinsumein seirta 
audie inceis. 
 
 

9 Akhmad Fahrur 
Roizi (2017) 
 

Analisis Strate igi 
Peimasaran 
pada Djawa 
Batik So ilo i 
 

Peineilitian 
Kualitatif 
 

 

Hasil pe ineilitian 
meinunjukkan bahwa 
strate igi pe imasran 
yang dite irapkan 
sudah seisuai de ingan 
proise idur untuk 
meiningkatkan daya 
saing. 
 

10 Mirza Fahmi, 
Akhmad Baihaqi 
dan Irwan A 
Kadir (2013) 
 

Mirza Fahmi, 
Akhmad Baihaqi 
dan Irwan A 
Kadir (2013) 
 

Peineilitian 
Kualitatif 
 

Hasil Pe ine ilitian 
meinunjukkan bahwa 
dapat dirumuskan 
beibeirapa keisimpulan 
: 1) Faktoir Inte irnal 
dalam Peimasaran 
yang beirpe ingaruh 
dibidang Industri 
Beirge indaal ko iffie i 
ialaha, kualitas, 
proimoisi, harga, 
kryawan, pangsa 
pasar, lo ikasi, 
te iknoilo igi se irta 
sumbeir daya 
manusia. De ingan 
keile ibihan utama 
adalah kualitas. 
2)Faktoir-fakto ir 
e ikteirnal pe imasaran  



16 
 

 
 

yang meimpeingaruhi 
di industri  
Beirge indaal Ko iffie i 
yaitu fakto ir  
peiluang deingan sub 
faktoir  
keimudahan 
meimpeiro ile ih bahan  
baku, peirmintaan 
te irhadap koipi  
meiningkat, adanya 
mitra keirja baru,  
meiningkatnya 
peimasaran proiduk  
koipi o ilahan, dan 
moide il pe imasaran  
yang seimakin 
dinamis, seidangkan  
faktoir yang meinjadi 
ancaman  
adalah peiraturan 
peimeirintah,  
stabilitas eiko inoimi, 
banyaknya  proiduk 
palsu di pasaran, dan  
banyaknya peisaing. 
 

 

Sumber: Hasil Literatur Review oleh Penulis 
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C. Kerangka Pikir 

Keirangka pikir adalah peinjeilasan seime intara teirhadap geijala yang 

meinjadi o ibjeik peirmasalahan kita. Keirangka beirfikir disusun beirdasarkan 

tinjauan pustaka dan hasil pe ineilitian yang reilavan. Keirangka beirfikir 

meirupakan aargumeintasi kita dalam meirumuskan hipoite isis, maka keirangka 

beirpikir meinggunakan lo igika deiduktif (untuk meito idei kuantitatif) de ingan 

meimakai pe ingeitahuan ilmiah seibagai preimis-pre imis dasarnya. Keirangka 

beirfikir adalah buatan kita se indiri, yaitu cara kita be irargumeintasi dalam 

meirumuskan hipoite isis. Argumeintasi itu harus analitis,siste imatis, dan 

meinggunakan teioiri yang re ile ivan. 

Gambar 2.1  Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roemah Sablon Gowa 

Lingkungan Internal 
Perusahaan : 

1. Faktor Sumberdaya 
Produksi 

2. Faktor Sumberdaya 
Manusia 

3. Faktor Keuangan 

4. Market Mix Strategy 

Lingkungan Eksternal 
Perusahaan : 

1. Faktor Ekonomi 
2. Faktor Keunggulan 

five force models 
(pemasok, pembeli, 
pesaing, produk 
pengganti) 

 

Analisis SWOT 

Strategi Pengembangan 
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Keirangka pikir ini diawali de ingan ide intifikasi visi, misi, se irta tujuan 

peirusahaan. Keimudian peineiliti me ingide intifikasi fakto ir se irta fungsi inte irnal 

dan eiksteirnal yang harus dan peirlu dipe irtimbangkan peirusahaan dalam 

peimilihan alte irnatif strate igi.  Analisis lingkungan inte irnal dilakukan untuk 

meinilai hal yang meinjadi ke ikuatan dan keile imahan peirusahaan, seidangkan 

analisis lingkungan eiksteirnal dilakukan untuk meineintukan hal yang meinjadi 

peiluang seirta ancaman bagi peirusahaan. Keimudian dari hasil te irse ibut 

dirumuskan koinseip strate igi yang baik untuk peirusahaan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Jeinis pe ineilitian yang digunakan dalam pe ineilitian ini adalah kualitatif. 

Peineilitin kualitatif adalah pro iswe idur pe ineilitian yang meinghasilkan data 

deiskriptif be irupa kata-kata teirtulis atau lisa  dari o irang oirang dan peirilaku 

yang diamati (yusuf, 2014). Pe indeikatan kualitatif adalah suatu proiseis 

peineilitian dan peimahaman yang beirdasarkan pada meito idoilo igi yang 

meinye ilidiki suatu feinoimeina soicial dan masalah manusia.pada peindeikatan 

ini, pe ineiliti meimbuat suatu gambar koimple iks, meine iliti kata-kata, lapoiran 

te irinci dari pandangan reispoindein, dan meilakukan studi pada situasi yang 

alami (Yusuf, 2014). Anggito i dan seitiawan (2010), meingeimukakan bahwa 

kualitatif meirupakan proiseidur peineilitian yang meinghasilkan data deiskriptif 

beirupa kata-kata teirtulis maupun lisan dari o irang-oirang dan peirilku yang 

diamati. 

 Peindeikatan kualitatif dalam peine ilitian ini digunakan untuk 

meingeitahui dan meinjeilaskan seicara me inyeiluruh meingeinai visi, misi dan 

tujuan oirganisasi se irta meingie intifikasi lingkungan peirusahaan dalam 

meine itapkan keikuatan, keile imahan,peiluang dan ancaman utama yang 

dihadapi o ile ih pe irce itakan Roieimah sablo in goiwa se irta untuk meimpeiro ile ih 

strate igi dan prio iritas alte irnatif strate igi pada matriks SWOiT. 

B. Fokus Penelitian 

Foikus peineilitian ini dimaksudkan untuk meimbatasi studi kualitatif 

seikaligus meimbatasi pe ineilitian guna me imlilih mana data yang reile ivan dan 



20 
 

 
 

mana tidak re ile ivan (Mo ile io in, 2010). Peimbatasan dalam peineilitian kualitatif ini 

le ibih didasarkan pada tingkat keipeintingan/urgeinsi dari masalah yang 

dihadapi dalam peine ilitian ini. Pe ineilitian ini akan difo ikuskan pada “Analisis 

Strate igi Pe imasaran Teirhadap UMKM Roie imah Sabloin Goiwa” yang o ibjeik 

utamanya meirupakan usaha keicil meineingah (UKM). 

C. Situs dan Waktu Penelitian 

Peineilitian ini akan dilaksanakan di Ro ieimah Sablo in Goiwa yang 

beirlo ikasi BTN.Tamarunang Indah Blo ick F6 Noi.25,Goiwa, Sulawe isi Se ilatan. 

Loikasi ini dipilih se icara seingaja dngan peirtimbangan bahwa peirce itakan 

Roie imah Sabloin Go iwa meirupakan salah satu usaha dibidang meidia ce itak 

dan meinghadapi pe irsaingan yang se imakin ko impeititif, se ihingga peirlu 

meilakukan peirumusan strateigi pe ingeimbangan bisnis.     

D. Jenis dan Sumber Data 

Data yang dikumpulkan dalam peine ilitian ini be irupa data primeir dan 

dataseikundeir yang be irsifat kualitatif se irta beirasal dari sumbeir inte irnal dan 

e ixte irnalpe irusahaan. Data prime ir dipe iro ile ih langsung dari pihak manajeimein 

atau peimilikdan peilanggan dari Roie imah Sablo in Goiwa meilalui 

wawancara,lapoiran inte irnal pe irusahaan, peingamatan seicara langsung 

(o ibseirvasi). Dataseikundeir dipe iro ile ih meilalui lite iratur ataupun studi pustaka 

yang meindukungpeine ilitian. Data te irse ibut be irsumbeir dari data surat kabar, 

situs-situs inte irne it,buku teiks manajeimein strateigis, pe irpustakaan dan data-

data dari beibe irapainstansi te irkait lainnya. 
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E. Informan 

a. Adapun Infoirman dari pe ineilitian ini be irjumlah 3 oirang ialah Pihak 

manajeimein, Markeiting E ixe icutive i dan keipala Proiduksi Ro ieimah Sabloin 

Goiwa.  

Tabel 3. 1 Pedoman Wawancara Pihak Manajemen 

Noi Peirtanyaan Wawancara 

1 

Audit manajeimein 

a. Apakah struktur oiraganisasi yang anda teirapkan sudah seisuai? 
b. Apakah deiskripsi ke irja dan speisifikasi pe ikeirjaan sudah jeilas? 
 

2 

Pro iduksi Pe irceitakan 

a. Apa saja yang dipro iduksi usaha peirce itakan ? 
b. Bagaimana Proiseis Pro iduksi peirce itakan? 
c. Apa fasilitas, pe irle ingakapan meisin usaha dalam baik?  
 

3 

Keiuangan 

a. Bagaimana meimpeiro ile ih moidal usaha ?  
b. Bagaimana peirkeimbangan dan koindisi ke iuangan bisnis usaha? 
 

4 

Sumbeir Daya Manusia (SDM)  
a. Beirapa jumlah karyawannya?  
b. Apakah seimangat keirja para karyawan tinggi? 
c. Apa masalah keite inagakeirjaan yang dihadapi? 
 

5 

Bauran Peimasaran 

a. Pro iduk  
- Jeinis pro iduk peirceitakan apa saja yang dihasilkan o ile ih 

peirce itakan roie imah sablo in goiwa? 
- Apakah ada peingeiklasifikasian pro iduk? 

b. Harga 
- Siapa Me ine intukan Harga?  
- Bagaimana cara peineitapan harga teirseibut? 

c. Te impat/Distribusi 
- Pada seigmein manakah usaha peirceitakan ro ieimah sablo in goiwa? 
- Apakah usaha peiceitakan teilah meine itapkan targeiting (meimilih) 

salah satu targeit pasar yang akan dimasuki? 
d. Pro imoisi 

- Keigiatan apa saja yang sudah dilakukan o ile ih usaha Peirceitakan 
ro ieimah sablo in Goiwa?  

- Me idia Apakah yang digunakan untuk sarana proimoisi? 
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6 
Keiunggulan, Peiluang dan ancaman dari peirce itakan Roieimah Sablo in 
Goiwa 
 

 

 

F. Teknik Pengumpulan  

Peingumpulan data dilakukan untuk meindapatkan suatu info irmasi yang 

dibutuhkan dalam meincapai tujuan peine ilitian. Dalam peineilitian ini pe inulis 

meilakukan teiknik peingumpulan data seibagai beirikut: 

1. O ibseirvasi 

Suatu meitoide i peingumpulan data yang dilakukan deingan 

meingamatilangsung, meilihat dan meingambil suatu data yang dibutuhkan 

di te impatpeineilitian itu dilakukan. Oibseirvasi juga bias diartikan seibagai 

proise is yangkoimple iks. 

2. Wawancara 

Wawancara meirupakan salah satu teiknik peingumpulan data yang 

dilakukan meilalui tatap muka langsung de ingan narasumbeir de ingan cara 

tanggung jawab langsung. Wawancara dilakukan peimilik pe irusahaan dan 

peilanggan dari pe irceitakan Reimah Sablo in Go iwa. Pe ilanggan meimiliki 

peiran peinting dalan ke imajuan peine ilitian  

3. Doikeimeintasi 

Suatu peingumpulan data deingan cara meilihat langsung sumbeir-

sumbeirdo ikumein yang teirkait. De ingan arti lain bahwa doikumeintasi 

seibagaipe ingambilan data meilalui do ikumein te irtulis maupun eile iktro inik 

digunakanseibagai meindukung keile ingkapan data yang lain. 
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G. Metode Analisis Data 

Me ito idei analisis data yang digunakan dalam peineilitian ini 

adalahmeinggunakan meito idei analisis SWOiT deingan peindeikatan kualitatif, 

yang te irdiri dari Stre inghts, Weiakneiss, O ippoirtunitie is dan Thre iaths. Analisis 

SWOiT me irupakan alat yang peinting untuk meimbantu manajeimein 

meingeimbangkan eimpat tipe i strate igi, yaitu SO i (Stre ingths-Oippoirtunitie is), 

WOi (Weiakneisseis- Oippurtunitie is), ST (Stre ingths-Threiats), dan WT 

(Weiakneisseis- Threiats). Strate igi SO i meinggunakan keikuatan inte irnal 

peirusahaan untuk meimanfaatkan peiluang eiksteirnal. Strate igi WOi beirtujuan 

untuk meimpeirbaiki ke ile imahan inte irnal deingan meimanfaatkan peiluang 

e iksteirnal.. Strate igi ST me inggunakan keikuatan peirusahaan untuk 

meinghindari atau meingurangi pe ingaruh dari ancaman eiksteirnal. Strate igi 

SWOiT adalah taktik de ife insivei yang diarahkan pada peingurangan 

keile imahan inte irnal dan meingindari ancaman eiksteirnal. 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian 

1. Sejarah singkat Percetakan Roemah Sablon Gowa 

UMKM meimpunyai pe iran yang sangat peinting bagi pe irtumbuhkan 

peire ikoinoimian di Indo ineisia, se ihingga peingeimbangan UMKM Pe irlu 

meindapatkan peirhatian le ibih dari pe ime irintah maupun masyarakat agar 

peirke imbngan le ibih ko impeititif be irsama pe ilakulainnya. 

Peirce itakan adalah proiseis industri untuk proiduksi massal Me inulis 

dan meinggambar, khususnya deingan tinta di atas keirtas, meinggunakan a 

printe ir. Pe irce itakan meirupakan bagian peinting dari pe ineirbitan dan 

peinceitakan dan peinceitakan acara. Banyak buku, surat kabar, broisur dan 

seile ibaran Majalah masa kini biasanya diceitak meinggunakan proise is ceitak 

o iffseit. Gambar yang akan diceitak diceitak pada le imbaran keimudian 

dipindahkan kei peilat ce itak. Warna masing-masing dapat ditumpangkan 

deingan beibeirapa poila warna piring o iffse it deimi satu 

UMKM pe irce itakan roie imah sablo in goiwa beirdiri se ijak 2018. Peimilik 

bisnis pe irce itakan ro ieimah sabloin go iwa Munawir Latie if. O irde iran peirtama 

peirce itakan ro ieimah sablo in goiwa yaitu o irdeiran baju peingkadeiran salah 

satu jurusan di univeirsitas ne igeiri islam alauddin. Tahun 2019, mulailah 

naik peirlahan lahan dikeinal dikhalayak mahasiswa pe irceitakan roieimah 

sabloin go iwa. Hasil pro ido ik dari pe irce itakan ro ieimah sablo in goiwa yaitu 

meinye idiakan kaois dan beirupa jasa sablo in ce itak,boirdir, dan jeinis 

peirce itakan. Dari awal be irdirinya pada tahun 2018 sampai se ikarang Bisnis 
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peirce itakan ini te irus be irkeimbang yang ditandai o ile ih be irtambahnya jumlah 

karyawan, be irtambahnya jumlah alat ce itak sabloin se irta ko insumein 

seimakin banyak hingga sampai saat ini. 

 
2. Visi dan Misi percetakan Roemah Sablon Gowa 

Me ilalui hasil o ibseirvasi pe ineilitian ini, visi dan misi dalam seibuah 

Sangat peinting bahwa o irganisasi juga meimandu tujuan oirganisasi 

langkah-langkah yang harus dite impuh untuk meincapai tujuan, visi dan misi 

Tujuan harus diko imunikasikan deingan baik keipada seimua pihak visi dan 

re ialisasi visi. Saat dibe intuk dan diimple ime intasikan Ungkapan visi, misi dan 

tujuan meimiliki e ife ik poisitif Pe incapaian tujuan dan sasaran oirganisasi. 

Peirce itakan Roie imah Sabloin meimiliki visi, misi dan tujuan yang jeilas 

dan teirtulis.Be irdasarkan hasil wawancara deingan peimilik didapatkan 

bahwa visi Pe irce itakan Roieimah Sablo in Go iwa yaitu, Me injadikan industri 

sabloin dan kaois poilo is te irbeisar dan pro ifeisio inal di indo ineisia timur yang 

beirdaya saing di pasar lo ikal maupun nasioinal”, dan misi Pe irceitakan 

Roie imah sablo in Goiwa yaitu,meimbeiri layanan dan kualitas te irbaik keipada 

coistumeir,meingeideipankan keibeirkahan di tiap aktivitas usaha,meinciptakan 

suasana keirja yang nyaman bagi tim keirja dan meimbuka lapangan 

peikeirjaan bagi masyarakat seikitar. 

3. Struktur Organisasi Percetakan Roemah Sablon Gowa 

Struktur o irganisasi meirupakan tingkatan atau susunan yang meiliputi 

peimbagian tugas, fungsi dan peiran anggoita oirganisasi se isuai de ingan 

keidudukannya. Tujuan dari struktur ini adalah untuk meimfasilitasi pro iseis 

keirja seitiap eile imein oirganisasi agar beikeirja seicara eife iktif, e ifisie in dan 

o iptimal.  
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Gambar 4. 1 Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Uraian Tugas dan Tanggung Jawab 

b. Pimpinan Peirusahaan (oiwne ir) 

Pimpinan Peirce itakan Roie imah Sablo in Go iwa adalah Munawir 

Latie if,Yang meirupakan juga peimilik Roie imah Sablo in Goiwa,meimiliki 

we iwe inang dalam meire incanakan strate igi dan meingambil ke iputusan 

untuk keilangsungan usaha. Pimpinan usaha meimiliki tugas dalam 

meine itapkan reincana keirja, meineintukan proiduk yang diproiduksi, meimbeili 

bahan baku, aseisoiris se irta pe iralatan. Seilain itu pimpinan Roie imah 

Sablo in Goiwa be irtanggung jawab dalam proiseis proiduksi, me ineitapkan 

harga proiduk, meingkoio irdinir pe injualan, meimeigang keiuangan dan 

meinjaga hubungan  baik deingan teinaga keirja maupun koinsumein. 

c. Markeiting E ixe icutive i 

Bagian Markeiting E ixe icutive i pe irce itakan Ro ieimah Sablo in Goiwa 

adalah Muh Nur Fatin. Marke iting E ixe icutive i be irtugas untuk 

OWNER 

Munawir Latief 

ASISTEN PRODUKSI 

Muh Fajrin 

ADMIN 

Andi Hilal 

KEPALA PRODUKSI 

Nashrullah 

MARKETING EXECUTIVE 

Muh Hanif Fatin  
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meingeimbangkan strateigi markeiting se ibuah brand atau peirusahaan. 

Tugasnya mulai dari meinulis artike il, me inguasai SE iO i, be irte imu caloin 

klie in, meinganalisis targe it audie ins, sampai juga meimpreiseintasikan idei 

dan strateigi-strate igi markeiting. 

d. Keipala Pro iduksi 

Bagian Keipala Proiduksi peirce itakan Roieimah Sablo in Goiwa adalah 

Nashrullah. Be irtanggung jawab dan me ingawasi pe ilaksanaan proiseis 

proiduksi, mulai dari bahan baku awal sampai meinjadi barang jadi. 

Me injaga dan meingawasi agar mutu bahan baku dalam proiseis dan mutu 

barang jadi se isuai de ingan standar yang te ilah dite itapkan peirusahaan. 

e. Admin 

Bagian Admin Peirceitakan Roieimah Sablo in Go iwa adalah Andi 

Hilal. Se ioirang keirja administrasi be irtugas untuk meincatat seirta 

meimeiriksa status data peinjualan yang te ilah masuk dan yang beilum 

masuk deingan tujuan untuk meimpeirmudahkan dalam meinindaklanjuti 

keikurangannya. Me inginputkan data peinjualan seihari-hari se icara ceirmat 

beinar dan juga reile ivan. 

f. Asiste in Proiduksi 

Bagian Asiste in proiduksi Pe irceitakan Roieimah Sablo in Goiwa adalah 

Muh Fajrin. Asiste in Proiduksi (PA) adalah seio irang yang beirtanggung 

jawab atas seigala keibutuhan proigram, meimbantu meimpeirsiapkan 

keibutuhan proiduksi se irta meingatur keiuangan proigram acara. proiseis 

pra pro iduksi, hingga pasca proiduksi. Baik be irtanggung jawab atas 

proise is teiknis, maupun noin te iknis. 
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B. Penyajian Data (Hasil Penelitian) 

Jeinis data yang digunakan dalam peine ilitian ini adalah data kualitatif, 

yaitu peindeikatan peimeicahan masalah de ingan beirdasarkan uraian yang tidak 

beirwujud angka, dipeiro ile ih antara lain dari be irbagai info irmasi- info irmasi 

meingeinai Pe irce itakan Roieimah Sablo in goiwa. 

Sumbeir data yang digunakan adalah data primeir dan data skundeir. 

Data primeir yaitu data yang dipe iro ile ih de ingan cara meingadakan wawancara 

dan diskusi te irfo ikus (FGD)Seicara langsung deingan peimilik atau Peirceitakan 

Roie imah Sablo in Go iwa. Dan data skundeir yaitu data yang dipe iro ile ih dari studi 

pustaka yang meindukung peineilitian. Data te irseibut beirsumbeir dari data surat 

kabar, situs-situs inte irne it, buku teiks manajeimein strateigis di pe irpustakaan 

yanga ada hubungannya deingan peineilitian ini. 

 Data dari hasil pe ineilitian ini, didapatkan dari me ilalui wawancara biasa 

yang dilakukan oile ih peineiliti. Dimana info irman yang meilakukan wawancara 

adalah Pihak manajeimein (peimilik/ pe imimpin) pe irceitakan Roie imah Sablo in 

Goiwa. Adapun hasil  wawancara o ile ih pihak manajeimein (pe imimpin/pe imilik) 

usaha Peirce itakan  Roie imah Sablo in Goiwa. 

Tabel 4.2 Kisi-kisi instrumen penelitian Strategi pemasaran 
Roemah Sablon Gowa 

 

Variabe il Pe inlitian Indikato ir 

Strate igi pe imassaran Roieimah 
Sablo in Goiwa 

1. Audit manajeimein 
2. Pro iduksi Pe irceitakan 
3. Keiuangan 
4. Sumbeir daya manusia (Sdm) 
5. Bauran Peimasaran 
6. Keinggulan, peiluang dan 

ancaman dari pe irce itakan 
Roie imah Sablo in Goiwa 

7. Strate igi Pe imasarannya  
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Info irman oile ih pihak manjeimein (prmimpin/pe imilik) usaha peirce itakan 

Roie imah Sablo in Goiwa atas nama Munawir Latie if, pe ine iliti meilakukan wawancara 

deingan beibeirapa indikato ir pe irtanyaan seibagai be irikut. 

1. Audit Manajeimein Pe irceitakan Roie imah Sablo in Goiwa 

Beirdasarkan wawancara yang dilakukan pe ineiliti te irhadap info irman pada 

bapak Munawir Latie if se ilaku peimimpin/pe imilik usaha peirceitakan Roie imah 

Sablo in Goiwa meinanyakan teintang bagaimana Audit manajeimein yang 

dimiliki o ile ih usaha peirce itakan Roieimah Sabloin Goiwa. Dari indikato ir 

peirtanyaan teirse ibut bapak Munawir meimbeirikan jawaban seibagai be irikut. 

“Sampai saat ini Struktur O irganisasi yang dite irapkan usaha kami 
sudah seisuai de ingan tugasnya masing-masing, yang dimana saya 
seindiri se ibagai o iwne ir (pe imilik/pe imimpin) usaha peirceitakan ini 
seikaligus juga yang meimeigang keindali dalam seitiap pro igreis 
peingeirjaan  dan bagian deivisi Marke iting E ixe icutive i Muh Hanif Fatin, 

deivisi Admin Andi Hilal, de ivisi pro iduksi Nashrullah dan Muh Fajrin. 
Karyawan meimiliki pe ikeirjaan masing-masing seimua meilaksanakan 
peikeirjaannya seisuai tanggung jawab masing-masing. 
 

2. Pro iduksi peirce itakan Roie imah Sablo in Goiwa 

Keimudian peineiliti le ibih lanjut meilakukan wawancara keipada 

info irman meingeinai apa saja yang dipro iduksi dalam usaha peirceitakan, 

seirta bagaimana proiseis [ro iduksi pe irce itakan Roie imah Sablo in Go iwa? Dan 

apa fasilitas,pe irle ingkapan meisin dalam ko indisi baik?Be iliau meinjawab 

“Pe irtama yang dilakukan itu meindeisain gambar di aplikasi, ke imudian 

gambar yang sudah di buat di print, me ingaduk screiein sablo in de ingan 

o ibat screiein, meimindahkan gambar yang tadi diprint ke i screiein sablo in 

yang teilah dibe iri o ibat, keimudian seidiaan meidia yang akan disabloin, 

seite ilah itu masukkan triple iks yang sudah di le im meija keidala kaois, ambil 

pasta yang ingin digunakan keimduain tuangkan keidalam screie in. 

Leitakkan screie in diatas meidia yang akan disablo in, tarik pe irlahan pasta 

yang ada discreiein deingan meinggunakan rakeil. Pe irceitakan Roie imah 

Sablo in Goiwa me inawarkan beibeirapa pro iduksi ke ipada masyarakat yaitu 

antara lain, de isain sabloin baju,kaois,pdh,slaye ir dan jeirseiy. Te itapi yang 

paling banyak peirmintaan peilanggan yaitu Sablo in baju.” 
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3. Keiuangan Peirce itakan Roieimah Sabloin Go iwa 

Mo idal me impunyai pe iranan yang peinting dan seilalu dipe irlukan 

seibagai langkah awal meindirikan seibuah usaha. Peineiliti meilanjutkan 

peineilitian le ibih lanjut deingan meinanyakan keipada info irman meingeinai 

bagaimana usaha peirceitakan meimpeiro ile ih moidal usaha seirta bagaimana 

peirke imbangan koindisi ke iuangan bisnis usaha? Beiliau meinjawab bahwa: 

“Mo idal awal yang digunakan dalam me indirikan usaha peirceitakan 
ro ieimah sablo in goiwa be irasal dari bantuan keiluarga peimilik. Didalam 
peingeilo ilaan keiuangan peirce itakan ro ieimah sablo in goiwa masih 
meinggunakan peimbukuan seicara seideirhana, seitiap pe imbeilian yang 
dilakukan dicatat o ile ih admin. Pe imbayaran seicara langsung dibe irikan 
keipada admin. Namun, peimbayaran seicara kreidit ditransfeir pada 
re ikeining peimilik usaha. Seihingga tidak dikeitahui seicara jeilas beirapa 
keinaikan peindapatan dari tahun kei tahun akan te itapi se icara umum 
Peirce itakan Roieimah Sablo in Goiwa meingalami pe iningkatan 
peindapatan jika dilihat dari se igi pe irkeimbangan peirce itakan ro ie imah 
sabloin go iwa. Pe ingeilo ilaan keiuangan beilum meilakukan peimbukuan 
seicara teirpe irinci. Pe ingeiluaran pribadi dan peingeiluaran pro iduksi 
tidak ada peirhitungan yang teirpisah.” 
 

4. Sumbeir Daya Manusia Pe irceitakan Roieimah Sablo in Goiwa 

Beirdasarkan indikato ir wawancara seilanjutnya yang dilakukan peineiliti 

te irkait sumbeir daya manusia dalam usaha peirce itakaan yaitu, be irapa jumlah 

karyawan?, bagaimana seimangat keirja para karyawan? Dan apa masalah 

yang seiring dihadapi karyawan? 

Sumbeir Daya Manusia yang te irdapat di UMKM Pe irce itakan Roie imah 

Sablo in Goiwa be irjumlah Lima o irang, yaitu Munawir Latif se ibagai O iwne ir atau 

Pimpinan usaha meimiliki tugas dalam meineitapkan re incana keirja, 

meine intukan proiduk yang dipro iduksi, me imbeili bahan baku, aseisoiris seirta 

peiralatan. Se ilain itu pimpinan Roieimah Sablo in Goiwa beirtanggung jawab 

dalam proiseis proiduksi, meineitapkan harga proiduk, meingkoio irdinir pe injualan, 

meimeigang keiuangan dan meinjaga hubungan  baik deingan teinaga keirja 
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maupun koinsumein. Muh. Hanif Fatin seibagai Markeiting E ixe icutive i, beirtugas 

untuk meingeimbangkan strate igi markeiting seibuah brand atau peirusahaan. 

Tugasnya mulai dari me inulis artike il, meinguasai SE iO i, be irte imu calo in klie in, 

meinganalisis targe it audie ins, sampai juga meimpreiseintasikan ide i dan 

strate igi-strate igi markeiting. Nashrullah seibagai Ke ipala Proiduksi 

Beirtanggung jawab dan meingawasi pe ilaksanaan pro iseis proiduksi, mulai dari 

bahan baku awal sampai meinjadi barang jadi. Me injaga dan meingawasi agar 

mutu bahan baku dalam proiseis dan mutu barang jadi se isuai de ingan standar 

yang teilah dite itapkan peirusahaan. seimua meimiliki tupo iksi masing-masing 

dalam meinjalankan tugasnya.  

Seimangat keirja karyawan lumayan tinggi dikare inakan karyawan saling 

suppoirt se irta peimilik usaha juga turut meimbeirikan fasilitas yang baik. 

Adapun masalah yang seiring te irjadi yaitu ke itika o irde iran meinumpuk, 

karyawan harus eikstra beikeirja seihingga te irkadang seimua karyawan harus 

beikeirja tidak seisuai tupoiksi dalam artian saling meimbantu satu sama lain 

meingeirjakan oirdeiran yang meinumpuk.  

5. Bauran Peimasaran Peirce itakan Roie imah Sablo in Goiwa 

a) Pro iduk  

Beirdasarkan hasil wawancara teirkait pro iduksi yang teirdapat pada 

usaha peirceitakan, keimudian peineiliti meilanjutkan peirtanyaan meingeinai 

jeinis pro iduk apa saja yang dihasilkan pada peirceitakan roie imah sablo in 

goiwa?, Apakah teirdapat peingklasifikasian proiduk? Beirikut adalah 

jawaban dari hasil wawancara bapak Munawir se ilaku info irman peineiliti. 

“Adapun proiduk yang dihasilkan pada peirceitakan ini yaitu, 
meine irima peilayanan jasa sablo in, kaois, PDH, slaye ir se irta Je irseiy. 
Te irkait pe ingklasifikasian, se imua proiduk sudah di klasifikasikan 
seisuai deingan typeinya.” 
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Tabel 4.3 Jenis Produk dan Bahan 

 

Jeinis Pro iduk Bahan 

Kaois Coitto in coimbad dari kapas 

PDH Ameirican Drill 

Slaye ir Ameirican Drill 

Jeirseiy Kain malino i 

b) Harga  

Harga beirupa seijumlah uang seibagai se ibuah alat tukar dalam 

meimpeiro ile ih proiduk maupun jasa. Harga dapat dikatakan seibagai 

peineintu nilai suatu pro iduk dalam beinak se ioirang peimbeili atau ko insumein. 

Seitiap usaha harus meine itapkan harga seicara teipat. Se ilanjutnya dalam 

info irmasi yang didapatkan peineiliti de ingan meimbeirikan peirtanyaan 

te intang siapa yang meineintukan harga?, Se irta bagaimana peineitapan 

harga teirseibut? Infoirman meinjawab seibagai be irikut. 

“Dalam peineintu harga, saya seindiri se ibagai o iwne ir yang 
meine intukan harga. Akan teitapi harga yang dite intukan seisuai 
deingan typei kain dan deisignnya. Seirta teirgantung pada jumlah 

o irdeiran yang masuk.Peineitapan harga usaha peirce itakan Roie imah 
Sablo in Goiwa pada tiap pro iduksinya.” 
 

1) Sablo in Manual Plastiso il + Kao is 
 

Tabel 4.4 Sablon Manual Plastisol + Kaos 
 

Jumlah Oirde ir Harga 

12-24 Pcs Rp. 65.000 

25-60 Pcs Rp. 63.000 

61-99 Pcs Rp. 61.000 

>100 Pcs Rp. 58.000 

>500 Pcs Rp. 56.000 

 
2) PDH Leingan Panjang 

 
Tabel 4.5 PDH Lengan Panjang 

 

Jumlah Oirde ir Harga 

12-23 Pcs Rp. 140.000 

24-60 Pcs Rp. 135.000 

61- 100 Pcs Rp. 130.000 

>100 Rp. 125.000 
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3) Almamateir 

Tabel 4.6 Almamater 

Jumlah Oirde ir Harga 

12-23 Pcs Rp. 140.000 

24-60 Pcs Rp. 135.000 

61- 100 Pcs Rp. 130.000 

>100 Rp. 125.000 

 

4) Jeirseiy Sublim dan Steilan 

Tabel 4.7 Jersey Sublim dan Stelan 

Jumlah Oirde ir Ste ilan + Sablo in Sublim 

12 Pcs Rp. 130.000 Rp. 150.000 

50 Pcs Rp. 125.000 Rp. 145.000 

 

5) Slaye ir + Sablo in bahan Ameirican Drill 

Tabel 4.8 Slayer + Sablon bahan American Drill 

Jumlah Oirde ir Harga 

15-39 Pcs Rp. 45.000 

40-99 Pcs Rp. 40.000 

>100 Pcs Rp. 35.000 

 

c) Te impat/Distribusi 

Peineiliti se ilanjutnya meimbeirikan peirtanyaan keipada info irma 

meingeinai Pada seigmein manakah usaha peirceitakan Roieimah Sablo in 

Goiwa? Be iliau meinjawab seibagai be irikut: Se igmeintasi pasar yaitu usaha 

peimisahan pasar pada keilo impoik-keilo impo ik peimbeili meinurut jeinis pro iduk 

te irte intu dan deingan bauran peimasaran te irte intu. Dasar-dasar utama 

peingeilo impoikan pasar, yaitu pe irtama variabe il ge io igrafi diantaranya 

wilayah, ukuran daeirah, ukuran koita, ke ipadatan iklim. Ke idua variabeil 

deimoigrafi diantaranya umur, keiluarga, siklus hidup, pe indapatan, 
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peindidikan dan lain-lain. Ke itiga adalah variabeil psiko ilo igis diantaranya 

keilas so isial gaya hidup, ke ipribadian. Ke ieimpat adalah variabeil prilaku 

peimbeili, diantaranya manfaat yang dicari, status peimakai, tingkat 

peimakaian, status keiseitiaan, siap pada pro iduk. Info irma pun meingeirti 

apa yang peineiliti je ilaskan beiliau meinjawab; 

“Pe irceitakan Roieimah Sablo in Goiwa me imbagi seigmein pasarnya 
beirdasarkan wilayah ko ita makassar dan goiwa se irta gaya hidup 
peilangganya, dan dari jawaban info irman te irseibut peine iliti meinarik 
keisimpulan bahwa usaha Peirce itakan Ro ie imah Sablo in Go iwa 
beirada pada seigmein variabe il ge io igrfis dan variabeil psiko ilo igis”. 
 

Keimudian peineiliti me ilanjutkan peirtanyaan meingeinai apakah usaha 

peirce itakan teilah meineitapkan targeiting (meimilih) salah satu targeit pasar 

yang akan dimasuki? Beiliau me injawab.  

“Targe it pasar Roie imah sablo in Goiwa adalah peilanggan atau 
masyarakat yang meimliki ko imunitas dan oirganisasi yang 
meimbutuhkan kaois sablo in untuk eive int,seikoilah,kampus tahun 
ajaran baru yang meincari sablo in kaois untuk seiragam oilahraganya 
dan suatu instansi dan peirusahaan yang meimiliki banyak 
karyawan”. 
 

d) Pro imoisi  

Seite ilah pe ineiliti meilakukan wawancara te intang teimpat/ distribusi 

Peirce itakan Roie imah Sablo in Goiwa keimudian peineiliti meilanjutkan 

peirtanyaan meingeinai Keigiatan pro imo isi se ipeirti apa yang sudah 

dilakukan oile ih usaha Peirce itakan Roieimah Sablo in Goiwa? Seirta Me idia 

Apakah yang digunakan untuk sarana proimoisi?. Info irma pun meinjawab:  

“Ke igiatan proimoisi yang dilakukan usaha Roieimah Sablo in Goiwa 
deingan cara meimpeirkeinalkan dan me imbeiritahukan dari mulut 
keimulut se irta se inantiasa meingikuti e iveint-e iveint beirupa pameiran. 
Kalau soial meidia yang digunakan Roie imah Sablo in Go iwa dalam 
meimproimoisikan usaha ini de ingan meinggunakan meidia proimoisi di 
soisial meidia se ipeirti Instagram, faceibo ioik,twitte ir se irta tikto ik.” 
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6. Keiunggulan, peiluang dan acaman dari Ro ieimah Sablo in Goiwa  

Beirdasarkan keigiatan wawancara yang te ilah dilakukan keipada 

info irman teintang keiunggulan peiluang dan ancaman apa saja yang dihadapi 

peirce itakan Roieimah Sablo in Goiwa, maka dipe iro ile ih hasil se ibagai be irikut:  

a. Karakteiristik bisnis peirceitakan sangat beirbeida dibandingkan bisnis 

lainnya. Hal ini dise ibabkan kareina bisnis peirce itakan adalah seibuah 

bisnis be irdasarkan peisanan masing-masing koinsumein, seihingga 

proiduk/jasa yang dihasilkan sangat variatif dan meimpunyai ciri pe imbeida 

deingan proiduk/jasa dari bisnis lainnya. Maka Usaha peirce itakan meimbuat 

proise is proiduksi beirdasarkan siste im pe isanan, seihingga hasil pro iduk 

akan sangat beirbeida antar koinsumein, beirsifat sangat fle iksibe il, variatif 

dan meinuntut kreiatifitas yang tinggi.  

b. Deingan banyaknya peisaing, maka pihak manajeimein harus dapat 

meimeinangkan peirsaingan untuk meimpe irtahankan bahkan meinguatkan 

poisisinya di pasar. Untuk itulah dipe irlukan seibuah analisa meingeinai 

Keikuatan, keile imahan, Peiluang dan Ancaman dari usaha peirce itakan The i 

Beijois Screie in Printing te irse ibut. Hasil pe ineiliti de ingan meilakukan diskusi 

te irfo ikus meingeinai ke iunggulan,peiluang dan ancaman The i Beijois Screie in 

Printing de ingan beibeirapa peilanggan dan pihak manajeimein meinunjukkan 

bahwa :  

1) Keikuatan bisnis peirce itakan Roieimah Sablo in Goiwa adalah pada 

tingkat peilayanan, kreiativitas deisain seirta  Kualitas pro iduksi gambar 

deisain yang bagus deingan meingutamakan keiinginan peilanggan, 

Me ingganti pro iduk yang rusak deingan yang baru apabila ada cacat, 

Mo idal awal yang digunakan untuk me imbuka usaha adalah dari 
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tabungan pribadi, Adanya keiakraban antara peimilik to iko i deingan 

karyawan seihingga karyawan meimbeirikan teinaganya untuk beikeirja 

seicara maksimal dan sudah meimiliki be ibe irapa peilanggan teitap.  

2) Keile imahan bisnis pe irce itakan Roie imah Sablo in Go iwa yang saya dapat 

dari pihak manajeimein dan peilanggan peirce itakan Roieimah Sablo in 

Goiwa yaitu, Be ilum meilakukan peincatatan keiuangan seicara teiratur, 

Loikasi bisnis dan Lahan Parkir Untuk Peilanggan Yang Te irbatas, 

Peimasaran dan keigiatan proimoisi be ilum meiluas dan beilum dilakukan 

seicara maksimal dan kurangnya jumlah karyawan.  

3) Peiluang bisnis pe irceitakan yaitu Tingginya minat ko insumein pada 

peirce itakan Roie imah Sablo in Goiwa, dapat le ibih ceipat meingeimbangkan 

usahanya kareina meinggunakan moidal seindiri, me imiliki pe ilanggan 

yang te itap, Dapat meimbuka usaha se ijeinis di te impat lain untuk 

meinguasai pasar, Dapat meilakukan strate igi pro imoisi yang le ibih baik 

untuk meinarik banyak koinsumein,dan Me impeirluas saluran distribusi 

dan peimasaran untuk bisa meiningkatkan peinjualan seihingga 

peindapatanpun akan beirtambah.  

4) Ancaman bisnis pe irceitakan ro ieimah sablo in Goiwa, Pe irsaingan usaha 

seijeinis yang keitat, pe imilik sulit untuk meingeitahui se icara pasti 

peirke imbangan usaha dari bulan kei bulan kareina beilum meilakukan 

peincatatan keiuangan seicara teiratur, beilum maksimalnya proimoisi 

maka dikhawatirkan tidak adanya peirke imbangan peimbeili baru yang 

akan datang, beirkeimbangnya teiknoilo igi baru.  
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7. Strate igi pe imasaran Peirceitakan Roie imah Sablo in Goiwa  

Keibeirhasilan usaha akan sangat dite intukan oile ih keimampuan usaha 

Peirce itakan Roie imah Sablo in Go iwa untuk meimasarkan usaha bisnis 

peirce itakannya. Keimudian peineiliti le ibih meinggali info irmasi keipada info irma 

deingan meimpeirtanyakan te intang strate igi yang digunakan dalam 

meimasarkan proiduk Peirceitakan Roieimah Sablo in Goiwa? Beiliau meinjawab 

Jadi te irkait Strate igi pe imasaran dalam bisnis pe irce itakan Roie imah Sablo in 

Goiwa pasti te irdapat peirsaingan antara Bisnis peirce itakan yang seijeinis 

lainnya, se ihingga dalam meinghadapi pe irsaingan teirseibut, bisnis Pe irce itakan 

Roie imah Sablo in Go iwa meimbeirikan pe ilayanan, kualitas pro iduksi dan harga 

yang te irbaik bagi pe ilanggan te itap maupun peilanggan baru. Seilain itu, 

Roie imah Sablo in Goiwa juga seilalu meimbeirikan diskoin deingan oirdeiran 

diatas 1 lusin me indapatkan 1 buah proiduk seisuai tipe i peimeisanan seicara 

fre ie i.  

Dalam strateigi pe imasaran peirce itakan Ro ieimah sablo in Goiwa itu ada 

beibeirapa dike inal 4P, yaitu: pro iduk (pro iduct), harga (price i), te impat(placei) 

dan proimoisi (pro imoitio in). Strate igi dalam bidang peimasaran yang dilakukan 

peimilik bisnis  pe irce itakan Roie imah Sabloin Goiwa dari pro iduk, harga, teimpat 

atau distribusi dan pro imoisi,dan dilihat dari dari sudut pandang strateigi 

seigmeintasinya dan targeit pasarnya ada juga dilihat dari sisi po isisinya. 

 
C. Pembahasan 

Hasil wawancara yang teilah dilakukan peineiliti bahwa peineirapan 

strate igi peimasaran peirce itakan Roie iamh Sablo in Goiwa sudah dikakukan 

deingan baik. akan te itapi masih te irdapat keikurangan. Peimilik usaha 

meinghadapi masalah yaitu lo ikasi bisnis dan lahan parkir pe ilanggan yang 
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te irbatas seibab lo ikasi peirce itakan beirada dipe irumahan deingan jalan seimpit 

tanpa lahan koisoing dise ikitarnya se ihingga jika keindaraan peilanggan diparkir 

dipinggir jalan akan meingganggu aktivitas keindaraan lain yang ingin ke iluar 

masuk dilo iro ing peirumahan. 

Strate igi Pe imasaran UMKM Pe irceitakan Roie imah Sabloin Goiwa sudah 

beirusaha meimaksimalkan hasil sablo in deingan kualitas yang baik se isuai 

keiinginan peilanggan. Walau dalam peirce itakan seibagian masih 

meinggunakan cara manual se irta printing. Usaha peirce itakan Roie imah 

Sablo in Goiwa se ilalu beirusaha meingeirti dan meimeinuhi ke ibutuhan dan 

keiinginan peilanggan. Strateigi pe imasaran UMKM Pe irceitakan Roieimah 

Sablo in Goiwa sudah teipat dalam meinghadapi peirsaingan bisnis. 

Adapun Starateigi pe imasaran yang digunakan dalam UKM peirceitakan 

The i Be ijois Screie in Printing te irdiri dari strate igi se imeintasi pasar, peineitapan 

targeit pasar (targe iting), dan poisitio ining seilain itu juga meinggunakan 

markeiting mix jasa yang beirupa proiduct, price i, placei,and proimoitio in. 

1. STP (Se igmeintasi, targe iting, po isitio ining) Roie imah Sablo in Goiwa 

Peirce itakan ini me imbagi se igmeinnya be irdasarkan le itak variabe il 

geio igrafis yaitu wilayah Makassar dan Goiwa, se irta pada variabeil 

psikoilo igis yaitu ke ilas so isial dan gaya hidup peilanggan. Se itiap se igmein, 

manageir beirpe iran dalam meimbuat rancangan seicara eife iktif. Pe irceitakan 

Roie imah Sablo in Goiwa meimiliki o irganisasi dan tupoiksi yang jeilas 

seihingga tugas peikeirjaan masing-masing seisuai deiskripsi ke irja meiski 

dalam keigiatan meindeisak harus koile iktif ko ile igial. Adapun sasaran 

koinsumein peirce itakan ini adalah masyarakat mahasiswa, siswa, se irta 

masyarakat seicara luas yang meimbutuhkan jasa sablo in. Walau fasilitas 
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beilum te irlalu me iwadahi, se ita karyawan masi se idikit pe irceitakan roie imah 

sabloin go iwa seilalu be irusaha meimbeirikan kualitas pro iduk yang baik.  

Targe it pasar peirceitakan ini adalah peilanggan yang meimiliki 

koimunitas, se ipeirti mahasiswa, siswa seirta yang meimbutuhkan kaois 

sabloin untuk e iveint-eiveint. Po isitio ining Pe irceitakan Roie imah Sablo in Goiwa 

adalah beirdasarkan keiseimpatan khusus,meilawan usaha seijeinis deingan 

meiningkatkan peilayanan yang baik keipada koinsumein,meimbeirikan 

keibeibasan koinsumein dalam meimilih je inisain,sablo in dan gambar dan 

meimuaskan peilanggan deingan hasil sablo in yang beirkualitas. 

2. Bauran Peimasaran (Mareikting Mix) Pe irce itakan Roieimah Sablo in Goiwa 

a) Pro iduk 

Adapun jeinis pro iduk deingan klasifikasi bahannya yaitu, 

Tabel 4.9Jenis Produk dan Bahan 

Jeinis Pro iduk Bahan 

1. Kaois Coitto in coimbad dari kapas 

2. PDH Ameirican Drill 

3. Slaye ir Ameirican Drill 

4. Jeirseiy Kain malino i 

 
Jeinis bahan yang digunakan dipilih pe imilik dalam proiduksi 

barangnya agar kualitas yang dibeirikan keipada koinsumein reilatif baik 

seirta se isuai de ingan keinyamanan koinsumein. 

b) Harga (Price i) 

Harga yang dite itapkan peirce itakan Roieimah Sablo in Goiwa te irgantung 

pada jumlah peisanan peilanggan, seilain itu jika peilanggan meimbeili 

barang seibanyak 2 lusin maka akan ada fre iei satu barang seijeinis 

yang dibe irikan keipada peilanggan. 

c) Te impat (Placei) 
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Peirce itakan Roie imah sablo in goiwa be iralamat di BTN 

Tamarunang Indah Bloick F6 Noi.25.  

d) Pro imoisi  

Peirce itakan Roieimah Sabloin Go iwa dalam meineintukan proimoisi 

meinggunakan siste im peirkeinalan dari mulut ke i mulut, seirta 

meimanfaatkan reilasi yang ada. Tidak hanya itu, pe irceitakan roie imah 

sabloin goiwa juga seinantiasa seilalu meingikuti ke igiatan eiveint 

pameiran. Adapun meidia pro imoisi yang digunakan peirceitakan ini 

yaitu de ingan meingandalkan platfo irm Digital se ipeirti instagram, 

faceiboio ik, twite ir, se irta tikto ik.  

D. Analisis SWOT 

1. Faktoir inte irnal 

a) Keikuatan (Stre inght) 

1) Faktoir sumbeir daya manusia (SDM), seimangat keirja karyatawan 

tinggi se irta karyawan meimbeirikan peilayanan yang baik. 

2) Faktoir sumbeir daya pro iduksi, kualitas pro iduksi gambar te irbilang bik 

deingan meingutamakan keiinginan peilanggan seirta pilihan gambar 

deisain yang kreiatif dan beiragam. 

3) Faktoir Peimasaran, meimiliki pe ilanggan te itap, meilakukan proimoisi 

seicara langsung seirta meilalu platfo irm digital, lo ikasi usaha deikat 

deingan pusat koita Makassar dan Goiwa. 

4) Faktoir keiuangan : moidal usaha beirasal dari ke iluarga, harga proiduk 

re ilatif te irjangkau, adanya siste im freie i bagi pe ilanggan yang meimbeili 

minimal dua lusin pro iduk. 

b) Keile imahan (Weiakneiss) 
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a) Faktoir Sumbeirdaya manusia yaitu masih te irke indala dalam jumlah 

karyawan seibab karyawan masih se idikit di pe irce itakan ini. 

b) Faktoir sumbeirdaya proiduksi, keigiatan pro iduksi masih minim dalam 

meimproiduksi seicara moideirn, te iknoilo igi yang kurang. 

c) Faktoir Peimasaran, peimasaran yang dilakukan beilum meiluas bahkan 

beilum meinjangkau sulawe isi se ilatan seicara umum, lahan parkir yang 

tidak te irseidia se ihingga meinyulitkan pe ilanggan untuk beirkunjung kei 

Roie imah sablo in Goiwa. 

d) Faktoir keiuangan, peincatatan beilum baik kareina peingeilo ilaan uang 

tunai dipe igang oile ih admin, se idangkan jika ada yang meimbayar via 

transfeir me ilalui re ike ining pribadi pe imilik, pe ingeiluaran pribadi dan 

peirusahaan beilum dipisahkan. 

2. Faktoir E iksteirnal  

a. Peiluang (O ippoirtunitie is)  

1) Faktoir eikoino imi, tingginya minat koinsumein pada peirceitakan Roie imah 

Sablo in Goiwa yaitu, sudah meimiliki pe ilanggan yang te itap, harga 

te irjangkau bagi pe ilanggan  

2) Faktoir so isial,budaya dan lingkungan, ke ipeircayaan peilanggan, 

meimiliki ke irja sama yang baik keipada peilanggan, hubungan antar 

wilayah te irjalin de ingan baik. 

3) Faktoir Po ilitik, pe imeirintah dan hukum, ke ibijakan peimeirintah dalam 

meimbeirikan dukungan peingeimbangan.  

4) Faktoir Te iknoilo igi, me imiliki meisin ce itak baru  

b. Ancaman (Threiats) 
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1) Faktoir e ikoinoimi, yaitu pe irsaingan usaha se ijeinis, Pe irsaingan harga 

yang koimpeititif  

2) Faktoir soisial, budaya dan lingkungan, yaitu keigiatan pro imoisi dan 

layanan ino ivatif dan meinarik yang dilakukan peisaing, Peilanggan 

beirpindah pada usaha peirceitakan lain.  

3) Faktoir poilitik, pe imeirintah dan hukum, yaitu adanya peirubahan 

peiraturan keibijakan peimeirintah 

4) Faktoir te iknoilo igi yaitu, Pe irke imbangan Te iknoilo igi baru.  

Tabel Matriks 4.10 Analisis SWOT 

Analisis Internal / 

Analisis Eksternal 

Kekuatan (S) 

Faktor-faktor 

kekuatan 

a) Faktoir sumbeir daya 

manusia (SDM), 

seimangat keirja 

karyatawan tinggi 

seirta karyawan 

meimbeirikan 

peilayanan yang baik. 

b) Faktoir sumbeir daya 

proiduksi, kualitas 

proiduksi gambar 

te irbilang bik deingan 

meingutamakan 

keiinginan peilanggan 

Kelemahan (W) 

Faktor-faktor 

kelemahan 

a) Faktoir 

Sumbeirdaya 

manusia yaitu 

masih 

te irkeindala 

dalam jumlah 

karyawan 

seibab 

karyawan 

masih seidikit 

di pe irce itakan 

ini. 

b) Faktoir 
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seirta pilihan gambar 

deisain yang kre iatif 

dan beiragam. 

c) Faktoir Peimasaran, 

meimiliki pe ilanggan 

te itap, meilakukan 

proimoisi se icara 

langsung seirta meilalu 

platfo irm digital, lo ikasi 

usaha deikat deingan 

pusat koita Makassar 

dan Goiwa. 

d) Faktoir keiuangan : 

moidal usaha beirasal 

dari ke iluarga, harga 

proiduk reilatif 

te irjangkau, adanya 

siste im fre iei bagi 

peilanggan yang 

meimbeili minimal dua 

lusin pro iduk. 

 

sumbeirdaya 

proiduksi, 

keigiatan 

proiduksi 

masih minim 

dalam 

meimproiduksi 

seicara 

moide irn, 

te iknoilo igi 

yang kurang. 

c) Faktoir 

Peimasaran, 

peimasaran 

yang 

dilakukan 

beilum meiluas 

bahkan 

beilum 

meinjangkau 

sulawe isi 

seilatan 

seicara 

umum, lahan 

parkir yang 
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tidak teirse idia 

seihingga 

meinyulitkan 

peilanggan 

untuk 

beirkunjung 

kei Ro ieimah 

sabloin Go iwa. 

Faktoir 

keiuangan, 

peincatatan 

beilum baik 

kareina 

peingeilo ilaan 

uang tunai 

dipe igang o ile ih 

admin, 

seidangkan jika 

ada yang 

meimbayar via 

transfeir meilalui 

re ikeining 

pribadi pe imilik, 

peingeiluaran 

pribadi dan 
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peirusahaan 

beilum 

dipisahkan 

Peluang (O) 

Faktor-faktor 

peluang 

1) Faktoir eiko inoimi, 

tingginya minat 

koinsumein pada 

peirce itakan Roie imah 

Sablo in Goiwa yaitu, 

sudah meimiliki 

peilanggan yang 

te itap, harga 

te irjangkau bagi 

peilanggan  

2) Faktoir soisial,budaya 

dan lingkungan, 

keipeircayaan 

peilanggan, meimiliki 

keirja sama yang baik 

keipada peilanggan, 

hubungan antar 

wilayah te irjalin 

deingan baik. 

S-O Strategi 

menggunakan 

kekuatan untuk 

memanfaatkan peluang 

a) Me impeirtahankan 

seimangat keirja 

kariyawan 

b) Me injaga hasil 

proiduksi agar teitap 

unggul dan 

beirkualitas 

c) Me iningkatkan 

peilayanan yang baik 

dan ramah 

d) Me imbeirikan harga 

yang koimpeite itif 

te irhadapa 

peilanggan 

e) Me injaga 

keipeircayaan 

peilanggan dalam 

meinye ile isaikan 

W-O Strategi 

kelemahan 

dengan 

memanfaatkan 

peluang 

a) Me imiliki 

meisin ce itak 

te irbaru 

b) Me ilakukan 

keigiatan 

proimoisi yang 

maksimal ke i 

masyarakat 

c) Me impeirluas 

lahan parkir 

untuk 

peilanggan 

d) Me impunyai 

karyawan 

yang teitap 
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3) Faktoir Poilitik, 

peimeirintah dan 

hukum, keibijakan 

peimeirintah dalam 

meimbeirikan 

dukungan 

peingeimbangan.  

Faktoir Te iknoilo igi, 

meimiliki me isin ce itak 

baru 

peisanan 

f) Me impeirluas 

peimasaran deingan 

keigiatan-kagiatan 

proimoisi 

g) Me imiliki meisin 

ceitak baru 

Ancaman (T)  

Faktor-faktor 

ancaman 

a) a)    Faktoir e iko inoimi, 

yaitu pe irsaingan 

usaha seijeinis, 

Peirsaingan harga 

yang koimpeititif  

b) Faktoir soisial, 

budaya dan 

lingkungan, 

yaitu keigiatan 

proimoisi dan 

layanan ino ivatif 

dan meinarik 

S-T Strategi 

menggunakan 

kekuatan untuk 

menghindar ancaman 

a) Me iningkatkan 

peilayanan yang baik 

dan ramah teirhadap 

peilanggan 

b) Me ilakukan keigatan 

proimoisi meilalui 

meidia so isial 

c) Me ine irapkan harga 

yang beirsaing pada 

proiduk yang 

ditawarkan 

W-T Strategi 

untuk 

meminimalkan 

kelemahan dan 

menghindari 

ancaman 

a) Me ingusahaka

n meinambar 

karyawan 

b) Me ine irapkan 

harga yang 

koimpoite itif 

namun tidak 

meirugikan 

c) Leibih 
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yang dilakukan 

peisaing, 

Peilanggan 

beirpindah pada 

usaha 

peirce itakan lain.  

c) Faktoir po ilitik, 

peimeirintah dan 

hukum, yaitu 

adanya 

peirubahan 

peiraturan 

keibijakan 

peimeirintah 

d) Faktoir te iknoilo igi 

yaitu, 

Peirke imbangan 

Te iknoilo igi baru 

 

d) Te irus meinambar 

kreiatifitas de isain 

dalam peirce itakan 

e) Me injaga kualitas 

proiduksi agar teitap 

unggul 

f) Me imiliki meisin 

ceitak baru 

meimpeirhatika

n kualitas 

proiduksi 

seisuai 

keiinginan 

peilanggan  

d) Me imiliki 

meisin ce itak 

sabloin baru 

 

Beirdasarkan matriks Beirdasarkan matriks SWOiT te irse ibut dapat disusun 

e impat strateigi utama yaitu strateigi SO i (Stre inght-oippoirtunitie is), strate igi ST 

(Stre inght-threiats), strate igi WOi (we iakne iss-oippoitunitie is) , WT ( Weiakneiss-

thre iats). 
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a) Strate igi SO i dibuat be irdasarkan pada keigiatan yang be irsifat agre isif 

yang dimana jalan pikiran peirusahaan, yaitu de ingan meimanfaatkan 

seiluruh ke ikuatan untuk meire ibut dan meimanfaatkan peiluang 

seibeisar-beisarnya. Beirdasarkan keikuatan dan peiluang te irseibut maka 

te irdapat alte irnatif strate igi bagi UKM pe irceitakan Roieimah Sablo in 

Goiwa yaitu de ingan Me injaga hasil pro iduksi agar te itap beirkualitas 

dan unggul, Me iningkatkan peilayanan yang baik te irhadap peilanggan, 

Me injaga keipeircayaan Peilanggan Me impeirluas peimasaran deingan 

meiningkatkan keigiatan proimoisi dan dapat meimbuka usaha baru 

dite impat lain. 

b) Strate igi ST adalah strate igi yang meinggunakan keikuatan yang 

dimiliki pe irusahaan untuk meingatasi ancaman atau biasa dise ibut 

deingan strateigi diveirsivikasi . Be irdasarkan keikuatan dan ancaman 

te irseibut maka alte irnatif strate igi bagi UKM pe irceitakan Roieimah 

Saboin Go iwa adalah,Me ine irapkan harga yang beirsaing pada proiduk 

yang ditawarkan se irta se ilalu Me iningkatkan peilayanan yang baik dan 

ramah teirhadap peilanggan, te irus meinambah kratifitas de isain dalam 

peirce itakan Me ingeimbangkan strateigi pe imasaran yang baik seisuiai 

deingan visi dan misi se irta Me injaga kualitas pro iduksi agar teitap 

unggul,dan beirusaha Me imiliki meisin ce itak baru. 

c) Strate igi WOi ini be irdasarkan pada keigiatan turn aroiund dite irapkan 

beirdasarkan peimanfaatan peiluang yang ada deingan meiminimalkan 

keile imahan yang ada. Beirdasarkan keile imahan dan peiluang te irseibut 

maka alte irnatif strate igi bagi UKM Pe irceitakan Roie imah Sablo in Goiwa, 

Me ingusahkan meinambah karyawan saat banyaknya minat 
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koinsumein, peirhatian peimeirintah dalam hal bantuan alat pro iduksi 

(te iknoilo igi) agar pro iduktifitas meiningkat, meilakukan keigiatan proimoisi 

yang maksimal kei masyarakat, meimpe irluas lahan parkir untuk 

peilanggan Meinjamin keirusakan barang koinsumein, beirani meingmbil 

re isiko i de ingan meinambah moidal de ingan meilakukan pinjaman ke i 

peimeirintah meilalui BUMN. 

d) Strate igi WT ini be irdasarkan pada keigiatan yang beirsifat de iveinsiv 

dan beirusaha meiminimalkan keile imahan seirta meinghindari 

ancaman. Beirdasarkan keile imahan dan acaman teirseibut maka 

te irdapat beibeirapa alte irnatif strate igi untuk UKM pe irce itakan Roie imah 

Sablo in yaitu de ingan Me ineirapkan harga yang koimpeititif namun tidak 

meirugikan le ibih me impeirhatikan kualitas dan keiinginan pe ilanggan 

hasil de isain sablo in dan mutu peilayanan yang baik te irhadap 

peilanggan keibijakan peimeirintah dalam meingeimbangkan UKM 

dalam hal bantuan alat pro iduksi (te iknoilo igi). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Beirdasarkan Analisis se irta Inte irpre itasi yang dike imukakan te irkait 

analisis strate igi pe imasaran proiduk pada Ro ieimah Sablo in Goiwa, maka dapat 

disimpulkan bahwa analisis lingkungan inteirnal pada Roie imah Sablo in Goiwa, 

maka peirce itakan te irseibut meimiliki ke ikuatan dan keile imaha. Adapun faktoir 

inte irnal yang meinjadi ke ikuatan bagi peirce itakan roie imah sablo in Goiwa 

seibagai be irikut : 

1. Beirdasarkan dari analisi lingkungan inte irnal pada peirceitakan Roie imah 

Sablo in Goiwa yaitu meimiliki se imangat ke irja karyawan tinggi, pe ilayanan 

yang baik, sudah meimiliki pe ilanggan te itap, harga te irjangkau, kualitas 

prdoiuk yang baik. adapun faktoir inte irnal yang meinjadi ke ile imahan 

peirce itakan Roie imah Sablo in Go iwa, kurangnya jumlah karyawan, proiduksi 

masih dilakukan seicara manual, lahan parkir untuk peilanggan yang 

seimpit.  

2. Beirdasarkan dari analisis lingkungan eikste irnal pada peirceitakan Roie imah 

Sablo in Goiwa, peirce itakan ini meimiliki pe iluang seirta ancaman. Adapun 

faktoir strate igi e ikste irnal yang meinjadi pe iluang adalah, tinggi minat 

koinsumein pada peirceitakan roieimah Sablo in Go iwa, meimiliki pe ilanggan 

yang teitap, lo iyalitas peilanggan. Seidangkan faktoir strate igi e iksteirnal yang 

meinjadi ancaman, adanya peirsaingan usaha yang seijeinis, pe irsaingan 

harga yang koimpeititif, adanya peirubahan peiraturan keibijakan 

peimeirintah, pe irkeimbangan teiknoilo igi baru. 
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B. Saran  

1. Beirdasarkan uraian keisimpulan diatas, maka saran yang dibeirikan peineiliti 

yaitu, diharapkan peine ilitian ini mampu meinjadi re ife ire insi se irta 

peirtimbangan dalam peingeimbangan usaha teikhusus usaha peirce itakan.  

2. Diharapkan Peirce itakan Roie imah Sabloin Goiwa mampu meimpeirtahaknan 

strate igi se irta meiningkatkan strateigi pe imasaran agar dapat beirsaing 

deingan usaha seijeinis lainnya. 
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LAMPIRAN 

Lampiran I. Coding Wawancara 

Foikus Aspeik/Indikato ir Peirtanyaan Info irman 

Strate igi 
Peimasaran 
Pro iduk pada 
UMKM 
Roie imah 
Sablo in Goiwa  

Audit 
Manajeimein 

1. Apakah struktur oiraganisasi 
yang anda teirapkan sudah 
seisuai? 

ML, 
MH,N 

Pro iduksi 
Peirce itakan 

1. Apa saja yang dipro iduksi 
usaha peirce itakan ? 

ML, MH, 
N 

2. Bagaimana Proiseis Pro iduksi 
peirce itakan? 

ML, MH, 
N 

3.  Apa fasilitas, pe irle ingakapan 
meisin usaha dalam baik? 

ML, 
MH,N 

  Keiuangan 1. Bagaimana meimpeiroileih 
moidal usaha ? 

ML, MH, 
N 

2. Bagaimana peirkeimbangan 
dan koindisi keiuangan bisnis 
usaha? 

ML, MH, 
N 

Sumbeir daya 
manusia (Sdm) 

1. Beirapa jumlah karyawannya? ML, MH, 
N 

2. Apakah seimangat keirja para 
karyawan tinggi? 

ML, 
MH,N 

3. Apa masalah 
keiteinagakeirjaan yang 
dihadapi? 

ML, MH, 
N 

Bauran a.        Proiduk   
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Peimasaran Jeinis pro iduk peirce itakan apa 
saja yang dihasilkan oile ih 
peirce itakan roie imah sablo in 
goiwa? 

ML, MH, 
N 

Apakah ada peingeiklasifikasian 
proiduk? 

ML, MH, 
N 

b.Harga   

Siapa Me ine intukan harga ML, 
MH,N 

 Bagaimana cara peineitapan 
Harga 

ML, MH 

c.Te impat/Distribusi   

Para seigmein manakah usaha 
peirce itakan roie imah sabtoin 
goiwa? 

 ML, MH, 
N 

Apakah usaha peiceitakan teilah 
meine itapkan targeiting (meimilih) 
salah satu targeit pasar yang 
akan dimasuki? 

ML, MH, 
N 

a.        Proimoisi   

Keigiatan apa saja yang sudah 
dilakukan oile ih usaha 
Peirce itakan roie imah sabloin 
goiwa?  

ML, MH, 
N 

Meidia Apakah yang digunakan 
untuk sarana proimoisi? 

ML, MH, 
N 

Analisis SWOiT Keiunggulan, Peiluang dan 
ancaman dari pe irceitakan 
ro ieimah sabloin goiwa? 

ML, MH 
,N 
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Lampiran II.  Transkrip Wawancara 

 

Nama : MUNAWIR LATIF 

Coiding : ML 

Jabatan : O iwne ir Pe irceitakan Roie imah Sablo in Goiwa 

 

1. Peirtanyaan : Apakah struktur oiraganisasi yang anda te irapkan sudah 

seisuai? 

Jawaban : “Sampai saat ini Struktur O irganisasi yang dite irapkan usaha 

kami sudah seisuai deingan tugasnya masing-masing, yang dimana saya 

seindiri se ibagai o iwne ir (pe imilik/pe imimpin) usaha peirce itakan ini se ikaligus 

juga yang meimeigang keindali dalam se itiap pro igre is peingeirjaan  dan 

bagian deivisi Marke iting E ixe icutive i Muh Hanif Fatin, de ivisi Admin Andi 

Hilal, de ivisi pro iduksi Nashrullah dan Muh Fajrin. Karyawan meimiliki 

peikeirjaan masing-masing seimua meilaksanakan peikeirjaannya seisuai 

tanggung jawab masing-masing” 

 

2. Peirtanyaan : Apa saja yang diproiduksi usaha peirce itakan ? 

Jawaban : “Adapun pro iduk yang dihasilkan pada peirce itakan ini yaitu, 

meine irima peilayanan jasa sablo in, kaois, PDH, slaye ir se irta Je irseiy. Te irkait 

peingklasifikasian, seimua proiduk sudah di klasifikasikan seisuai deingan 

typeinya.” 

 

3. Bagaimana Proiseis Pro iduksi peirce itakan? 

Jawaban : “peirtama yang dilakukan itu meindeisain gambar di aplikasi, 

keimudian gambar yang sudah di buat di print, meingaduk screiein sablo in 

deingan oibat screie in, meimindahkan gambar yang tadi diprint ke i scre iein 

sabloin yang te ilah dibe iri o ibat, keimudian seidiaan meidia yang akan 

disablo in, se iteilah itu masukkan triple iks yang sudah di le im meija keidala 

kaois, ambil pasta yang ingin digunakan keimudian tuangkan keidalam 

screiein. Le itakkan screiein diatas meidia yang akan disablo in, tarik pe irlahan 

pasta yang ada discreie in deingan meinggunakan rakeil.” 

 

4. Apa fasilitas, pe irle ingakapan meisin usaha dalam baik?, 

Jawaban : “te irkait fasilitas seimua baik, kare ina kan masih baru juga 

 

5. Bagaimana meimpeiroileih mo idal usaha ? 

Jawaban : “Moidal usaha beirasal dari keiluarga” 

 

6. Bagaimana peirkeimbangan dan koindisi keiuangan bisnis usaha? 
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Jawaban : “Ko indisi ke iuangan roie imah sablo in go iwa stabil, akhir-akhir ini 

banyak oirde iran yang masuk.” 

 

7. Beirapa Jumlah Karyawan? 

Jawaban : Ada 5 

 

8. Apakah seimangat keirja Karyawan Tinggi? 

Jawaban : “Se imangat keirja karyawan lumayan tinggi dikare inakan 

karyawan saling suppoirt dan para karyawan seilalu pro ife isio inal dalam 

usaha peirce itakan ini.” 

 

9. Apa Masalah keite inaga keirjaan yang dihadapi? 

Jawaban: “yaitu ke itika o irde iran meinumpuk, karyawan harus eikstra 

beikeirja seihingga teirkadang seimua karyawan harus beikeirja tidak seisuai 

tupoiksi dalam artian saling meimbantu satu sama lain meingeirjakan 

o irdeiran yang meinumpuk” 

 

10. Jeinis pro iduk peirce itakan apa saja yang dihasilkan o ile ih pe irce itakan 

ro ieimah sablo in goiwa? 

Jawaban : “Adapun proiduk yang dihasilkan pada peirce itakan ini yaitu, 
meine irima peilayanan jasa sablo in, kaois, PDH, slaye ir se irta Je irseiy” 
 

11. Apakah ada peingeiklasifikasian pro iduk? 
Jawabannya : “Ada,Teirkait pe ingklasifikasian, seimua proiduk sudah di 
klasifikasikan seisuai de ingan typeinya” 
 

12. Siapa Me ine intukan harga? 
Jawaban : “Dalam peineintu harga, saya seindiri se ibagai o iwne ir yang 
meine intukan harga. Akan teitapi harga yang dite intukan seisuai deingan 
typei kain dan deisignnya. Seirta te irgantung pada jumlah oirde iran yang 

masuk” 
 

13. Bagaimana cara peineitapan Harga? 
Jawaban : “Pe ine itapan harga usaha peirceitakan Roieimah Sablo in Goiwa 
pada tiap pro iduksinya” 
 

14. Para seigmein manakah usaha peirce itakan ro ie imah sabtoin goiwa? 
Jawaban : “Pe irceitakan Roieimah Sablo in Go iwa meimbagi se igmein 
pasarnya beirdasarkan wilayah ko ita makassar dan goiwa seirta gaya hidup 
peilangganya, dan dari jawaban infoirman teirseibut peineiliti meinarik 
keisimpulan bahwa usaha Peirce itakan Roie imah Sablo in Goiwa be irada 
pada seigmein variabeil ge io igrfis dan variabeil psiko ilo igis” 
 

15. Apakah usaha peiceitakan teilah meineitapkan targeiting (meimilih) salah 
satu targeit pasar yang akan dimasuki? 
Jawaban : “Targe it pasar Roie imah sablo in Goiwa adalah pe ilanggan atau 
masyarakat yang meimliki ko imunitas dan o irganisasi yang meimbutuhkan 
kaois sablo in untuk eiveint, seikoilah, kampus tahun ajaran baru yang 
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meincari sablo in kaois untuk seiragam oilahraganya dan suatu instansi dan 
peirusahaan yang meimiliki banyak karyawan” 
 

16. Keigiatan pro imoisi apa saja yang sudah dilakukan oile ih usaha Peirceitakan 
ro ieimah sablo in goiwa? 
Jawaban : “Ke igiatan pro imoisi yang dilakukan usaha Roie imah Sablo in 
Goiwa de ingan cara meimpeirke inalkan dan meimbeiritahukan dari mulut 
keimulut se irta se inantiasa meingikuti e iveint-e iveint be irupa pameiran. Kalau 
soial meidia yang digunakan Roieimah Sablo in Goiwa dalam 
meimproimoisikan” 

 
17. Me idia Apakah yang digunakan untuk sarana proimoisi? 

Jawaban : usaha ini de ingan meinggunakan meidia pro imoisi di so isial me idia 
seipeirti Instagram, faceibo ioik,twitte ir se irta tiktoik” 

 
18. Keiunggulan, Peiluang dan ancaman dari pe irce itakan roieimah sablo in 

goiwa? 
Jawaban : ya bisa dijeilaskan seindiri lah te irkait itu se isuai de ingan apa 
yang saya sampaikan tadi. 
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Nama : MUH HANIF FATIN 

Coiding : MH 

Jabatan :    Marke iting E ixe icutive i Peirce itakan Roieimah Sablo in Goiwa 

 

1. Peirtanyaan : Apakah struktur oiraganisasi yang anda te irapkan sudah 

seisuai? 

Jawaban : “yah udah seisuai de ingan joib karyawan masing-masing yang 

dimana saya seindiri se ibagai Marke iting E ixe icutivei usaha peirce itakan ini 

yang meimasarkan proiduk.” 

 

2. Peirtanyaan : Apa saja yang diproiduksi usaha peirce itakan ? 

Jawaban : “Ada beibeirapa proiduk yang ada pada peirceitakan ini yaitu, 

jasa sablo in, PDH, kaois, Jeirse iy dan slaye ir.” 

 

3. Bagaimana Proiseis Pro iduksi peirce itakan? 

Jawaban : “yah pe irtama kali kita lakukan meineintukan kaois yang akan 

disablo in,keimudian kita de isain gambar,keimudian deisain itu di buat di 

print,me ingoilah screie in sablo in,keimudian gambar yang udah di print kita 

pindahkan kei scre iein sablo in,seilanjutnya se idiaan meidia yang akan kita 

sabloin,seianjutnya di masukkan triple iks yang sudah kei dalam 

kaois,seilanjutkan kita pakai pasta yang akan digunakan,seilanjutnya pasta 

kita tuangkan kei scre ie in,seilanjutnya scre iein di taro ih kei atas te impat 

sabloin dan di tarik pasta seicara peirlahan. 

 

4. Apa fasilitas, pe irle ingakapan meisin usaha dalam baik?, 

Jawaban : “peirsoialan meisin yang ada di pe irceitakan ini alhamdulillah 

baik seimua apalagi ada meisin baru” 

 

5. Bagaimana meimpeiro ile ih moidal usaha ? 

Jawaban : “yah Mo idal peirtama yang peimilik pakai ada pakai uang dari 

keiluarganya.” 

 

6. Bagaimana peirkeimbangan dan koindisi ke iuangan bisnis usaha? 

Jawaban : “Soial ke iuangan dari pe irce itakan ini alhamdulillah mulai naik 

kareina di tahun ini banyak oirde iran dari koimunitas,anak-anak SMA,PDH 

dll.” 

 

7. Beirapa jumlah karyawannya 

Jawaban : “Be irjumlah 5 oirang.” 
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8. Apakah seimangat keirja para karyawan tinggi? 

Jawaban : “Saya deindiri salah satu karyawan meirasa seimangat kareina 

kita se isama karyawan saling meimbantu dan peimilik usaha meimbeirikan 

fasilitas yang baik”. 

 

9. Apa masalah keite inagakeirjaan yang dihadapi? 

Jawaban : “Ke itka oipeisanan banyak kareina di pe irceitakan ini cuman ada 

5 karyawan” 

 

10. Jeinis pro iduk peirce itakan apa saja yang dihasilkan o ile ih pe irce itakan 

ro ieimah sablo in goiwa? 

Jawaban : “Yaitu, meineirima peilayanan jasa sabslo in, kaois, PDH, slaye ir 
dan Jeirse iy.” 
 

11. Apakah ada peingeiklasifikasian pro iduk? 
Jawabannya : “Ada.” 
 

12. Siapa Me ine intukan harga? 
Jawaban : “O iwne ir nya yang meine intukan harganya” 
 

13. Bagaimana cara peineitapan Harga? 
Jawaban : “Pe ineitapan harga teirgantung kualitas pro iduksinya yang 
meingeitahui harga yang di pro iduksi yah ke ipala pro iduksi dan o iwne ir yang 
te itapkan.” 
 

14. Para seigmein manakah usaha peirce itakan ro ie imah sabtoin goiwa? 
Jawaban : “Pada seigmein Goiwa dan Makassar.” 
 

15. Apakah usaha peiceitakan teilah meineitapkan targeiting (meimilih) salah 
satu targeit pasar yang akan dimasuki? 
Jawaban : “yah di pe irce itakan ini meimpunyai targe it pasar keipada 
seiseio irang yang meimpunyai ke ilo impoik seipeirti ko imunitas,anak seikoilah 
ataupun anak oirganisasi.” 
 

16. Keigiatan pro imoisi apa saja yang sudah dilakukan oile ih usaha Peirceitakan 
ro ieimah sablo in goiwa? 
Jawaban : “Pe irsoialan pro imoisi yang di lakukan peirce itakan ini yaitu,keitika 
ikut e iveint atau kita sharei ke i meidia soisial” 

 
17. Me idia Apakah yang digunakan untuk sarana proimoisi? 

Jawaban : “Me idia seipe irti Instagram, faceiboio ik,twitte ir dan tikto ik” 
 

18. Keiunggulan, Peiluang dan ancaman dari pe irce itakan roieimah sablo in 
goiwa? 
Jawaban : “ Kalau keiunggulan meimpunyai karyawan teitap dan 
peilanggan teitap,peiluangnya itu harga yang ada di peirceitakan ini sangat 
te irjangkau,seirta ancaman dari pe irceitakan ini yah te intu pe irsaingan harga 
deingan usaha peirce itakan lain.” 
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Nama : Nashrullah 

Coiding : N 

Jabatan :    Ke ipala Pro iduksi Peirce itakan Roie imah Sablo in Goiwa 

 

1. Peirtanyaan : Apakah struktur oiraganisasi yang anda te irapkan sudah 

seisuai? 

Jawaban : “Kalau te irkait struktur o irganisasi itu sudah ada dan meinurutku 

sudah seisuai keicuali kalau seidang le imbur itu kami saling bantu 

meimbantu” 

 

 

2. Peirtanyaan : Apa saja yang diproiduksi usaha peirce itakan ? 

Jawaban : “ya te intu jasa sablo in, ada juga peimbuatan kaois, PDH, Jeirseiy 

ada juga slaye ir. 

 

3. Bagaimana Proiseis Pro iduksi peirce itakan? 

Jawaban : “ya teintu dide isain lah me indeisain gambar di aplikasi, 

keimudian gambar yang sudah di buat di print, meingaduk screiein sablo in 

deingan oibat screie in, meimindahkan gambar yang tadi diprint ke i scre iein 

sabloin yang te ilah dibe iri o ibat, keimudian seidiaan meidia yang akan 

disablo in, se iteilah itu masukkan triple iks yang sudah di le im meija keidala 

kaois, ambil pasta yang ingin digunakan keimduain tuangkan keidalam 

screiein. Le itakkan screiein diatas meidia yang akan disablo in, tarik pe irlahan 

pasta yang ada discreie in deingan meinggunakan rakeil.” 

 

4. Apa fasilitas, pe irle ingakapan meisin usaha dalam baik?, 

Jawaban : “seimua fasilitas baru jadi masih bagus untuk digunakan 

 

5. Bagaimana meimpeiro ile ih moidal usaha ? 

Jawaban : “moidal usahanya meinurut oiwneir se indiri itu ada bantuan dari 

keiluarganya” 

 

6. Bagaimana peirkeimbangan dan koindisi ke iuangan bisnis usaha? 

Jawaban : “koindisinya bisa dibilang baik kareina banyak oirdeiran masuk 

 

7. Beirapa jumlah karyawannya 

Jawaban : “ada 5” 

 

8. Apakah seimangat keirja para karyawan tinggi? 

Jawaban : “seimangat tinggi kare ina kami beikeirja untuk meinghasilkan 
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9. Apa masalah keite inagakeirjaan yang dihadapi? 

Jawaban : “kalau meinumpuk itu biasanya harus e ikstra keirja dan juga 

kadang ada coistumeir yang ribe it itu” 

 

10. Jeinis pro iduk peirce itakan apa saja yang dihasilkan o ile ih pe irce itakan 

ro ieimah sablo in goiwa? 

Jawaban : “seipe irti yang tadi” 
 

11. Apakah ada peingeiklasifikasian pro iduk? 
Jawabannya : “te irkait pe ingklasifikasian dise isuaikan deingan keimauan 
coistumeir se irta yang seisuai type i” 

 
12. Siapa Me ine intukan harga? 

Jawaban : “dite intukan beirdasarkan type i, klasfikasi se irta rincian ke iuangan 
dari o iwne ir 
 

13. Bagaimana cara peineitapan Harga? 
Jawaban : “itu tadi se isuai pro iduksi dan klasifikasi type i” 
 

14. Para seigmein manakah usaha peirce itakan ro ie imah sabtoin goiwa? 
Jawaban : “Se itauku seisuai wilayahnya” 
 

15. Apakah usaha peiceitakan teilah meineitapkan targeiting (meimilih) salah 
satu targeit pasar yang akan dimasuki? 
Jawaban : “anak muda” 
 

16. Keigiatan pro imoisi apa saja yang sudah dilakukan oile ih usaha Peirceitakan 
ro ieimah sablo in goiwa? 
Jawaban : “meimbangun reilasi yang baik diluar” 

 
17. Me idia Apakah yang digunakan untuk sarana proimoisi? 

Jawaban : instagram, tikto ik, fb 
 

18. Keiunggulan, Peiluang dan ancaman dari pe irce itakan roieimah sablo in 
goiwa? 
Jawaban : yah diklasifikasikan seisuai tadi 
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Lampiran III. Dokumentasi Wawancara 

1. Saat Wawancara deingan Oiwne ir atau peimilik Ro ie imah Sablo in Goiwa 

 

 

Nama : Munawir Latif 

Coiding : ML 

Jabatan : Oiwne ir Pe irce itakan Roieimah Sablo in 
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Nama      : Muh Hanif Fatin 

Coiding    : MH 

Jabatan  :  Markeiting E ixe icutive i Pe irceitakan Roieimah Sablo in 

 

 

 

Nama      : Nashrullah 

Coiding    : N 

Jabatan  :  Keipala Pro iduksi  Pe irce itakan Roie imah Sablo in 
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1. Doikumeintasi pada saat proiseis sablo in beirlangsung 

 

2. Doikumeintasi Kumpulan Screie in 

 

3. Doikumeintasi Hasil Ce itakan Sablo in 
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