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ABSTRAK 

Zahron Arief Pujianto, 2023. Pemanfaatan Teknologi Informasi Dalam 

Proses Rekruitmen Karyawan PT. Telkom Akses Makassar, Skripsi Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Makassar. Dibimbing oleh Pembimbing I Muh. Nur. R dan Pembimbing II Sri 

Andayaningsih. 

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis Pemanfaatan Teknologi 

Informasi Dalam Proses Rekruitmen Karyawan Pada PT. Telkom Akses Makassar. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah Metode Penelitian Kualitatif. Data yang 

diolah merupakan hasil wawancara dengan Team leader 2 (dua) orang, dan Staf 

HCM 2(Dua) Orang. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. Hasil penelitian yang didapat 

penulis adalah dengan adanya pemanfaatan Teknologi Informasi Berdampak 

positif dalam proses Rekruitmen Karyawan dalam perusahaan karena dengan 

adanya pemanfaatan Teknologi Informasi akan lebih Efektif dan Efisien dalam 

Proses Penerimaan Karyawan Penelitian ini Menemukan: 1). Kualitas Sistem 

dalam pemanfaatan teknologi menghasilkan Dampak yang positif serta Efektif dan 

Efisien dalam rekruitmen karyawan.  2). Pemanfaatan Teknologi informasi dalam 

proses Rekruitmen karyawan menggunakan promosi penerimaan secara Online, 

dalam pelaksanaan Tes tidak lagi menggunakan kertas sebagai media uji untuk 

calon Karyawan, akan tetapi sudah menggunakan Website google, dan semua 

data atau hasil tes akan langsung masuk ke sistem perusahaan sehingga 

mempermudah merekap data dan jawaban dari para Calon Karyawan. Maka dari 

itu kedua variable ini saling berkesinambungan antara Teknologi Informasi dan 

Rekruitmen Karyawan agar terciptanya kinerja yang lebih optimal. 
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