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Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, yang dilakukan di
Kota Makassar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis
pelayanan customer service terhadap tingkat kepercayaan nasabah dan nilai
promosi pada BNI Syariah kota Makassar. Dalam penelitian ini terdiri dari empat
variabel, yaitu X X, dan X; variabel pelayanan(B). X4 Xs dan Xgvariabel
kepercayaan(x). Y, Y;dan Y;variabel BNI Syariah(a). Dan terakhir Zy. Zrdan Z;
variabel nifai promosi(y).

Total sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 responden. Pengumpulan
data dilakukan dengan cara penyebaran kuesioner atau angket. Selanjutnya data
yang diperoleh tersebut kemudian diolah melalui metode Partial Least Square
(PLS) 2.0 ’’.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel BNI Syariah tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel pelayanan, kepercayaan dan
nilai promosi karena nilai thing variabel BNI Syariah lebih kecil dari t,e variabel
pelayanan, kepercayaan dan nilai promosi.Variabel pelayanan berpengaruh
signifikan dengan nilai thiwng = 3.1385> dari pada nilai type - 2.04841 terhadap
variabel nilai promosi. Sedangkan hubungan antara variabel kepercayaan tidak
berpengaruh signifikan dengan nilai thine = 1.460562< dari pada nilai tipe =
2.04841 variabel nilai promosi.
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