ABSTRAK

Telekomunikasi adalah sejenis komunskasi elektronik yang menggunakan
perangkat-perangkat telekomunikasi. Telekomumkas: terdini dan dua suku kata
vatitu teleber arti jauh dan komunskas iberarti kegiatan atan menyampaikan berita
atan informast. Jadh selekomunikasi dapat diartikan sebagail upaya penysmpasan
berta dan suatu tempat ketempat lam dengan mengpunskan alat stasu media
clectric. Junngan adalah suatu saluran fisis'non fisis yang merupakan penghubung
antara sentral, antar pelanggan dan antar pelanggan dengan sentral, Dun hasl|
perhitungan pada balan Januarn hingga November 2017. diperodeh mlai SCR local
rata-rata sebesar 75,59% Hasil ini belum mencapai target yang ditentukan, karena
tolok wkur untuk SCR local adalah 80%, Sedangkan untuk SCR S1L1J, diperoleh
milas rata-rata 71,769, dimama hasil ini welah mencapas target yang ditentukan yaitu
707 Tmgkat kegagnian pangwl sangat berpengaruh besar terhadap pencapasan
mlas SCR Semakin tinggs kegagalan panggil maka nilsi SCR akan rendah
Berdasarkan hasil perhitungan, kegagalan panggil terbesar twenadi pada tingkat
termanating atau pelanggan yang dipanggl Persentase kegagalan panggil di
fermumating rats-rata sebesar 22.99%,  yang diakibatkan oleh: Busy Subscriber dan
Ringing No Answer
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