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Transaksi jual beli mystery box adalah suatu praktik jual beli kotak misteri
secara online. Jenis barang yang dijual pada produk mystery box tersebut beraneka
ragam. Secara umum jual beli ini memiliki konsep kejutan sehingga secara spesifik
pembeli tidak dapat mengetahui isi dari mystery box, namun hanya bisa
menentukan jenis dari produk tersebut.

Berbeda dengan jual beli biasa, jual beli ini menarik minat pembeli karena
pada kenyataannya jual beli ini dianggap unik dan menguntungkan, tetapi banyak
pembeli merasa kecewa dan dirugikan. Hal itu karena barang yang terdapat di
dalamnya tidak disebutkan secara rinci oleh penjual, hingga menyebabkan barang
yang sudah diterima tidak dapat ditukarkan. Rumusan masalah pada penelitian ini
adalah bagaimana konsep dan praktik transaksi jual beli mystery box pada situs
Shopee di Makassar.

Metode penelitian yang digunakan dengan cara pendekatan kualitatif.
Pengumpulan data dilakukan melalui penelitian kepustakaan dan penelitian
lapangan. Hasil penelitian ialah praktik transaksi jual beli mystery box dan juga
dilakukan secara memesan mystery box pada situs Shopee, melakukan proses
pembayaran dan pembeli akan menerima produk tersebut dalam keadaan tidak
mengetahui barang yang akan didapatkan.Adapun pertanggung jawaban penjual
kepada pembelinya pada aplikasi shopee tidak ada, karena penjual sudah
memberikan informasi lengkap kepada pembelinya mengenai produk yang dijual
serta sudah ada dalam deskripsi.

Berdasarkan hasil penelitian diatas bahwa transaksi jual beli mystry box
yang dilakukan pembeli pada aplikasi shopee, maka selama barang tersebut tidak
termasuk komoditi riba, gharar, ataupun barang haram, maka sah dan boleh jual
beli tersebut.
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ABSTRACT
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Mystery box buying and selling transactions are a practice of buying and
selling mystery boxes online. The types of goods sold in the mystery box products
vary. In general, this sale and purchase has the concept of surprise so that
specifically the buyer cannot know the contents of the mystery box, but can only
determine the type of product.

In contrast to ordinary buying and selling, this buying and selling attracts the
interest of buyers because in fact this buying and selling is considered unique and
profitable, but many buyers feel disappointed and disadvantaged. This is because
the goods contained in it are not specified in detail by the seller, causing the goods
that have been received to be non-exchangeable. The formulation of the problem in
this research is how the concept and practice of buying and selling mystery box
transactions on the Shopee site in Makassar.

The research method used is a qualitative approach. Data collection was
carried out through library research and field research. The results of the study are
the practice of buying and selling mystery box transactions and also by ordering
mystery boxes on the Shopee website, making a payment process and the buyer
will receive the product in a state of not knowing what item to get. There is no
seller's responsibility to the buyer in the shopee application, because the seller has
provided complete information to the buyer about the product being sold and is
already in the description.

Based on the results of the research above, the mystry box buying and selling
transactions carried out by buyers on the shopee application, as long as the goods
do not include usury, gharar, or illicit goods, then the sale and purchase is legal and
permissible.
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