ABSTRAK

NURUL FATHIYA AMIN. 105 271 100 220. 2024. Analisis Komunikasi Netizen
Pada Akun Instagram Ustadz Abdul Somad. Dibimbing Oleh Wiwik Laela
Mukromin dan M. Zakaria Al Anshori.

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah memperlihatkan etika
komunikasi netizen dan juga dampak positif serta negatif pada akun instagram
Ustadz Abdul Somad. Tujuan penelitian ini adalah : 1.) Untuk mengetahui etika
komunikasi netizen pada akun instagram Ustadz Abdul Somad, 2.) Untuk
mengetahui dampak positif dan negatif etika komunikasi netizen pada akun
instagram Ustadz Abdul Somad.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yaitu
menganalisis pada proses penyimpulan terhadap fenomena yang diamati dengan
menggunakan metode logika ilmiah. Adapun sumber datanya yaitu data primer
dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah hasil observasi
berupa buku, artikel dan jurnal. Maka dalam pengumpulan data ini penulis
menelusuri, kemudian membaca dan mencatat bahan-bahan yang diperlukan
untuk memperoleh informasi yang berkaitan dengan pembahasan.

Hasil penelitian ini diperoleh bahwa pada penelitian ini komentar netizen
pada akun instagram Ustadz Abdul Somad pada isu pilpres 2019 lalu. Adapun
komentar netizen terdiri atas dua yaitu mendukung (lovers) dan menghujat (haters)
dimulai pada bulan Juli tanggal 18 dan 20. Dimana etika komunikasi hadir untuk
memberikan batasan dan pengendalian diri bagi netizen dalam bermedia sosial.
Adapun batasannya menjadikan media sosial sebagai sarana informasi dan
hiburan yang bersifat positif serta tidak mengandung unsur kebencian, kekerasan
dan sara. Dimana komentar netizen yang mendominasi dikolom komentar akun
Ustadz Abdul Somad adalah menghujat (haters), yang beranggapan bahwa
pemuka agama lebih baik diam dan hanya fokus mengurusi persoalan agama saja.
Namun ada beberapa netizen yang menyayangkan hal tersebut karena mereka
telah melewati batasan dalam bermedia sosial yang sewaktu-waktu dapat menjadi
boomerang.

Implikasi dari penelitian ini adalah etika komunikasi menggunakan media
sosial Instagram sangat diperlukan hal ini dapat meminimalisir pengaruh negatif
yang ditimbulkan. Bermedia sosial pun tetap memperhatikan etika agar tidak
terjadi unsur kerugian pada beberapa pihak dan dapat berujung pada tindakan
pelanggaran hukum. Oleh sebab itu, para pengguna sosial media harus
mengetahui dan menerapkan unsur etika dalam berkomunikasi agar komunikasi
dapat berjalan dengan baik dan setiap netizen atau pengguna seharusnya mampu
memilih mana komentar yang dapat dipublikasikan di publik.
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