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ABSTRAK

MUHAMMAD ANSAR. 2024. Pengaruh Dukungan Organisasi Terhadap
Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Astra Daihatsu Alauddin. Skripsi. Jurusan
Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Makassar. Dibimbing : Oleh Yusuf Alfian Rendra Anggoro dan Firman Syah.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan tujuan untuk
mengetahui pengaruh dukungan organisasi terhadap prestasi kerja karyawan
pada PT. Astra Daihatsu Alauddin. Sampel ini diambil dari PT. Astra Daihatsu
Alauddin. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif yang
diperoleh dari kuesioner yang dibagikan dan berhubungan dengan masalah yang
diteliti. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan pembagian kuesioner.
Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan dalam pengumpulan data
mencakup data primer dan data sekunder. Instrument penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini- menggunakan metode skala likert. Berdasarkan hasil
penelitian data dengan menggunakan perhitungan statistik melalui aplikasi Statical
Package for the Social Science (SPSS) versi 21 mengenai pengaruh dukungan
organisasi terhadap prestasi kerja karyawan PT. Astra Daihatsu Alauddin yang
telah dibahas dari bab sebelumnya, maka penulis menarik kesimpulan yaitu
dukungan organisasi berpengaruh positif dan siginifikan terhadap prestasi kerja
karyawan. Dukungan organisasi perlu di perhatikan dan diberikan perusahaan
kepada karyawannya sebagai acuan prestasi karyawan.

Kata Kunci : Dukungan Organisasi, Prestasi Kerja
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ABSTRACT

MUHAMMAD ANSAR. 2024. The Influence of Organizational Support on
Employee Performance at PT. Astra Daihatsu Alauddin. Thesis. Management
major. Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of
Makassar. Supervised: By Yusuf Alfian Rendra Anggoro and Firman Syabh.

The purpose of this research is a type of quantitative research with the aim
of determining the Influence of Organizational Support on Employee Performance
at PT. Astra Daihatsu Alauddin. This sample was taken from the Astra Daihatsu
Alauddin Makassar. The type of data used in this research is quantitative obtained
from distributed questionnaires and is related to the problem being studied. Data
collection was carried out by observation and distribution of questionnaires. In this
research, the data sources used in data collection include primary data and
secondary data. The research instrument used in this research used the Likert
scale method. Based on the results of data research using statistical calculations
through the Static Package for the Social Science (SPSS) version 21 application
regarding the Influence of Organizational Support on Employee Performance at
PT. Astra Daihatsu Alauddin branch office which was discussed in the previous
chapter, then the author draws the conclusion that organizational support has a
positive and significant effect on employee work performance. Organizational
support needs to be considered and provided by the company to its employees as
a reference for employee performance..

Keywords: Organizational support, work performance
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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pengalaman yang dialami dalam berbagai organisasi di indonesia
menunjukkan bahwa hanya organisasi yang secara konsisten terus
meningkatkan dirinya melalui pengembangan organisasi yang dapat
bertahan untuk mempersiapkan, mengantisipasi dan menyusuaikan diri
dengan perubahan. Globalisasi telah membawa Indonesia memasuki
revolusi industri 4.0 di mana segala perubahan teknologi digital telah
berkembang cukup pesat sehingga menuntut kesiapan sumber daya
manusia agar mampu mempunyai karakteristik serta kompetensi yang
unggul, kreatif dan berinovasi untuk memaksimalisasikan tujuan dalam suatu
organisasi (News, 2021). Oleh karena itu di era globalisasi saat ini
dibutuhkan sumber daya manusia yang unggul.

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset yang sangat penting
bagi organisasi karena dapat menggerakan sumber daya yang lainnya, dan
sumber daya manusia merupakan unsur utama dalam setiap aktivitas yang
dilakukan (Awwal, A., Asiyah, S., & Rachmadi, K. R. 2023). Sumber Daya
Manusia sangat erat kaitannya dan tidak dapat dipisahkan dari peranan
organisasi. Hal ini sejalan dengan pendapat (Nur et al., 2021) sumber
daya manusia tidak akan bisa terpisahkan dengan efektivitas suatu
organisasi karena keberadaannya menjadi aspek penentu paling utama
dalam kesuksesan visi dan misi sehingga dalam mewujudkan visi misi,
organisasi harus mampu menyesuaikan sumber daya manusia nya terhadap

lingkungan yang dinamis.



Menurut Kawiana (2020) MSDM adalah sistem yang terdiri dari banyak
fungsi yang saling bergantung (masing-masing terkait). Manajemen SDM
bertugas untuk membangun karakter dan perilaku kondusif bagi karyawan.
Selain itu, Manajemen SDM juga memiliki tanggung jawab untuk
menciptakan kinerja yang berkualitas bagi karyawan dan perusahaan.
Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu dan seni yang mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan (Sedarmayanti (2017). Sedangkan menurut
(Asih 2020) manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu bagian
dari ilmu manajemen yang lebih memfokuskan perhatiannya pada
pengaturan peranan sumber daya manusia dalam kegiatan organisasi.

Oleh karena itu, agar kegiatan organisasi dapat berjalan dengan baik
dan sesuai dengan dukungan -organisasi yang ada pada perusahaan.
Sehingga, dukungan organisasi dipandang sangat penting bagi perilaku
karyawannya. Menurut Untari et al, (2021) dukungan organisasi merupakan
bagaimana suatu organisasi mampu mengapresiasi kontribusi karyawan
atas kemajuan organisasi serta perhatian yang diberikan terhadap karyawan
terhadap kehidupan serta kebutuhannya.

Dukungan organisasi yang diberikan terhadap karyawan mampu
mencerminkan rasa peduli dan secara pribadi seorang karyawan akan
merasa dihargai atas pekerjaannya (Supriadi et al., 2021). Dengan tingginya
dukungan yang diberikan tentu mampu menggiring motivasi dan prestasi
yang dimiliki karyawan untuk bekerja lebih maksimal agar dapat mencapai

target yang diharapkan.



Menurut (Ekowati & Finthariasari, 2021) mengatakan dukungan
organisasi adalah mampu memberikan dampak yang begitu berarti bagi
karyawan untuk menyelesaikan tugasnya sehingga dalam mengerjakan
akan lebih cepat selesai dan berimbas pada peningkatan prestasi kerja
karyawan. Karyawan yang merasa bahwa dirinya terlibat memiliki
pemahaman yang mendalam tentang pekerjaannya dan bekerja dengan rajin
untuk meningkatkan prestasinya dalam bekerja.

Prestasi kerja diukur dari seberapa efektif karyawan dalam
memanfaatkan sumber daya dan waktu yang di sediakan oleh organisasi.
Oleh karenanya prestasi karyawan diukur melalui kehadiran tentang
seberapa sering karyawan masuk kerja pada jam kerja yang di tentukan.
Menurut (Arif et al., 2020)Prestasi kerja adalah upaya seseorang yang di
tentukan oleh kemampuan karakteristik pribadinya serta presepsi terhadap
perannya dalam pekerjaan itu. Adapun yang di katakan (Imron dan Suhardi,
2019) Prestasi kerja merupakan karyawan yang mampu untuk mencapai
hasil kerja sehingga dapat dipertanggungjawabkan secara kualitas dan
kuantitas serta bekerja secara efektif dan efisien.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti,
permasalahan yang di temukan pada PT. Astra Daihatsu Alauddin dari 94
karyawan terdapat 15% karyawan dengan keluhan yang menyebabkan
situasi yang tidak kondusif di dalam dukungan organisasi seperti masih
adanya karyawan yang tidak mendapatkan tunjangan yang layak, kurangnya
interaksi antara atasan dan bawahan, serta lalai dalam menjalankan
tugasnya sehingga tidak mendapatkan reward dalam perusahaan. Hal ini

berdampak pada ketidak keseimbangan dukungan



karyawan yang kurang optimal dan membutuhkan waktu yang lebih lama
untuk mendapatkan perstasi kerja dalam memajukan perusahaan.
Berdasarkan uraian di atas salah satu solusi yang dapat diberikan yaitu
berupa pemberian gaji dan tunjangan yang layak, menciptakan hubungan
baik antara atasan dan bawahan, memberikan fasilitas yang memadai
sehingga tercipta kondisi kerja yang baik. Memberikan penghargaan kepada
karyawan atas pencapaian yang diberikan oleh perusahaan dapat di anggap
memberikan keuntungan bagi karyawan seperti adanya perasaan di terima
dan diakui, memperoleh gaji dan promosi, mendapatkan berbagai akses
informasi, serta beberapa bentuk lain yang di butuhkan karyawan.
Berdasarkan latar belakang dan fenomena permasalahan yang telah
diuraikan di atas, sehingga peneliti tertarik melakukan penelitian dengan
mengambil judul “PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP
PRESTASI KERJA PADA  KARYAWAN PT. ASTRA DAIHATSU

ALAUDDIN”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang, maka rumusan masalah penelitian
adalah apakah Dukungan Organisasi berpengaruh terhadap Prestasi Kerja

Karyawan Pada PT. Astra Daihatsu Alauddin ?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan Latar Belakang dan Rumusan Masalah, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Dukungan Organisasi

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Astra Daihatsu Alauddin.



Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan
terhadap manajemen sumber daya manusia dan untuk memberikan
gambaran pengetahuan terhadap Dukungan Organisasi Pada PT. Astra

Daihatsu Alauddin mengenai Prestasi Kerja Karyawan.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi perusahaan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
masukan dan pertimbangan dalam hal memberikan Dukungan
Organisasi Terhadap Prestasi Kerja Pada Karyawan PT. Astra
Daihatsu Alauddin.

b. Bagi penulis, sarana untuk menerapkan ilmu yang telah di pelajari
selama kuliah dan menambah wawasan keilmuan terkhusus pada
peningkatan kualitas sumber daya manusia.

c. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan bisa menambah referensi
untuk digunakan pada penelitian selanjutnya dengan judul yang

sejenis.



A.

BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

Tinjauan Teori

1.

Manajemen Sumber Daya Manusia

a. Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen atas sumber daya manusia yang tepat dan
terencana yang didasarkan atas prinsip - prinsip dasar pengadaan,
penghargaan, dan pengembangan individu sangat penting dan
dibutuhkan untuk memastikan keberlanjutan dan kemajuan sumber
daya manusia. Manajemen Sumber Daya Manusia, atau disingkat
MSDM adalah suatu ilmu atau cara bagaimana mengatur hubungan
dan peran sumber daya yang dimiliki oleh individu secara maksimal
sehingga tercapai suatu tujuan (Samsuni, 2017).

(Arraniri,l., et al 2021) mengatakan Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) adalah strategi pengelolaan tenaga kerja sebagai
aset perusahaan dalam mencapai tujuan. Manajemen SDM
merupakan tanggung jawab utama HRD sebagai departemen yang
menangani manusia didalam organisasi.

Menurut Hamali (2016) menyatakan bahwa manajemen
sumber daya manusia merupakan suatu pendekatan yang strategis
terhadap keterampilan, motivasi, pengembangan, dan manajemen
pongorganisasian sumber daya. Sedangkan menurut
Mangkunegara (2016) berpendapat bahwa Manajemen sumber
daya manusia merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian,
pelaksanaan dan pengawasan terhadap pengadaan,

pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian,



pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai
tujuan organisasi.

Adapun menurut Handoko (2013) menjelaskan bahwa
manajemen sumber daya manusia adalah penarikan, seleksi,
pengembangan, pemeliharaan, dan pengunaan sumber daya
manusia untuk mencapai baik tujuan—tujuan individu maupun
organisasi. Sedangkan menurut Mutiara (2018) manajemen sumber
daya manusia merupakan suatu proses yang terdiri atas,
perencanaan, pengorganisasian, pemimpin dan pengendalian
kegiatan—kegiatan yang berkaitan dengan analisa pekerjaan,
evaluasi pekerjaan, pengadaan, pengembangan, kompensasi,
promosi dan pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan
yang di tetapkan.

b. Tujuan manajemen sumber daya manusia
Tujuan manajemen sumber daya manusia menurut
Sedarmayanti (2015) antara lain :
1) Tujuan sosial
Organisasi bertanggung jawab secara sosial terhadap
tantangan dan keperluan yang terjadi di masyarakat khususnya
di ruang lingkup organisasi dan mengurangi efek yang
merugikan.
2) Tujuan organisasional
Langkah untuk menunjukkan keberadaan dari suatu
organisasi sehingga perlu adanya kontribusi akan

pendayagunaan sumber daya manusia secara keseluruhan,



dalam tujuan ini sumber daya itu sendiri merupakan target
formal yang ditentukan untuk mencapai tujuan organisasi.
3) Tujuan fungsional
Proses manajemen sumber daya manusia adalah
mempertahankan kontribusi dari sumber daya manusia tiap
departemen yang disesuaikan dengan kebutuhan organisasi.
4) Tujuan individu
Tujuan individu dalam suatu organisasi harus terpenuhi dan
diselaraskan dengan tujuan organisasi agar dapat di jadikan
sebagai motivasi.
2. Dukungan Organisasi
a. Pengertian Dukungan Organisasi
Secara umum, dukungan organisasi adalah suatu organisasi
dengan menghargai- kontribusi karyawan terhadap kemajuan
organisasi (valuation of employees contribution) serta perhatian
organisasi terhadap kehidupan karyawan (care about employees
well-being). Mujibburahman et al. (2020) menjelaskan dukungan
organisasi dapat membawa efektivitas terhadap peningkatan
kinerja karyawan, dengan adanya kinerja yang tinggi maka akan
memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap organisasi,
maknanya semakin besar dukungan yang diberikan maka dampak
pada kinerja seorang karyawan dalam menyelesaikan tugasnya
sehingga mampu membawa organisasi semakin maju dan

berkembang.



Dukungan organisasi menurut (Firnanda & Wijayati, 2021).
yang diberikan organisasi tentu akan memberika implikasi kepada
pegawai untuk terus menunjukkan keterampilannya yang dapat
membantu keberhasilan tujuan organisasi. (Diana& Frianto, 2021)
berpendapat bahwa banyak ragam dukungan organisasi yang
diberikan kepada karyawan seperti memberikan rasa saling
menghormati, penghargaan berupa gaji, dan promosi yang dinilai
mampu mendukung seorang karyawan serta dalam melaksanakan
pekerjaannya dan kesejahteraannya.

Menurut Rhoades dan Eisenberger (dalam Umihastanti, et al
2022) mengemukakan dukungan organisasi mengacu pada
persepsi karyawan mengenai sejauh mana organisasi menilai
kontribusi mereka, dan peduli pada kesejahteraan mereka. Jika
karyawan menganggap bahwa dukungan organisasi yang di
terimanya tinggi maka karyawan tersebut akan menyatukan
keanggotaan sebagai anggota organisasi ke dalam identitas diri
mereka dan kemudian mengembangkan hubungan dan persepsi
yang lebih positif terhadap organisasi tersebut. Sehingga karyawan
membutuhkan kekuatan ekonomi dan interaksi sosial.

Untuk menghabiskan waktu dalam organisasi yang sukses,
dalam lingkungan kerja memungkinkan karyawan untuk
meningkatkan dirinya dalam hal pemenuhan kebutuhan dasarnya,
dengan cara meningkatkan kepercayaan diri menciptakan ide baru,
menghasilkan keuntungan untuk mendapatkan penghargaan

dan rasa hormat orang lain.
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Darmawan (2021) menjelaskan bahwa kesan tentang
dukungan organisasi merupakan persepsi karyawan mengenai
sejauh mana organisasinya memberikan dukungan kepada
karyawannya, dan sejauh mana kesiapan organisasi untuk
memberikan bantuan saat dibutuhkan. Selain itu organisasi sebagai
suatu sistem sosial harus menjalin hubungan yang harmonis
dengan para anggota. layaknya suatu hubungan, dukungan antar
satu sama lain memerlukan wujud nyata dan dapat dirasakan.
Karyawan harus merasa didukung oleh organisasi.

Faktor Yang Mempengaruhi Dukungan Organisasi

Menurut (Hikmah et al 2019) dukungan organisasi
dipengaruhi oleh tiga faktor yaitu sebagai berikut:
1. Sikap organisasi terhadap ide-ide yang disampaikan karyawan.

Sikap organisasi terhadap ide-ide yang disampaikan oleh

karyawan mempengaruhi tingkat dukungan organisasi. Jika
organisasi menilai ide dari karyawan sebagai sumbangan yang
konstruktif, —mungkin saja dapat diwujudkan melalui
perencanaan yang matang, maka karyawan organisasi memiliki
persepsi yang positif akan dukungan organisasi terhadap diri
mereka. Sebaliknya, dukungan organisasi akan menjadi negatif
jika organisasi selalu menolak ide dari karyawan dan segala

sesuatu merupakan keputusan dari pimpinan puncak.
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Respon organisasi terhadap karyawan.

Respon organisasi terhadap karyawan yang menghadapi
masalah mempengaruhi tingkat dukungan organisasi. Jika
organisasi cenderung untuk berdiam diri dan tidak
memperlihatkan usaha untuk membantu karyawan yang terlibat
masalah, maka karyawan akan melihat bahwa tidak ada
dukungan yang diberikan organisasi terhadap karyawan.
Respon organisasi terhadap kesejahteraan dan kesehatan
karyawan.

Respon organisasi terhadap kesejahteraan dan Kesehatan
karyawan mempengaruhi tingkat dukungan organisasi.
Karyawan yang menilai bahwa organisasi berusaha keras untuk
meningkatkan  kesejahteraan karyawan yang bekerja

didalamnya, akan menilai hal ini sebagai suatu hal yang positif.

c. Indikator Dukungan Organisasi

Menurut Hayati (2021) indikator dukungan organisasi dapat di

ukur melalui;

1%

Penghargaan. Seperti imbalan yang berupa penghargaan, gaiji,
dan promosi, membantu mengkomunikasikan suatu penilaian
positif dari kontribusi karyawan yang selanjutnya juga akan
berkontribusi pada peningkatan dukungan organisasi yang
dirasakan karyawan.

Dukungan atasan. Tindakan atasan sebagai wakil organisasi
yang bertanggung jawab untuk mengatur dan menentukan

kinerja bawahan, maka para karyawan memandang tindakan



12

tindakan atasan yang bersifat menyenangkan atau tidak
menyenangkan bagi karyawan sebagai perwujudan dari
dukungan organisasi.

3. Kondisi Kerja. Adanya keamanan kerja yang memiliki arti
dapat memberikan kepastian bahwa organisasi akan tetap
mempertahankan keanggotaan karyawan di masa depan dan
diharapkan akan menyebabkan semakin tingginya dukungan
organisasi yang dirasakan karyawan.

4. Kesejahteraan Karyawan. Yang dimaksud adalah karyawan
merasakan adanya keadilan prosedural yang menyangkut
masalah kesejahteraan mengenai cara yang seharusnya
digunakan untuk mendistribusikan sumber-sumber daya yang
ada dalam organisasi.

3. Prestasi Kerja
a. Pengertian Prestasi Kerja
Menurut (Imron dan Suhardi, 2019) prestasi kerja adalah
upaya seseorang yang di tentukan oleh kemampuan karakteristik
pribadinya serta presepsi terhadap peran nya dalam pekerjaan itu.

Prestasi kerja berarti karyawan mampu mencapai hasil kerja yang

dapat dipertanggungjawabkan secara kualitas dan kuantitas serta

bekerja secara efektif dan efisien.

Prestasi kerja adalah hasil upaya seseorang yang ditentukan
oleh kemampuan karakteristik pribadinya serta persepsi terhadap
perannya terhadap pekerjaan itu (Sutrisno, 2014). Sedangkan

(Mangkunegara, 2012) mengemukakan prestasi kerja adalah hasil
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kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikannya.

Hasibuan (2012) mengatakan prestasi kerja merupakan suatu
hasil kerja yang dicapai karyawan dalam melakukan tugas- tugas
yang dibebankan kepadanya didasarkan atas kecakapan,
pengalaman, dan kesungguahan serta waktu. Oleh karena itu,
Prestasi kerja sangat penting dalam sebuah perusahaan, apabila
prestasi kerja karyawan rendah, dapat menurunkan tingkat kualitas
dan produktivitas kerja karyawan, yang akhirnya akan berdampak
pada penurunan pendapatan perusahaan.

Menurut (Wahyutomo, Habsji, & Mukzam, 2014) Prestasi kerja
karyawan adalah kemampuan, dengan memiliki kemampuan yang
sesuai dengan bidang pekerjaannya, maka karyawan dapat bekerja
lebih baik. Untuk itu pembinaan karyawan tidak dapat dipisahkan
dari kedudukan mereka sebagai manusia yang tidak terlepas dari
kebutuhan, kemampuan dan kepribadian yang dapat
dikembangkan.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa prestasi kerja adalah hasil
kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugasnhya sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya serta karyawan dapat mencapai

hasil kerja sesuai prosedur yang ada didalam perusahaan tersebut.
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b. Faktor Yang Mempengaruhi Prestasi Kerja

Menurut Mangkunegara (2017) faktor yang mempengaruhi

prestasi kerja di antaranya adalah :

1.

Faktor Kemampuan. Secara psikologis, kemampuan
karyawan terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan
reality (knowledge+skill). Artinya karyawan yang memiliki 1Q di
atas rata-rata (110-120) dengan pendidikan yang memadai
untuk jabatannya dan terampil dalam mengerjakan pekerjaan
sehari-hari, maka ia akan lebih mudah mencapai kinerja yang
diharapkan. Oleh sebab itu karyawan perlu di tempatkan pada
perkerjaan yang sesuai dengan keahlian.

Faktor Motivasi. Motivasi berbentuk dari sikap/atitude seorang
pegawai dalam menghadapi situasi kerja. Motivasi merupakan
kondisi menggerakkan diri pegawai yang terarah untuk

mencapai tujuan organisasi (tujuan kerja).

Adapun faktor lain menurut (Mangkunegara 2017), dimana

terdiri dari dua faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor

internal yaitu faktor yang dihubungkan dengan sifat-sifat karyawan,

atau kemampuan karyawan. Sedangkan faktor eksternal adalah

faktor yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan yang berasal

dari lingkungan kerja. Maka, faktor internal dan faktor eksternal ini

merupakan jenis atribusi yang memengaruhi prestasi kerja

karyawan tersebut.
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Indikator Prestasi Kerja

1.

Menurut (Imron dan Suhardi, 2019) indikator prestasi kerja

dapat diukur sebagai berikut :

Hasil Kerja.

Hasil kerja juga diukur dengan pemenuhan target dalam
satuan waktu, misalnya target harian, mingguan, atau bulanan.
Target dikonversi dalam ukuran kuantitas, misalnya target sales
menjual sejumlah produk atau mendapatkan sekian pelanggan
dalam sebulan. Kuantitas merupakan indikator prestasi kerja
yang paling sering digunakan karena paling mudah diukur dalam
angka.

Pengetahuan Pekerjaan

Indikator ini menentukan keterampilan, kecakapan, dan
tingkat kompetensi karyawan dalam bekerja. Hasil pekerjaan
berkualitas berarti memenuhi standar mutu yang ditetapkan dan
mengurangi komplain pelanggan.

Inisiatif

Banyak perusahaan yang menganggap inisiatif karyawan
sebagai hal positif dalam prestasi kerja, misalnya inisiatif
pemecahan masala, inisiatif meredam konflik dalam tim, dan
inisiatif untuk melakukan hal-hal baru yang memberikan hasil
nyata. Karyawan yang punya inisiatif biasanya merupakan
pekerja mandiri yang dapat menjalankan perannya tanpa perlu

banyak supervisi dari atasan
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4. Sikap
Sikap karyawan dalam masa percobaan atau kontrak. Karyawan
yang memenuhi target pekerjaan bisa gagal untuk dipertahankan
karena punya perilaku buruk di kantor, seperti menolak perintah
atasan, sering berkonflik dengan rekan kerja, tidak tepat waktu,

bolos kerja tanpa alasan, dan sebagainya.

B. Tinjauan Empiris
Tinjauan Empiris merupakan hasil penelitian terdahulu yang
menonjolkan beberapa konsep yang relevan dengan penelitian yang
dilakukan. Adapun sumber rujukan dalam penelitian ini mengacu dari
beberapa penelitian sebelumnya dapat di jelaskan pada tabel berikut :
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
Nama
Peneliti gl
udu
No ?:,aennlﬁ{;;: Penelitian Variabel Alat Analisis Hasil Penelitian
Jaenab, | Pengaruh X1: penelitian ini Hasil penelitian
Dewa Kerjasama Tim Kerjasama adalah metode ini:
Nyoman dan Dukungan Tim kuantitatif dan 1) Tidak Terdapat
Usadha, Organisasi X2: jenis penelitian pengaruh
Rahmatia Terhadap Dukungan adalah signifikan
(2023) Prestasi Kerja Organisasi asosiatif Kerjasama Tim
Karyawan Y. Prestasi | dengan terhadap  Prestasi
Kerja pendekatan Kerja Karyawan
Explanatory pada PT. Kawi
Research. cemerlang Bima.
2) Terdapat
pengaruh
signifikan
Dukungan
Organisasi
terhadap

terhadap Prestasi
Kerja Karyawan
pada PT. Kawi
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cemerlang Bima.
3) Terdapat
pengaruh
signifikan
Kerjasama Tim
dan Dukungan
Organisasi
terhadap Prestasi
Kerja Karyawan
pada PT. Kawi
cemerlang Bima.

John Peran Mediasi X1: Penelitian ini Hasil penelitian
Chaidir, Komitmen Komitmen menggunakan | ini, hipotesis yang
Haerofiatna, | Afektif Pada Afektif metode diajukan diterima
Dewi Kania, | Persepsi X2: kuantitatif seluruhnya, di
Wahyudi Dukungan Dukungan dengan mana persepsi
(2023) Organisasi Organisasi pendekatan Dukungan
Terhadap Y: Prestasi PLS-SEM, dan | Organisasi
Prestasi Kerja Kerja pengumpulan | berpengaruh
Karyawan. data Terhadap
menggunakan | peningkatan kerja
kuesioner. pegawai dan
komitmen afektif,
Kemudian
komitmen afektif
berpengaruh
Signifikan
Terhadap
peningkatan kerja
pegawai. Disisi
lain, komitmen
afektif dapat
memiliki efek
mediasi parsial
terhadap persepsi
Dukungan
Organisasi
terhadap kerja
karyawan.
Hendra Peran Mediasi X1: Teknik analisis | Hasil penelitian
Sutrisno Kepuasan Kerja | Kepuasan data dalam ini membuktikan
Marbun, Pada Pengaruh | Kerja penelitian ini bahwa dukungan
Jufrizen Dukungan X2: menggunakan | organisasi secara
Jufrizen Organisasi Dan | Dukungan pendekatan langsung,
(2022) Lingkungan Organisasi kuantitatif lingkungan kerja
Kerja Terhadap | X3: dengan dan kepuasan
Prestasi Kinerja | Lingkungan menggunakan Kerja
Pegawai Pada Kerja analisis berpengaruh
Kantor Dinas Y: Prestasi statistik Signifikan
Ketahanan Kinerja dengan terhadap prestasi
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Pangan Dan menggunakan | kinerja pegawai
Peternakan uji Auter dan secara tidak
Provinsi Model langsung
Sumatera Utara. Analysis, Inner | dukungan
Model organisasi dan
Analysis, dan | lingkungan kerja
Uji Hipotesis berpengaruh
signifikan
terhadap prestasi
kinerja pegawai
yang dimediasi
kepuasan kerja
pada Kantor
Dinas Ketahanan
Pangan dan
Peternakan
Provinsi
Sumatera Utara.
Denta Pengaruh X1: Teknik analisis | Hasil penelitian
Umihastanti | Dukungan Dukungan data yang juga
dan Agus Organisasi dan Organisasi digunakan menunjukkan
Frianto Employee X2: dalam bahwa
(2022) Engagement Employee penelitian ini keterikatan
terhadap Engagement | adalah analisis | karyawan
Prestasi Kerja Y: Prestasi | regresi linier berpengaruh
Pegawai pada | Kerja berganda positif dan
Badan dengan signifikan
Kepegawaian pengujian terhadap pestasi
Daerah kualitas data | kerja karyawan.
Kabupaten yang Semakin tinggi
Sidoarjo. dilakukan rasa keterikatan
melalui Ujl karyawan
validitas dan terhadap
reliabilitas pekerjaannya
dengan maka semakin
menggunak_an tinggi pula
gg’ss versl kualitas kerjanya

dalam bekerja.
Lebih lanjut, hasil
penguijian juga
membuktikan
bahwa dukungan
organisasi dan
keterikatan
pegawai
berpengaruh
positif terhadap
kerja prestasi
pegawai negeri
sipil pada suatu
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lembaga
kepegawaian
daerah.
D.A. Ananta | Pengaruh X1: Teknik analisis | Hasil penelitian
Siregar Dukungan Dukungan data dalam ini membuktikan
(2021) Organisasi Dan | Organisasi penelitian ini bahwa secara
Kompensasi X2: menggunakan | langsung
Terhadap Kompensasi | pendekatan dukungan
PrestasiKinerja | Y: Prestasi | kuantitatif organisasi,
Awak Kapal Kinerja dengan kompensasi dan
Tunda Melalui menggunakan | kepuasan kerja
Kepuasan Kerja analisis berpengaruh
Pada PT.Aman statistik signifikan
Bahari Kuala dengan terhadap prestasi
Tanjung menggunakan | kinerja dan
uji Auter secara tidak
Model langsung
Analysis, Inner dukungan
Model organisasi dan
Analysis, dan | kompensasi
Uji Hipotesis berpengaruh
signifikan
terhadap prestasi
kinerja melalui
kepuasan kerja
awak kapal tunda
di PT. Aman
Bahari Kuala
Tanjung
Vita Mei Pengaruh X1: X2: Teknik Hasil penelitian
Dwi Kepemimpinan Kepemimpin | pengambilan menunjukan
Ariyanti, Transformasion | an sampel bahwa
Tristiana al, Dukungan Transforma | menggunakan | Kepemimpinan
Rijanti Organisasi, dan | sion teknik random | Transformasional
(2021) Self Efficacy X3: sampling dan Self Efficacy
Terhadap Dukungan berpengaruh
Prestasi Kinerja | Organisasi positif dan
Karyawan pada | Y: Prestasi signifikan
PERUMDA Air Kinerja terhadap Prestasi
Minum Kinerja Karyawan
Banyumili pada PERUMDA
Kabupaten Air Minum
Rembang Banyumili
Kabupaten
Rembang
sedangkan
Dukungan

Organisasi tidak
berpengaruh
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terhadap Prestasi
Kinerja Karyawan
pada PERUMDA

Air Minum
Banyumili
Kabupaten
Rembang.
Rochmad Pengaruh X1: Metode yang Hasil penelitian
Fadjar Organisasi Organisasi | dipakai pada menunjukkan
Darmanto, Pembelajaran, Pembelajar | penelitian ini organisasi
Anik Dukungan an ialah metode pembelajaran
Ariyanti Sosial, dan AR pendekatan berpengaruh
(2021) Motivasi Kerja Dukungan kuantitatif dan | signifikan dan
terhadap Sosial menggunakan | positif terhadap
Prestasi Kerja X3: Motivasi | analisis Prestasi kerja
Pegawai PT Kerja deskriptif serta | pegawai PT Bank
Bank Mandiri Y: Prestasi | Verifikatif Mandiri (Persero)
Cabang Bekasi | Kerja (regresilinier | Thk, Cabang
ganda). Bekasi.
Dukungan sosial
berpengaruh
signifikan dan
positif terhadap
prestasi kerja PT
Bank Mandiri
(Persero) Thk.,
Cabang Bekasi,
dan motivasi
kerja
berpengaruh
signifikan dan
positif terhadap
prestasi kerja
pegawai PT Bank
Mandiri (Persero)
Tbk, Cabang
Bekasi.
Almaida Pengaruh X1: Teknik analisis | Hasil penelitian
Agustyna, Persepsi Persepsi data yang menunjukkan
Arif Partono | Dukungan Dukungan digunakan bahwa tingkat
Prasetio Organisasi Dan | X2: adalah analisis | persepsi
(2020) Kepuasan Kerja | Dukungan deskriptif dan | dukungan
Terhadap Organisasi | analisis jalur. | organisasi,
Prestasi Kinerja | Y: Prestasi kepuasan kerja
Karyawan Pada | Kinerja dan prestasi

Pt Great Citra
Lestari

kinerja karyawan
PT Great Citra
Lestari tergolong
tinggi.
Berdasarkan hasil
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yang didapat
bahwa persepsi
dukungan
organisasi dan
kepuasan kerja
berpengaruh
secara simultan
dan signifikan
terhadap prestasi
kinerja karyawan

sebesar 0.726
atau 72,6 %.

9. Budi Pengaruh X: Analisis Hasil penelitian
Prastyo Perceived Perceived resgresilinear | menunjukkan
(2020) Organizational Organizatio | sederhana. bahwa persepsi

Support nal Support dukungan
Terhadap Y: organisasi
Prestasi Kerja Prestasi memiliki dampak
Karyawan Kerja positif terhadap
Melalui prestasi kerja
Employee karyawan dan
Engagement: keterikatan
Sebuah Studi karyawan
Literatur. memainkan peran
penting dalam
mendukung
pengaruh ini. Jika
rasa persepsi
dukungan
organisasi tinggi
maka akan
menambah rasa
keterikatan
karyawan yang
akan semakin
berdampak positif
bagi prestasi
kerja karyawan.

10. | RizaDessy | Pengaruh X1: Teknik analisis | Hasil penelitian
Nila Dukungan Dukungan data yang ini menunjukkan
Ayutika, Pimpinan Serta | Pimpinan digunakan bahwa
Slamet Pendidikan dan | X2: adalah uji berdasarkan
Santoso Pelatihan Pendidikan | validitas, dan | hipotesis dengan
(2020) Pegawai X3: uji reliabilitas, | menggunakan uji

terhadap Pelatihan uji asumsi T maka dukungan
Prestasi Kinerja | Pegawai klasik dan pimpinan,
Pemakai Sistem | Y: Prestasi analisis pendidikan dan
Informasi Kinerja regresi. pelatihan
Akuntansi Pada mempunyai

Dinas

pengaruh secara
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Perhubungan
Kabupaten
Ponorogo.

signifikan.
Sedangkan
berdasarkan
pengujian
hipotesis uji F
statistik
memberikan hasil
bahwa dukungan
pimpinan serta
pendidikan dan
pelatihan secara
serempak
berpengaruh
signifikan
terhadap prestasi
kinerja pemakai
sistem informasi
akuntansi pada
dinas
perhubungan

kabupaten
ponorogo.

Berdasarkan mapping jurnal yang dilakukan dalam

penelitian ini

menunjukkan perbedaan atau pembaruan dengan beberapa penelitian

sebelumnya, penelitian ini mengkaji tentang dukungan organisasi terhadap

prestasi kerja dengan menggunakan dua variabel, sedangkan penelitian

sebelumnya mengkaji dukungan organisasi dengan lebih dua variabel dan

perbedaan selanjutnya terletak pada objek dan sampel penelitian ini.

C. Kerangka Pikir

Menurut sugiyono (2019) mengatakan bahwa kerangka pikir merupakan

model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan dengan berbagai

faktor yang telah diidentifikasikan sebagai masalah yang penting. Berdasarkan

penjabaran landasan teori dan penelitian terdahulu maka dapat disusun

kerangka pikir. Dimana, variabel bebas (independen variabel) adalah

Dukungan Organisasi (X), sedangkan variabel terikat (dependent variabel)

adalah Prestasi Kerja (Y).
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Dukungan Organisasi (X) Prestasi Kerja (Y)
1. Penghargaan 1. Hasil Kerja
2. Dukungan Atasan 2. Pengetahuan
3. Kondisi Kerja P(_ak_er!aan
4. Kesejahteraan 3. Inisiatif

Masyarakat 4. Sikap

Hayati (2021) Imron dan Suhardi
(2019)

Gambar 2.2 Kerangka Pikir

Hipotesis

Menurut Sugiyono (2018) Hipotesis merupakan jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian, dimana rumusan masalah penelitian
telah dinyatakan dalam bentuk pertanyaan. Dikatakan sementara karena
jawaban yang di berikan baru didasarkan pada teori. Hipotesis dirumuskan
atas dasar kerangka pikir yang merupakan jawaban sementara atas masalah
yang dirumuskan.

Berdasarkan pada teori yang digunakan untuk masalah pendekatan dan
pencapaian tujuan penelitian ini, maka diajukan hipotesis sebagai berikut:
Hi: Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap

Prestasi Kerja karyawan pada PT. Astra Daihatsu Alauddin.



BAB Il

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Penelitian deskriptif bersifat pemaparan dan bertujuan untuk
memberikan gambaran atau uraian suatu masalah, keadaan atau peristiwa
sebagaimana adanya untuk mengungkapkan fakta. Dengan pengujian
hipotesis melalui pengukuran variabel dengan instrumen yang dilakukan
dengan skala likert penelitian ini diharapkan dapat diketahui Pengaruh
Dukungan Organisasi Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Astra
Daihatsu Alauddin.

Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi Penelitian
Penelitian ini akan dilaksanakan di perusahaan PT. Astra Daihatsu
Alauddin yang berlokasi di JI. Sultan Alauddn, No. 242-244, Mangasa,
Kec. Tamalate, Kota Makassar, Sulawesi Selatan.
2.  Waktu Penelitian
Penelitian ini direncanakan selama 2 bulan di mulai bulan Mei
sampai bulan Juli tahun 2024.
Jenis dan Sumber Data

1. Jenis Data

a. Data kualitatif, yaitu data yang diperoleh dari perusahaan PT. Astra
Daihatsu Alauddin baik dalam bentuk informasi secara lisan maupun
secara tertulis.
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b. Data kuantitatif, yaitu data yang diperoleh dari perusahaan PT. Astra
Daihatsu Alauddin yang diteliti dalam bentuk angka-angka dan dapat
digunakan untuk pembahasan lebih lanjut.

2. Sumber Data

a. Data primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari sumber atau
objek penelitian. Sumber data primer adalah penyebaran kuesioner
kepada responden tentang pengaruh kompetensi sumber daya
manusia terhadap Prestasi Kerja PT. Astra Daihatsu.

b. Data sekunder, yaitu data atau sumber yang bersifat menunjang
pembahasan dan analisis baik dalam bentuk laporan maupun
dokumentasi serta literatur-literatur yang berkaitan pada tulisan ini.
Data sekunder ini dapat di peroleh dari dokumen-dokumen pada
tempat penelitian yaitu sejarah organisasi, visi dan misi, maupun
data-data lainnya pada PT. Astra Daihatsu Alauddin.

D. Populasi dan Sampel
1. Populasi
Menurut Sugiyono (2019) populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek / subjek yang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang di tetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian di tarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan yang ada pada perusahaan PT. Astra Daihatsu
Alauddin sebanyak 94 karyawan.
2. Sampel
Menurut sugiyono dalam Evi Selvi (2021) sampel adalah

bagian darijumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.
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Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua
yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan biaya, tenaga
dan waktu, maka peneliti dapatmenggunakan sampel yang diambil dari
populasi tersebut. Maka dari itu sampelyang di ambil dari populasi
tersebut harus betul-betul mewakili. Menurut Sugiyono dalam Evi Selvi
(2021) sampling jenuh adalah Teknik pemilihan sampel apabila semua

anggota populasi dijadikan sampel.

Dalam penelitian ini karena jumlah populasi relatif kecil dan
memungkinkan peneliti untuk mempelajari dan meneliti semua populasi serta
peneliti ingin membuat generalisasi dengan kesalahan yang sangat kecil. Maka
dari itu, peneliti memutuskan untuk menggunakan Teknik sampling jenuh.
Dimana semua populasi dalam penelitian ini dijadikan sampel jenuh. Dengan
demikian sampel penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Astra

Daihastu Alauddinyang berjumlah 48 karyawan.
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Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data merupakan Langkah strategis dan penting dalam

kegiatan penelitian ini. Hal ini dikarenakan untuk mendapat data yang objektif

dan valid dalam penelitian. Untuk memperoleh data dan informasi yang

diperlukan dalam penelitian ini, maka teknik pengumpulan data yang

digunakan peneliti adalah sebagai berikut:

1.

Observasi, yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui
aktivitas mengamati sebuah objek secara langsung dan mendetail guna
menemukan informasi mengenai objek penelitian yang Pengaruh
Dukungan Organisasi Terhadap Prestasi Kerja Pada PT. Astra Daihatsu
Alauddin.

Kuesioner, yaitu seperangkat pertanyaan dalam bentuk kuesioner yang
disusun dan disebarkan kepada responden sesuai jumlah sampel
penelitian tersebut. Kuesioner ini dimaksud untuk memperoleh data dari
responden mengenai dukungan organisasi terhadap prestasi kerja.
Dokumentasi yaitu mengumpulan data dengan mempelajari laporan dan
dokumen yang ada kaitannya dengan Pengaruh Dukungan Organisasi

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. Astra Daihatsu Alauddin.



F.

Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran

1.

Definisi Operasional Variabel
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Defenisi operasional variabel digunakan agar tidak menimbulkan

penafsiran ganda yaitu dengan memberikan batasan terhadap variabel-

variabel yang digunakan dalam penelitian.

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel

No Variabel Definisi Operasioanl Indikator
1. Dukungan Dalam sebuah 1. Penghargaan
Organisasi perusahaan seorang 2. Dukungan
X) karyawan sangat Atas
membutuhkan 3. Kondisi Kerja
dukungan organisasi 4. Kesejahteraan
dldglam Ilngkunga_m Masyarakat
kerja, agar efektivitas
yang dilakukan
karyawan menjadi
nyaman dan sesuai
dengan kebutuhannya.
2 Prestasi Kerja Kinerja yang dilakukan 1. Hasil Kerja
(Y) karyawan menjadi diakui | 2. Pengetahuan
atau diterima dalam Pekerjaan
memajukan perusahaan | 3. Inisiatif
menjadi lebih baik. 4. Sikap

Pengukuran Variabel

Dalam penelitian ini, pengukuran variabel akan menggunakan

metode skala likert, yaitu melalui daftar pertanyaan (indikator) yang

diajukan sebagai alat ukur. Dengan indikator skala likert dimana

jawaban atau kouesioner diberikan bobot.

Menurut Soekardi (2007) menyatakan bahwa skala likert ini telah

banyak digunakan oleh para peneliti guna untuk memastikan sikap

seseorang. Skala ini menilai sikap atau tingkah laku yang diinginkan
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oleh para peneliti dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan
kepada responden. Sedangkan menurut Sugiyono (2006) skala likert
adalah variabel yang akan diukur dijabarkan menajadi indikator variabel
kemudian indikator digunakan menjadi titik tolak untuk menyusun item-

item instrument yang dapat berupa pernyataan dan pertanyaan.

Tabel 3.2 Skala Likert

PERTANYAAN BOBOT

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

R IN W |~ O

Sangat Tidak Setuju (STS)

Metode Analisis Data
Metode analisis data menggunakan uji instrumen penelitian, uji analisis
linear sederhana dan uji hipotesis. Data analisis menggunakan alat analisis
yang terdiri dari:
1. Uji Instrument Penelitian
a. UjiValiditas
Menurut Arikunto (2013) Validitas adalah suatu ukuran yang
menunjukkan tingkatan—tingkatan kevalidan dan kesahihan suatu
instrumen—instrumen yang valid berarti alat ukur yang di gunakan
untuk mendapatkan data (mengukur) itu valid. Sedangkan menurut
Ghozali (2018) uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau
tidaknya suatu kuesioner. sebuah instrumen atau kuesioner

dikatakan valid jika pertanyaan pada instrumen atau kuesioner
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mampu mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh kuesioner
tersebut. Disebut valid jika r hitung lebih besar dari r tabel.
Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2018) Reliabilitas sebenarnya adalah alat
untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari
variabel atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau
handal jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu. Uji reliabilitas digunakan
untuk mengukur konsistensi hasil pengkuran dari kuesioner dalam
penggunaan Yyang berulang. Jawaban responden terhadap
pernyataan dikatakan reliabel jika masing-masing pertanyaan
dijawab secara konsisten.

Dengan penelitian ini uji reliabilitas data yaitu dengan
menggunakan metode internal consistency reliability yang
menggunakan uji cronbach alpha untuk mengidentifikasi seberapa
baik item—item dalam kuesioner berhubungan antara satu dengan
yang lainnya. Nilai reliabilitas dinyatakan dengan Kkoefisien.
Cronbach alpha berdasarkan kriteria batas terendah reliabilitas
adalah 0,6 bila kriteria pengujian terpenuhi maka kuesioner

dinyatakan reliabel.

. Analisis Regresi Sederhana

Analisis regresi sederhana adalah suatu alat analisis yang di
gunakan untuk mengukur pengaruh antara variabel bebas (X) dan
variabel terikat (Y) menurut sugiyono (2011).

Dalam melakukan analisis yang dikumpulkan di peroleh

jawaban responden untuk membuktikan hipotesis yang telah di



31

rumuskan, maka perlu pengelolaan data dengan menggunakan
solution program komputer yaitu program SPSS (Statistical package
Of Social Sciences), dimana analisis yang digunakan adalah
analisis statistik regresi linear sederhana. Dalam model regresi ini
dipilih untuk menganalisis pengaruh dari elemen- elemen variabel

maka digunakan model persamaan regresi sebagai berikut

Y=a+bx+e

Keterangan :
e : Prestasi Karyawan
a : Konstanta
b : Koefisien Regresi
” : Dukungan Organisasi
e : Resudeual atau Eror
UJI HIPOTESIS

Menurut Ghozali (2017) rancangan uji hipotesis berfungsi untuk
mengetahui korelasi antara dua variabel yang diteliti. Oleh karena itu peneliti
menggunakan uji kuantitatif maka diperlukan hipotesis statistik yang terjadi
dari Ha dan Ho. Hipotesis merupakan pernyataan-pernyataan yang
mengambarkan suatu hubungan antara dua variabel yang berkaitan dengan

suatu kasus tertentu dan merupakan anggapan sementara yang
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perlu diuji kebenarannya tentang dugaan dalam suatu penelitian serta
memiliki manfaat bagi proses penelitian agar efektif dan efisien Uji pasrial
(Uji t)

a. UijiParsial (t)

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh
satu variabel independent secara individual dalam menerangkan variabel
dependen.

Langkah-langkah pengujian hipotesis parsial dengan menggunakan

uji t adalah sebagai berikut dengan menggunakan rumus:

rvn -2
b 7
Keterangan
t = Nilai t
n = Jumlah sampel
r = Nilai koefisien

Bentuk pengujiannya adalah sebagai berikut:

1. Kriteria pengambilan keputusan
Ha diterima jika — t tabel = t hitung = t tabel, pada a = 5%, df = n-k
Ho diterima dan Ha ditolak jika t hitung > t tabel atau t hitung >-t
tabel

2. Kiriteria pengujian
a) Jika t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh antara variabel

bebas (Dukungan Organisasi) dengan variabel terkait (Prestasi

Kerja).



b) Jlka t hitung < t tabel maka tidak memiliki
pengaruh antara variabel bebas (Dukungan
Organisasi) dengan variabel terkait
(Prestasi Kerja).

b. Koefisien Determinasi (R?)

Analisis  determinasi  digunakan  untuk
mengetahui persentase sumbangan pengaruh
variabel independent (X1, X2, dan Y) secara
serentak terhadap variabel dependen Y. Koefisien
determinasi ini berfungsi untuk mengetahui
persentase besarnya pengaruh variabel independent
dan variabel dependent yaitu dengan
mengkuadratkan koefisien yang ditemukan. Dalam
penggunaannya, koefisien determinasi ini
ditanyakan dalam persentae (%) dengan rumus

sebagai berikut :

d =r2 X 100%

Dimana:

d = Koefisien determinasi

r = Koefisien korelasi variabel bebas
dengan variabel terkait 100% =

presentase kontribusi

Mempermudah peneliti dalam mengolah dan
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menganalisis data penelitian, peneliti menggunakan
bantuan program komputer yaitu Statistical Program

for Social Science (SPSS).
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Objek Penelitian
1. Profil PT. Astra Daihatsu Alauddin

Astra Internasional, Tbk — Daihatsu merupakan salah satu
group perusahaan Astra yang berfungsi memasarkan kendaraan
roda empat dengan merk Daihatsu. Dengan layanan 3S yaitu Sales,
Service dan Sparepart (Penjualan, Layanan After Sales dan Suku
Cadangan Asli) dengan dilengkapi layanan purna jual yang prima,
PT. Astra Internasional Tbk — Daihatsu sangat layak dijadikan dalam
pembelian kendaraan keluarga ataupun operational.

Penghargaan PT. Astra Daihatsu Alauddin yakni pada 2008
PT. Astra Daihatsu Alauddin-berhasil mjeraih 3 penghargaan dan
2009 berhasil meraih 7 penghargaan. Sedangkan 2010 berhasil
meraih 18 penghargaan, 2011 sebanyak 22 penghargaan, 2012

sebesar 12 penghargaan.

2. Visi Misi PT. Astra Daihatsu Alauddin
VISI
Menjadi distributor dan retail otomotif terbaik di Indonesia
dalam hal kepuasanpenaggan dengan didukung oleh pertumbuhan
yang berkelanjutan, struktur keuangan yang sehat, sumber daya
manusia yang berkualitas tinggi, organisasi yang lincah, dan

berkontribusi penuh terhadap program environmental, social and
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governance (ESG).

MISI

a. Memberikan produk dan layanan dengan nilai ternaik,

b. Memiliki jaringan distribusi dan ritel yang kuat dan efisien
melalui pengembangan fasilitas fisik yang baik, proses yang
efisien, dan sumber daya manusia yang berkualitas,

c. Menciptakan nilai terbaik bagi para pemangku kepentingan.

3. Struktur Organisasi PT. Astra Daihatsu Alauddin

Kep
cabane Kep.
cabana

I I i

sales Sales Kep.
sUDErvisar supervisor _bengkel

I Sales counter ] ‘

|

ales Sales I | Sales |
SRO Maotile Service Service Service Service Service 52808 —[ 52 Body
service agvisor aavsor advgor Asvisor ades0r el egav
|

Kary Bod:
Karu Karu Karu I l:wr'
Mekanik Mekanik Mekanik

Mekanik
Body Repar

[ I I
Teknik Teknik || Teknik Teknlk
= co Ketok } Demoul || Maskine

Teknik
Salon

Gambar 4.1  Struktur Organisasi PT. Astra Daihatut Tbk



B. Penyajian Data

1.

Karakteristik Responden

Adapun data yang diperoleh pada penelitian ini, dengan menyebar
kuesioner di PT. Astra Daihatsu Alauddin. Dalam penelitian ini, jumlah
responden yang digunakan sebanyak 48 karyawan. Berdasarkan
kuesioner yang telah peneliti sebar dan diisi oleh responden, maka
peneliti akan mengidentifikasikan karakteristik responden berdasarkan
jenis kelamin, usia, lama bekerja dan pendidikan terakhir.
a. Jenis Kelamin

Karakteristik data responden berdasarkan jenis kelamin
pada PT. Astra Daihatsu Alauddin dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4.1 Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase
Laki — Laki 34 70,8%
Perempuan 14 29,2%

Total 48 100%

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan tabel 4.1 di atas, dapat dilihat karakteristik
responden berdasarkan data sampel, menunjukkan bahwa jenis
kelamin laki - laki lebih mendominasi dari pada jenis kelamin
perempuan, hal ini dikarenakan jumlah responden yang berjenis
kelamin laki — laki 34 orang atau sebesar 70,8% sedangkan berjenis

kelamin perempuan berjumlah 14 orang atau sebesar 29,2%.

b. Usia
Karakteristik data responden berdasarkan usia dapat dilihat

pada tabel berikut:
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Tabel 4.2 Usia

Usia Frekuensi Presentase
<20 Tahun 8 16,7%
21 — 30 Tahun 4 8,3%
31 — 40 Tahun 15 31,3%
>40 Tahun 21 43,7%
Total 48 100%

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa
karyawan PT. Astra Daihatsu Alauddin didominasi oleh karyawan
yang berusia > 40 tahun yang dibuktikan dengan hasil perhitungan
SPSS 21 vyakni sebanyak 21 karyawan dengan presentase
sebesar 43,7%. Sedangkan karyawan yang berusia <20 tahun
sebanyak 8 karyawan atau 16,7%, responden berusia 21 — 30
tahun sebanyak 4 karyawan atau 8,3% dan responden 31 — 40

tahun sebanyak 21 karyawan atau sebesar 31,3%.

c. Pendidikan Terakhir

Karakteristik data responden berdasarkan pendidikan terakhir
pada PT. Astra Daihatsu Alauddin dapat dilihat pata tabel berikut:

Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir

Pendidikan Terakhir Frekuensi Presentase
D3 2 4.2%
S1 44 91,6%
S2 2 4,2%
Total 48 100%

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan tabel di atas terlihat pendidikan D3 sebanyak 2
karyawan dengan presentase sebesar 4,2%, S1 sebanyak 44
karyawan dengan presentase sebesar 91,6% dan S2 sebanyak 2
karyawan dengan presentase sebesar 4,2%. Maka dari itu dapat di

simpulkan karyawan PT. Astra Daihatsu Alauddin didominasi
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dengan pendidikan S1.

d. Lama Bekerja

Karakteristik data responden berdasarkan lama bekerja

pada PT. Astra Daihatsu Alauddin dapat dilihat pata tabel berikut:

Tabel 4.4 Lama Bekerja

Lama Bekerja Frekuensi Presentasi
1 -5 Tahun 34 70,8%
6 — 10 Tahun 1 2,1%
11 — 15 Tahun 13 27,1%
Total 48 100%

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan tabel 4.4 di atas, dapat dilihat karakteristik

responden berdasarkan lama bekerja dari

data sampel,

menunjukkan bahwa lama bekerja 1 — 5 tahun sebanyak 34

karyawan dengan presentase sebesar 70,8%, lama bekerja 6 — 10

tahun sebanyak 1 karyawan dengan presentase 2,1% dan lama

bekerja 11 — 15 tahun sebanyak 13 karyawan dengan presentase

sebesar 27,1%. Dengan demikian dapat di tarik kesimpulan bahwa

karyawan PT. Astra Daihatsu Alauddin rata — rata telah mengabdi

selama 1 — 5 tahun.

Analisis Deskriptif Variabel

Hasil analisis deskriptif pada variabel pada penelitian ini diperoleh

dari hasil sumber data interpretasi dari responden, selanjutnya hasil

data tersebut disajikan peneliti secara sistematis sebagai berikut:

a. Analisis Deskriptif Variabel Dukungan Organisasi

Menurut Hayati (2021) indikator dukungan organisasi terdiri

atas penghargaan,

dukungan atasan, kondisi kerja dan
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kesejahteraan masyarakat. Peneliti mengambil acuan kuesioner
berdasarkan indikator tersebut. Berdasarkan hasil penelitian di
dapatkan hasil kuesioner sebagai berikut:

Tabel 4.5 Penilaian Responden Pada Variabel Dukungan
Organisasi (X)

No | Indikator | SS S KS | TS | STS | TOTAL MEAN
1 X1.1 21 | 19 7 1 0 48 4,25
2 X1.2 27 | 12 5 4 0 48 4,29
3 X2.1 23 | 18 7 0 0 48 4,33
4 X2.2 20 | 17 | 10 1 0 48 4,17
5 Xa.1 17 8 18 B 0 48 3,77
6 X3.2 28 | 17 2 1 0 48 4,50
7 Xa.1 32 9 6 1 0 48 4,50
8 X4.2 S0 1= 8 2 0 0 48 4,69

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan tabel 4.5 diatas mengenai tanggapan responden yang
menunjukkan nilai tetinggi ada pada indikator kesejahteraan masyarakat
(X4.2) dengan pemilihan sangat setuju sebanyak 35 orang, setuju 11 orang,
kurang setuju 2 orang dan tidak ada karyawan yang milih opsi tidak setuju
serta sangat tidak setuju. Sehingga rata-rata pada indikator ini sebesar

4,58.

b. Analisis Deskriptif Variabel Prestasi Kerja
Menurut Imron dan Suardi (2019) indikator prestasi kerja
terdiri atas hasil kerja, pengetahuan pekerjaan, insiatif dan sikap.
Peneliti mengambil acuan kuesioner berdasarkan indikator
tersebut. Berdasarkan hasil penelitian di dapatkan hasil kuesioner
sebagai berikut:

Tabel 4.6 Penilaian Responden Pada Variabel Prestasi Kerja (Y)

No | Indikator | SS S KS | TS | STS | TOTAL MEAN
1 Y11 25 | 21 2 0 0 48 4,48
2 Y1.2 27 | 20 1 0 0 48 454
3 Y21 28 | 20 0 0 0 48 4,58
4 Y2.2 25 17 6 0 0 48 4,40
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Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 202

5 Ys.1l 23 | 23 2 0 0 48 4.44

6 Y3.2 23 | 22 3 0 0 48 4,42

7 Ya.1 24 | 18 6 0 0 48 4,38

8 Ya4.2 28 13 7 0 0 48 444
4

Berdasarkan tabel 4.6 diatas mengenai tanggapan responden yang

menunjukkan nilai tetinggi ada pada indikator pengetahuan pekerjaan

(Y4.2) dengan pemilihan sangat setuju sebanyak 28 orang, setuju 20

orang, dan tidak ada karyawan yang milih opsi kurang setuju, tidak setuju

serta sangat tidak setuju. Sehingga rata — rata pada indikator ini sebesar

4.58.

Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk mendeskripsikan atau memberikan

gambaran terhadap objek yang diteliti melalui data sampel atau populasi.

Penjelasan data melalui statistik deskriptif diharapkan memberikan gambaran

awal tentang masalah yang diteliti oleh peneliti. Hasil analisis deskriptif dapat

dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 4.7 Analisis Deskriptif

N Minimum | Maximum Mean S.td'.
Deviation
Dukungan Organisasi 48 26 40 34,50 3,235
Prestasi Kerja 48 30 40 3567 2.816
Valid N (listwise) 48

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan nilai N pada penelitian ini

berjumlah 48, dimana nilai minimum dukungan organisasi senilai 26, nilai

maximum senilai 40 dan mean sebesar 34,50 serta Std. Deviation sebesar

3,235. Sedangkan pada variabel prestasi kerja nilai minimumnya sebesar 30,



nilai maximum 40, mean 35,67 dan nilai Std. Deviation sebesar 2.816.

Uji Validitas

Menurut Ghozali (2018) uji validitas digunakan untuk mengukur sah
atau tidaknya suatu kuesioner. Valid atau tidaknya suatu data di ukur
dengan membandingkan nilai r tabel dan r hitung. Jika nilai r hitung > r
tabel maka data tersebut dikatakan valid, begitupun sebaliknya.
a. Uji Validasi Variabel Dukungan Organisasi (X)

Tabel 4.8 Uji validitas Dukungan Organisasi

Variabel | Pernyataan | R Hitung R Tabel Status
X1.2 0,553 0,2845 Valid

X1.2 0,599 0,2845 Valid

K X2.1 0,481 0,2845 Valid
g;‘g:r?igg; X2.2 0,300 | 0,2845 Valid
(X) Xa.1 0,377 0,2845 Val!d
X3.2 0,586 0,2845 Valid

Xs.1 0,683 0,2845 Valid

X4.2 0,506 0,2845 Valid

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan data di atas, diperoleh nilai r hitung indikator
X1.1 sebesar 0,553, X;.2 sebesar 0,559, X».1 sebesaar 0,481, X,.2
sebesar 0,300, Xs.1 sebesar 0,377, X3.2 sebesar 0,586, Xs.1
sebesar 0,683 dan X2 sebesar 0,506. Hasil olahan data
menunjukkan bahwa semua indikator valid karena nilai r hitung >

nilai r tabel sebesar 0,2845.

b. Uji Validasi Variabel Prestasi Kerja (Y)

Tabel 4.9 Uji validitas Prestasi Kerja (Y)
Variabel | Pernyataan | R Hitung R Tabel Status

Y1.2 0,566 0,2845 Valid
Prestasi Y1.2 0,481 0,2845 Valid
Kerja (Y) Y.l 0,354 0,2845 Valid

Y2.2 0,442 0,2845 Valid
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Ys.1 0,638 0,2845 Valid
Ys.2 0,600 0,2845 Valid
Ya.l 0,720 0,2845 Valid
Ya.2 0,663 0,2845 Valid

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan data di atas, diperoleh nilai r hitung indikator
Y:.1 sebesar 0,566, Y:.2 sebesar 0,481, Y..1 sebesaar 0,354, Y,.2
sebesar 0,442, Ys.1 sebesar 0,638, Y3.2 sebesar 0,600, Yi.1
sebesar 0,720 dan Y..2 sebesar 0,663. Hasil olahan data
menunjukkan bahwa semua indikator valid karena nilai r hitung >

nilai r tabel sebesar 0,2845.

Uji Reliabilitas

Menurut Ghozali (2018) Reliabilitas sebenarnya adalah alat untuk
mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel atau
konstruk. Nilai reliabilitas dinyatakan dengan koefisien. Cronbach

alpha berdasarkan kriteria batas terendah reliabilitas adalah 0,6 bila

kriteria penguijian terpenuhi maka kuesioner dinyatakan reliabel.

Tabel 4.10 Uji Reliabilitas

No Indikator Cronbach Alpha | Keterangan
1 Dukungan Organisasi (X) Reliabilitas
2 Prestasi Kerja (Y) Reliabilitas

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Dari tabel 4.10 diatas dapat disimpulkan bahwa hasil perhitungan
masing — masing variabel dukungan organisasi dan prestasi kerja
memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60. Sehingga dapat

dikatakan bahwa seluruh variabel pada penelitian ini berstatus

reliabilitas.
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Analisis Regresi Liniear Sederhana

Analisis regresi sederhana adalah suatu alat analisis yang di
gunakan untuk mengukur pengaruh antara variabel bebas (X) dan
variabel terikat (Y) menurut sugiyono (2011). Dalam penelitian ini
hanya memiliki satu variabel bebas dan terikat, maka dari itu
digunakannya model persamaan regresi linear sederhana. Adapun
persamaanya sebagai berikut:

Tabel 4.11 Analisis Regresi Linear Sederhana
Coefficients?

44

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 28.935 2.166 13.356 | .000
Dukungan Organisasi 195 .063 418 3.121 | .003

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja
Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Bemtuk umum persamaan regresi linear sederhana dapat
dirumuskan sebagai berikut:
Y=a+bx+e
Y =28.935+0.195 + e

Dari persamaan regresi linear sederhana diatas maka dapat dianalisis

sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil uji persamaan linear di atas maka diperoleh nilai
constanta sebesar 28.935, artinya jika X (dukungan organisasi)
tidak mengalami perubahan atau bernilai nol (0), maka variabel Y
(prestasi kerja) tetap yaitu 28.935.

b. Nilai koefisien variabel dukungan organisasi sebesar 0,195. Artinya
menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif
terhadap prestasi kerja. Nilai ini juga menunjukkan bahwa setiap

adanya upaya penambahan sebesar satuan pada dukungan




organisasi, maka prestasi kerja akan meningkat sebesar 0,195.

7. Uji Hipotesis

a. Uji Parsial (Uji t)

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh

pengaruh satu variabel independent secara individual dalam

menerangkan variabel dependen. Dasar pengambilan keputusan

yaitu:

1. Jika t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh antara variabel

bebas (dukungan organisasi) dengan variabel terkait (prestasi

kerja).

2. Jika t hitung < t tabel maka tidak memiliki pengaruh antara

variabel bebas (dukungan organisasi) dengan variabel terkait

(prestasi kerja).

T tabel = (/2 : n—k=1)

T tabel = (0,05/2:48-1-1)

T tabel = ( 0,025 : 46)

T tabel = 2.01290

T tabel = 2.013

Tabel 4.12 Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
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Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 28.935 2.166 13.356 | .000
Dukungan Organisasi 195 .063 418 3.121 | .003

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja
Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Berdasarkan tabel 4.12 diatas menunjukkan bahwa pada




variabel dukungan organisasi nilai thiwung > trabel (3.121 > 2.013)

dan nilai signifikansi untuk variabel dukungan organisasi < 0,05

(0,003 < 0,05), maka dapat disimpulkan bahwa H; diterima

yang berarti dukungan organisasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Astra

b. Uji R? (Koefisien Determinasi)

Daihatsu Alauddin.

Tabel 4.13 Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 4282 NS 157 1.387

a. Predictors: (Constant), Dukungan Organisasi

Sumber: Olahan SPSS 21, tahun 2024

Dari hasil pengelolaan regresi linear sederhana diketahui bahwa
besarnya nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,175 artinya bahwa
variabel dukungan organisasi mampu menjelaskan variasi variabel
prestasi kerja yaitu sebesar 17,5% dan sisanya sebesar 82,5%

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti dalam model penelitian ini.

C. Analisis dan Interpretasi Data

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis data mengenai variabel

dukungan organisasi dan terhadap prestasi kerja PT. Astra Daihatsu

Alauddin serta pemabhasan disesuaikan dengan tujuan dari penelitian ini.

Berdasarkan hasil data uji persamaan linear, maka diperoleh nilai constanta

sebesar 28.935, artinya jika dukungan organisasi tidak mengalami
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perubahan atau bernilai nol (0), maka variabel prestasi kerja tetap yaitu
28.935. Sedangkan, nilai koefisien regresi dukungan organisasi sebesar
0,195 menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh positif
terhadap prestasi kerja. Nilai ini juga menunjukkan bahwa setiap adanya
upaya penambahan sebesar satuan pada dukungan organisasi maka
prestasi kerja karyawan akan meningkat sebesar 0,195.

Selanjutnya, hasil pengujian yang telah dilakukan dari hasil uji t,
ditemukan dukungan organisasi pada PT Astra Daihatsu Alauddin memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap prestasi kerja yang diperoleh thiung
lebih besar dari pada tuper (3.121 > 2.013) dengan tingkat signifikan 0,003
lebih kecil dari 0,05. Maka dapat diartikan bahwa dukungan organisasi
beperngaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja.

Tahap terakhir, dari hasil uji R? dikatakan bahwa R? memiliki nilai
sebesar 0,175, artinya variabel dukungan organisasi dengan tingkat
kapasitas sebesar 17,5% dan sisanya 82,5% dipengaruhi oleh faktor lain
yang tidak dapat diteliti.

Hasil penelitian positif dan signifikan di perkuat oleh hasil kuesioner
yang telah di isi oleh karyawan PT. Astra Daihatsu Alauddin dimana
kuesioner yang terdiri dari 8 pertanyaan dari 4 indikator rata — rata terjawab
dengan positif. Jika perusahaan menginginkan prestasi kerja karyawan baik
maka perusahaan harus memperhatikan dan memanfaatkan secara optikal
ke empat indikator utama pada dukungan organisasi. Karyawan yang
mendapatkan penghargaan, dukungan atasa, kesejateraan masyarakat
dan kondisi kerja yang baik akan berkerja dengan baik yang tentunya akan

berpengaruh pada prestasi kerja karyawan. Namun sebaliknya, jika
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keempat indikator utama dukungan organisasi tidak diperhatikan tentunya
prestasi kerja karyawan akan menurun.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian Jaenab et.al (2023)
yang berjudul Pengaruh Kerjasama Tim dan Dukungan Organisasi
Terhadap Prestasi Kerja Karyawan menunjukkan hasil penelitian jika tidak
terdapat pengaruh signifikan kerjasama tim terhadap prestasi kerja.
Namun, pada variabel dukungan organisasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap prestasi kerja karyawan pada PT. Kawi Cemerlang
Bima. Penelitian lain yang mendukung hasil penelitian ini ialah penelitina
yang dialkukan oleh Prastyo (2020) dengan judul Pengaruh Perceived
Organizational Support Terhadap Prestasi Kerja Karaywan Melalui
Employee Engagement:. Studi Literatur dengan hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi memiliki dampak positif
terhadap prestasi kerja karyawan dan keterikatan karyawan memainkan
peran penting dalam mendukung pengaruh ini. Jika rasa persepsi
dukungan organisasi tinggi maka akan menambah rasa keterikatan
karyawan yang akan semakin berdampak positif bagi prestasi kerja

karyawan.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Terdapat pengaruh positif dan signifikan pada variabel dukungan
organisasi terhadap prestasi kerja PT. Astra Daihatsu Alauddin. Hal ini di
tunjukkan oleh analisis regresi linear sederhana dengan hasil uji t dukungan
organisasi ialah thiung > tiaver (3.121 > 2.013) dan tingkat probabilitas 0,003 <
0,05. Sehingga dapat ditarik kesimpulan H. di terima. Dengan kata lain,
prestasi kerja karyawan akan meningkat jika indikator dukungan organisasi
yakni penghargaan, dukungan atasan, kondisi kerja dan kesejahteraan

masyarakat dapat terpenuhi dengan baik.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian terkait pengaruh dukungan organisasi
terhadap prestasi kerja PT. Astra Daihatsu Alauddin, maka:

1. Bagi pimpinan PT. Astra Daihatsu Alauddin agar kiranya lebih
meningkatkan dan memperhatikan dukungan organisasi terhadap
karyawan. Sebab dukungan organisasi yang diberikan perusahan
kepada karyawan menjadi salah satu faktor terjadinya peningkatan
prestasi kerja karyawan yang tentunya akan berdampak baik bagi
kehidupan perusahaan.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih mengembangkan dan
memperkaya bahasan dengan mengkaji lebih banyak teori yang
terdapat dalam dukungan organisasi dan prestasi kerja. Sebab, peneliti

sangat menyadari penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan.
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LAMPIRAN 1 : KUESIONER
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP

PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA
PT. ASTRA DAIHATSU ALAUDDIN

Kepada Yth,
Karyawan Pt. Astra Daihatsu
Di Alauddin

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Muh Ansar
Nim 105721111020
Program Studi : Manajemen
Semester : 8 (Delapan)
No. Hp 082399561442

Adalah mahasiswa Fakultas = Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Makassar yang sedang menyusun sebuah skripsi sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana. Oleh karena itu, saya mohon bantuan
kepada bapak/ibu/saudara(i) untuk menjadi responden dalam penelitian ini dan
kesediaan menjawab pertanyaan maupun pernyataan pada lembar kuesioner.
Informasi yang anda berikan adalah sebagai data penilaian dalam rangka
penyusunan skripsi saya.

Demikian saya ucapkan banyak terimakasih atas kesediaan

bapak/ibu/saudara(i) yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi

kuesioner ini.

Hormat Saya Peneliti,

Muh Ansar
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PETUNJUK PENGISIAN

1. Pilihlah salah satu alternatif yang memenuhi persepsi Saudara/i dengan
cara memberi tanda centang (¥ ), Adapun makna dari tanda dalam kolom

adalah sebagai berikut :

Alternatif Jawaban Point
Sangat setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

2. Isilah dataresponden berikut berdasarkan kriteria yang Saudara/i miliki.

DATA RESPONDEN

1. Nama SRR R

2. Jabatan el e o T et

3. Jenis Kelamin = o Laki-Laki o Perempuan

4. Usia =
[ ]17-25 Tahun | ] 35-45 Tahun
| |23-35 Tahun | | >45Tahun

5. Tingkat pendidikan =

[ lsmA [ b3 [ Is1 [ ]s2 I3
6. Lama bekerja Fx
[ ] 1-5Tahun [ ] 6-10 Tahun

[ ] 11-15 Tahun [ ] >20 Tahun



DAFTAR PERTANYAAN

Dukungan Organisasi (X)

57

No

Pertanyaan

Pilihan Jawaban

SS[S[KS[TS[STS

Penghargaan

Saya memperoleh gaji sesuai dengan
kebutuhan saat ini.

Bonus yang diberikan perusahaan
meningkatkan semangat saya dalam bekerja

Dukungan Atasan

Atasan memberikan arahan yang jelas ketika ada
tugas yang harus diselesaikan.

Saya merasa adanya tekanan dari atasan atau
manajemen untuk mencapai target yang tinggi.

Kondisi Kerja

Saya merasa perusahaan tempat saya bekerja
sering melakukan perubahan organisasi.

Saya diberikan kepercayaan untuk
menyelesaikan pekerjaan.

Kesejahteraan Masyarakat

Saya mendapatkan kebebasan dan
kepercayaan penuh dalam menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan.

Saya merasa perusahaan memberikan
kesempatan yang cukup untuk
pengembangan karir.




Prestasi Kerja (Y)

58

Pilihan Jawaban

No Pertanyaan S | S | KS | TS | S
Hasil Kerja
1 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan tepat waktu.
2 Saya mampu bekerja mencapai/melebihi target.
Pengetahuan Pekerjaan
1 Saya selalu belajar hal-hal baru terhadap
pekerjaan yang sebelumnya tidak diketahui.
5 Perusahaan selalu mendapatkan informasi

pengeluaran mobil terbaru.

Inisiatif

Saya memiliki antusias serta inisiatif yang

1 tinggi dalam melaksanakan pekerjaan.
Saya mempunyai keinginan untuk
2 memberikan hasil yang terbaik bagi
perusahaan.
Sikap
Saya suka membantu sesama rekan kerja
1 saat mereka memerlukan bantuan.
5 Saya selalu merespon cepat setiap pekerjaan

yang diberikan, biarpun pekerjaan itu banyak
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LAMPIRAN 2 : TABULASI KUESIONER

DUKUNGAN ORGANISASI (X)

Total

35
30
36
34
36
27

32
37

31

33
38
37

38
38
39
36
36
33
34
38
31

35

37
35

36
36

X4.2

Kesejahteraan
Masyarakat (X4)

X4.1

X3.2

Kondisi Kerja (X3)

X3.1

X2.2

Dukungan Alasan
(X2)

X2.1

X1.2

Penghargaan (X1)

X1.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
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38
32

33
37

26
36
34
32

34
32

35
33
38
35

38
31

37
40

31

38
28
30

27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

PRESTASI KERJA (Y)

Total

40

30
37

32

Sikap (Y4)

Y4.2

Y4.1

Inisiatif (Y3)

Y3.2

Y3.1

Pengetahuan
Pekerjaan (Y2

Y2.1

Y2.2

Hasil Kerja (Y1)

Y1.2

Y1.1

No
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35
38
32

39

36
39

31

40
34
35

38
36
40

38
34

34

37

38
35

34

38
37

36
32

37

40
31

38
32

36
34
33
30

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
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34
38
36
35

36
38
32
37

40

36
34

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




LAMPIRAN 3 : HASIL OLAHAN DATA IBM SPSS STATISTIC

A. Uji Deskriptif
1. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki - Laki 34 70.8 70.8 70.8
Perempuan 14 29.2 29.2 100.0
Total 48 100.0 100.0
2. Usia
Usia
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid <20 Tahun | 8 16.7 16.7 G TA
>40 Tahun = e A Rees MK sEGS 25.0
21-30Tahun RN 31t 3 31.3| ' 56.3
31-40 Tahun 208 43.8 43,8 L0050}
Total 48 100.0 100.0
3. Pendidikan Terakhir
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 Ry TE 4.2 4.2
s1 SR 91.7 9538
S2 2 4.2 4.2 ] 100.0
Total 48 100.0 100.0
4. Lama Bekerja
5. Lama Bekerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 -5 Tahun 34 70.8 70.8 70.8
11 - 15 Tahun 1 2.1 2.1 72.9
6 - 10 Tahun 13 27.1 27.1 100.0
Total 48 100.0 100.0
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6. Variabel Dukungan Kerja (X)

64

Statistics
X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X
Valid |48 48 48 48 48 48 48 48 48
Missing |0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.25 4.29 4.33 4.17 3.77 4.50 4.50 4.69 34.50
Median 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 35.00
Std. Deviation |.786 .967 724 .834 1.057 |[.684 .799 552 3.235
Minimum 2 2 3 4 2 2 2 3 26
Maximum I5 5 5 5 5 0 5 5 40
Rt
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
2 1 2.1 2.1 A
3 7 14.6 14.6 16.7
Valid 4 19 39.6 39.6 o8
5 AR 413.8 43.8 100.0
Total |48 100.0 [100.0
X1.2
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
Y Percent Percent
2 4 8.3 8.3 8.3
3 I5 10.4 10.4 18.8
Valid 4 12 25.0 2l 43.8
5 27 56.3 56.3 100.0
Total 48 100.0 ]100.0
X2.1
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
valid 3 |7 146 |14.6 14.6




4 18 37.5 37.5 52.1
5 23 47.9 47.9 100.0
Total |48 100.0 [100.0
X2.2
IFrequenc|Percent |valid Cumulative
y Percent Percent
2 1 2.1 2.1 2.1
3 10 20.8 20.8 22.9
Valid 4 17 35.4 35.4 58.3
5 20 41.7 41.7 100.0
Total |48 100.0 ]100.0
X3.1
Frequenc|Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
2 I5 10.4 10.4 10.4
3 18 SIS 3/ 47.9
Valid 4 8 16.7 %5 64.6
5 17 85,7, 35.4 100.0
Total |48 100.0 [100.0
BCR~7
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
Y Percent Percent
2 1 2.1 2.1 2.1
3 2 4.2 4.2 6.3
Valid 4 17 35.4 35.4 41.7
5 28 58.3 58.3 100.0
Total 48 100.0 ]100.0
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X4.1
IFrequenc|Percent |valid Cumulative
y Percent Percent
2 1 2.1 2.1 2.1
3 |6 12.5 12.5 14.6
Valid 4 9 18.8 18.8 33.3
5 32 66.7 66.7 100.0
Total |48 100.0 [100.0
X4.2
Frequenc|Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
3 2 4.2 i 4.2
Valid 4 11 22.9 22.9 27.1
5 35 72.9 S 100.0
Total |48 100.0 [100.0
X
Frequenc{Percent |Valid Cumulative
y Rercent Percent
26 |1 25 L K
27 |1 Lo A1 4.2
28 |1 P ol 6.3
30 |2 4.2 4.2 10.4
31 4 8.3 8.3 18.8
32 Y4 8.3 8.3 ——
Valid 33 W 8.3 8.3 35.4
34 | 8.3 8.3 43.8
35 5 104 10.4 54.2
36 |7 14.6 14.6 68.8
37 b 10.4 10.4 79.2
38 I8 16.7 16.7 95.8
39 11 2.1 2.1 97.9
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0 | }2.1 }2.1 ‘100.0 ‘
Total 48 100.0 ]100.0
7. Variabel Prestasi Kerja (Y)
Statistics
Y1.1 Y1.2 Y2.1 Y2.2 Y3.1 Y3.2 Y4.1 Y4.2 Y
Valid |48 48 48 48 48 48 48 48 48
Missing |0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 4.48 4.54 4.58 4.40 4.44 4.42 4.38 4.44 35.6
Median {5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.50 5.00 36.(
Std. Deviation |.583 544 498 BG.7 .580 .613 .703 741 2.8
Minimum 3 3 4 3 8 3 3 3 30
Maximum I5 B 5 3 5 5 5 5 40
Y1.1
Frequenc|Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
3 2 4.2 4.2 4.2
Valid 4 A8 413.8 43.8 A7.9
5 25 Ha. 3 527, 100.0
Total |48 100.0 [100.0
N2
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
3 1 2.1 i1 AL
Valid 4 20 41.7 41.7 413.8
5 27 56.3 56.3 100.0
Total 48 100.0 ]100.0
Y2.1
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
Valid 4 l20 41.7 41.7 41.7




5 |es }58.3 }58.3 ‘100.0
Total 48 100.0 ]100.0
Y2.2
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
3 6 12.5 12.5 12.5
Valid 4 17 35.4 35.4 47.9
5 25 52.1 52,k 100.0
Total |48 100.0  ]100.0
Lai
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
3 2 4.2 4.2 4.2
Valid 4 % 47.9 47.9 5 Jnr
5 43 47.9 47.9 100.0
Total |48 100.0 [100.0
Ll 2
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
Y Percent Percent
3 3 G 6.3 63
Valid 4 22 45.8 45.8 o2
5 23 47.9 47.9 100.0
Total |48 100.0 [100.0
Y4.1
Frequenc|Percent [Valid Cumulative
y Percent Percent
., 3 6 12.5 12.5 12.5
valid ;g 375 [37.5 50.0




5 24 }50.0 }50.0 ‘100.0
Total |48 100.0 [100.0
Y4.2
[Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
3 7/ 14.6 14.6 14.6
Valid 4 13 27.1 27.1 41.7
5 28 58.3 58.3 100.0
Total |48 100.0 -~ [100.0
M
Frequenc|Percent |Valid Cumulative
y Percent Percent
30 |2 4.2 4.2 2
31 |2 2% 4.2 8.3
32 5 10.4 10.4 18.8
33 Q1 ud 2k 20.8
34 I 14.6 14.6 35.4
., 35 |4 8.3 8.3 43.8
valid 36 |7 146 [146 58.3
37 b 10.4 10.4 68.8
38 |8 16.7 Lo 85.4
39 P2 4.2 4.2 89.6
40 ) 10.4 10.4 100.0
Total |48 100.0 [100.0
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B. Uji Validitas
1. Uji Validitas Variabel Dukungan Organisasi

Correlations

X1.1 X1.2 X2.1 X2.2 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2
X1.1 Pearson Correlation 1 .406™ 0T/ %, 130 -.006 198 .339° .086 .553"
Sig. (2-tailed) .004 .613 379 .966 A77 .018 .562 .000
N 48 i A Wl 48 48 48 48 48
X1.2 Pearson Correlation 406" L 132! -.009 -.141 129 468" 454" 599"
Sig. (2-tailed) 004 379 .953 337 383 .001 .001 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X2.1 Pearson Correlation .075 .132 1 .188 .019 300" .110 319" 481"
Sig. (2-tailed) .613 372 201 .901 .038 456 .027 .001
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X2.2 Pearson Correlation .130 -.009 & =T88 il .020 -112 -.064 .023 .300°
Sig. (2-tailed) .379 5903 201 .892 449 .666 .876 .038
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X3.1 Pearson Correlation -.006 -.141 .019 .020 1 .338" 139 -.125 377"
Sig. (2-tailed) .966 .337 .901 .892 .019 .347 .396 .008
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X3.2 Pearson Correlation .198 .129 .300° -112 .338" 1 428" .197 .586™
Sig. (2-tailed) 177 .383 .038 449 .019 .002 179 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X4.1 Pearson Correlation .339° 468" i E[0) -.064 139 428" 1 410" .683™
Sig. (2-tailed) .018 .001 456 .666 .347 .002 .004 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X4.2 Pearson Correlation .086 454" .319° .023 -.125 197 410" 1 .506™
Sig. (2-tailed) .562 .001 .027 .876 .396 179 .004 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
X Pearson Correlation 553" .599" 481" .300" 377" .586™ .683™ .506™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .038 .008 .000 .000 .000



N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Uji Validitas Variabel Prestasi Kerja
Correlations
Y1.1 AR N2\ N2 L Y3.2 Y4.1 Y4.2
Y1.1 Pearson Correlation 1 7077 | .189 .098 .059 144 227 243 566"
Sig. (2-tailed) .000 .198 508 .690 329 121 .096 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Y1.2 Pearson Correlation 707" 1 144 .095 .110 .011 .236 .033 481"
Sig. (2-tailed) .000 329 523 459 943 106 824 .001
N 48 48 ALE" 48 48 48 48 48 48
V2.3, Pearson Correlation .189 144 Al 176 .055 .163 .091 -.014 .354"
Sig. (2-tailed) .198 .329 231 .709 .270 .538 .923 .014
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Y2.2 Pearson Correlation .098 .095 8y 6 1 191 .200 .080 .069 442"
Sig. (2-tailed) 508 523 231 193 172 588 643 .002
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Y3.1 Pearson Correlation .059 110 .055 191 1 613" 424" .387" .638™
Sig. (2-tailed) .690 .459 .709 .193 .000 .003 .007 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Y3.2 Pearson Correlation 144 .011 .163 .200 .613" 1 271 .293" .600"
Sig. (2-tailed) 329 943 270 172 .000 .062 .044 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Y4.1 Pearson Correlation 227 .236 .091 .080 424" 271 1 .740™ .720™
Sig. (2-tailed) 121 .106 .538 .588 .003 .062 .000 .000
N 48 48 48 48 48 48 48 48 48



Y4.2 Pearson Correlation .243
Sig. (2-tailed) .096
N 48
Y Pearson Correlation 566"
Sig. (2-tailed) .000
N 48

.033
.824
48

481"

.001
48

-.014
.923
48
.354"

014

48

.069
.643
48

442"

.002
48

.387"

.007
48

.638™

.000
48

293"
.044
48

.600™

.000
48

.740™

.000
48

.720™

.000
48

48

.663™

.000
48

72

663"

.000
48

48

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



C. Uji Reliabilitas
1. Uji Reliabilitas Variabel Dukungan Organisasi

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
732 9

2. Uji Relianilitas Variabel Prestasi Kerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.701 9

D. Analisis Regresi Linear Sederhana

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3 28.935 2.166 13.356 .000
Dukungan Organisasi .195 .063 418 3.121 .003
a. Dependent Variable: Prestasi Kerja
E. Uji Hipotesis
1. Uji t (Uji Parsial)
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 28.935 2.166 13.356 .000
Dukungan Organisasi 195 .063 418 3.121 .003

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja
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2. Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4182 175 157 1.387

a. Predictors: (Constant), Dukungan Organisasi
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LAMPIRAN 4 : DOKUMENTASI PENELITIAN
1. Kondisi PT. Astra Daihatsu Alauddin
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LAMPIRAN 5 : SURAT PENELITIAN

4

/

/

PEMERINTAH PROVINSI SULAWES| SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
JI Bougenville No 5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website ' hitp //simap-new sulselprov.go.id Emall . ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor © 15575/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
Lot ; Pimpinan PT. Astra Daihatsu
ampwen £ = Alauddin Makassar
Perihal . Izin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Ketua LP3M UNISMUH Makassar No 4 'C.4-VIIIVI/1445/2024 tanggal
10 Juni 2024 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti di 3h ini:

Nama - MUH ANSAR -

Normor Pokok 105721111020 |
Program Studi  : )manajemen
Alamat + JI. Sit Alauddin, No*259 Makassar

Pekerjaan/Lembaga "¢ Mahasiswa (S1)
PROVINST SUI'AWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN PADA PT.
ASTRA DAIHATSU ALAUDDIN "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 15 Juni s/d 15 Agusytus 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 14 Juni 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

masd? ASRUL SANI, S.H., M.Si.
o Y Pangkat : PEMBINA TINGKAT |

(=

S¥E Nip : 19750321 200312 1008

Tembusan Yth
1. Ketua LP3M UNISMUH Makassar di Makassar,

2. Pertinggal
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Nomor: 15575/S.01/PTSP/2024
KETENTUAN PEMEGANG IZIN PENELITIAN :

Sebelum dan sesudah melaksanakan kegiatan, kepada yang bersangkutan melapor kepada
Bupati/Walikota C q. Kepala Bappelitbangda Prov. Sulsel, apabila kegiatan dilaksanakan di
Kab/Kota

Penelitian tidak menyimpang dari izin yang diberikan

Mentaati semua peraturan perundang-undangan yang berlaku dan mengindahkan adat istiadat
selempat

Menyerahkan 1 (satu) eksamplar hardcopy dan softcopy kepada Gubernur Sulsel. Cq. Kepala
Badan Perencanaan Pembangunan Penelitian dan Pengembangan Daerah Prov. Sulsel

Surat izin akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata pemegang surat

REGISTRAS!I ONLINE IZIN PENELITIAN DI WEBSITE :
https:#izin-penelitian.sulselprov.go.id

NOMOR REGISTRASI 20240614932919

Catatan ;
« UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 “Informasi Elektronik dan/atou hasil cetaknys merupakan alot buktt yang soh *
« Dok il telah ditandatangani secara elektionik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE
« Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan melakukan scan pada QR Code ‘
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LAMPIRAN 6 : SURAT BALASAN PENELITIAN




LAMPIRAN 7 : SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIASI
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LAMPIRAN 8 : BUKTI TES PLAGIASI PERBAB
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