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ABSTRAK 

Tenri Wahyu Ramadani, 2024.  Pengaruh Digital Marketing, Word Of Mouth, 

Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Suzuki Pada Pada Pt. 

Megah Putra Sejahtera Kota Makassar. Tesis Studi Magister Manajemen 

Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing Oleh 

Pembimbing I Bapak Buyung Romadhoni Dan Pembimbing II Bapak Muhchriady 

Muchran. 

Penelitian Ini Bertujuan Untuk Mengetahui Dan Menganalisis  Pengaruh Digital 

Marketing, Word Of Mouth, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian 

Mobil Suzuki Pada Pada Pt. Megah Putra Sejahtera Kota Makassar. Jenis 

Penelitian Ini Adalah Penelitian Kuantitatif Dengan Menggunakan Kuesioner 

Sebagai Pengumpulan Data. Partisipan Dalam Penelitian Ini Berjumlah 160 

Konsumen. Dengan Menggunakan Teknik Analisis Jalur (Path Analyisis). 

Hasil Penlitian Ini Menujukkan Bahwa Digital Marketing Dan Word Of Mouth 

Memiliki Pengaruh Terhadap Kepercayaan Pada Pt Megah Putra Sejahtera, 

Digital Marketing Dan Word Of Mouth Pengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Kepercayaan Pada Pt Megah Putra Sejahtera. Digital Marketing Dan 

Word Of Mouth Memiliki Pengaruh Positif Tidak Signifikan Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Pt Megah Putra Sejahtera. Penulis Juga Memberi Saran Untuk 

Penelitian Selanjutnya Untuk Memberikan Variabel Kualitas Pelayanan, Kualitas 

Produk, Dan Kelompok Referensi Dalam Mengkaji Hal Pengambilan Keputusan 

Pembelian. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Word Of Mouth, Kepercayaan, Dan 

Keputusan Pembelian. 
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