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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh jawaban atas permasalahan
tentang pengaruh pelayanan terhadap kepuasan pengunjung pada objek wisata
malino highlands kabupaten gowa. Populasi dari penelitian ini adalah
pengunjung wisata malino highlands. Sampel yang digunakan berjumiah 50
orang pengunjung. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu koesioner dan dokumentasi.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi sederhana.

Hasil Linier sederhana diperoleh Y= 3.601 + 0,216 berarti nilai konstanta
sebesar 3,601 dengan koefisien regresi 0,216 yang menyatakan bahwa arah
variabel x terhadap Y bernilai positif dan signifikan 0,000<0,05 yang berarti
bahwa pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung pada
objek wisata malino high/ands Kabupaten Gowa
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