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ABSTRAK
ARDI NUR ANSAR DM. Implementasi Kebijakan Pemerintah Tentang
Transportasi Online di Kota Makassar (dibimbing oleh Muhlis Madani dan
Nuryanti Mustari)

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui implementasi pemerintah
mengenai transportasi online di Kota Makassar. Jenis penelitian adalah Kualitatif
dengan menggambarkan implementasi pemerintah mengenai transportasi online di
Kota Makassar. Peneliti menggunakan tipe fenomologis. Teknik pengumpulan
data menggunakan instrument berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada empat yang terkait dalam hal ini
yaitu : (1) Beroperasi pada  wilayah yang telah ditetapkan masih banyak pihak
driver yang melanggar wilayah-wilayah yang sudah ditetapkan oleh pihak grab.(2)
Wajib memenuhi standar yang telah ditetapkan, dari indikator ini masih ada
beberapa driver yang belum memenuhi strandar meskipun sudah banyak yang
sudah masuk standar yang ditetapkan. (3) Dilengkapi dengan dokumen yang sah,
dokumen yang menjadi persyaratan sudah dilengkapai oleh semua pihak driver
sebelum bergabung di PT Grab (4) Mencantumkan nomor telepon layanan
pengaduan masyarakat didalam kendaraan.

Indikator ini telah dipenuhi oleh semua driver karena sudah menjadi
persyaratan inti untuk bisa bermitra dengan grab, tetapi yang menjadi masalah
adalah pada saat sudah terdaftar terkadang driver yang lain memakai plat yang
berbeda dengan plat yang didaftarkan sebelumnya.

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Transportasi Online
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cdefeggfhi jfk iei ldegfe cdedgfmnfe ofjpf qrfo osnfekfj ctlf urfemhtrufmi
kifr lfe uilfn odrizin, oleh karena Grab hanya sebagai penghubung antara
pelanggan dengan pengemudi ojek. PT. Grab Indonesia tidak memiliki satu pun
armada transportasi, sehingga pengemudi ojek yang tergabung dalam Grab
merupakan kemitraan dan termasuk sebagai salah satu customer PT. Grab
Indonesia dalam mencari pelanggan. Oleh karena itu, Grab bukan perusahaan
transportasi atau kurir maupun logistik. Selain dari pada itu yang menjadi
permasalahan pada tranportasi online, dalam hal ini PT GRAB Indonesia.
Hadirnya peraturan menteri nomor 108 tahun 2017, pada pasal 26 menjadi
permasalahan bagi PT Grab Indonesia dan driver. Dalam pasal ini banyak driver
yang harus mengubah plat kendaraan dan stiker harus ditempel di kaca kendaraan
bagian depan. Untuk lebih jelasnya dapat kita lihat peraturan pemerintah 108
tahun 2017, terkhusus pada pasal 26 dan 27.
Pasal 26 berbunyi:

a. Beroprasi pada wilayah oprasi yang telah di tetapkan;
b. Penggunaan kendaraan harus melalui pemesanan atau perjanjian, tidak

menaikan penumpang secara langsung di jalan;
c. Wajib memenuhi standar pelayanan minimal yang di tetapkan.

Pasal 27 berbunyi :
a. Memiliki kode khusus sesuai dengan penetapan dari kepolisian negara

republik indonesiaa;
b. Dilengkapi dengan tanda khusus berupa stiker yang ditempatkan di

kaca depan kanan atas dan belakanga dengan memuat informasi
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wilayah operasi,t tahun penerbitan kartu pengawasan, nama badan
hukum,dan latar belakang logo perhubungan;

c. Identitas pengemudi ditempatkan pada dashboard kendaraan atau
tertera pada aplikasi

d. Dilengkapi dokumen perjalanan yang sah dan
e. Mencamtumkan nomor telepon layanan pengaduan masyarakat di

dalam kendaraan yang mudah terbaca oleh pengguna jasa.
Pada realitasnya kehadiran transportasi online menuai pro-kontra dalam

perpektif masyarakat kemudahan aksesbilitas yang diberkan kepada pengguna
layanan menjadi daya tarik namun tidak semua dipersepsikan positif ada juga
usaha transportasi konvensional yang harus tergerus dalam perkembangan
kemajuan tehnologi serta kebutuhan manusia saat ini hal ini menimbulkan
perpecahan yang terjadi dimana adanya konflik yang terjadi antara driver taxi
online dan stakeholder transportasi konvensional seperti taxi ofline, supir
angkutan umum serta Tukang Becak Motor hingga terjadi aksi demonstrasi yang
kerap terjadi di kota makassar.
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis perlu meneliti dan mengkaji lebih lanjut
tentang transportasi online terhadap PT. Grab Taxi Indonesia Cabang Makassar
sehingga penelitian ini diberi judul, vwxyz{x{|}~�� �{���~�~| �{x{��|}~�

�{|}~|� ��~|�y��}~�� �|z�|{ �� ��}~ �~�~��~���
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Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, penulis merumuskan masalah
sebagai sebagai berikut:

1. Bagaimana implementasi kebijakan pemerintah mengenai transportasi
online di kota makassar  ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian rumusan masalah tersebut, maka penelitian ini bertujuan:

1. Untuk mengetahui implementasi pemerintah mengenai transportasi online
di Kota Makassar.

2. Untuk mengetahui kebijakan pemerintah tentang transportasi online di
kota makassar.

D. Kegunaan Penelitian
Hasil penelitian ini diharapakan dapat memberikan manfaat atau kegunaan

baik teoritis maupun pratikal sebagai berikut:
1. Kegunaan Teoritis

a. Dapat memperluas dan memperkaya wawasan ilmiah, khususnya dalam
Ilmu Administrasi.

b. Sebagai bahan informasi bagi calon peneliti yang akan melakukan
penelitian yang sama.
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2. Kegunaan Praktikal
Hasil dari penelitian ini secara praktis diharapkan dapat menjadi masukan bagi

instansi terkait terkhususnya Dinas Perhubungan Kota Makassar dan PT.
Grab Taxi Indonesia Cabang Makassar
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·¸¹º»¸»¼½¾¿À Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ ¸»¼ÄÅÄ½ ÆÄÇÅÈÉÈ ½»ÅÊ¾¹¾½ ÊÄ¾ ¹ÀºÀÉ¾¼ Ä¼½ÄÁ

¸»¼ÇÀ¸¹º»¸»¼½¾¿ÀÁ¾¼¼y¾, y¾À½u º¾¼Ç¿Ä¼Ç ¸»¼ÇÀ¸¹º»¸»¼½¾¿ÀÁ¾¼¼y¾ Ê¾º¾¸ Â»¼½ÄÁ
¹ÅÈÇÅ¾¸-¹ÅÈÇÅ¾¸Ê¾¼ ¸»º¾ºÄÀ ËÈÅ¸Äº¾¿À Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ Ê»ÅÀÌ¾½ ¾½¾u ½ÄÅÄ¼¾¼ Ê¾ÅÀ Á»ÂÀÃ¾Á¾¼
½»Å¿»ÂÄ½ (ÆÄÇÅÈÉÈÍ ÎÏÏÐÑÒÓÔ). Õº»É Á¾Å»¼¾ À½u, À¸¹º»¸»¼½¾¿À Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ y¾¼Ç ½»º¾É

ÊÀÃ»º¾¿Á¾¼ Èº»É ÆÄÇÅÈÉÈ ¸»ÅÄ¹¾Á¾¼ ÊÄ¾ ¹ÀºÀÉ¾¼Í ÊÀ¸¾¼¾ y¾¼Ç ¹»Å½¾¸¾ º¾¼Ç¿Ä¼Ç
¸»¼ÇÀ¸¹º»¸»¼½¾¿À Ê¾º¾¸ Â»¼½ÄÁ ¹ÅÈÇÅ¾¸ Ê¾¼ ¹ÀºÀÉ¾¼ Á»ÊÄ¾ ¸»º¾ºÄÀ ËÈÅ¸Äº¾¿À

Á»ÂÀÃ¾Á¾¼Ö

·¸¹º»¸»¼½¾¿À Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ ¹¾Ê¾ ¹ÅÀ¼¿À¹¼y¾ ¸»ÅÄ¹¾Á¾¼ ×¾Å¾ ¾Ç¾Å ¿»ÂÄ¾É

Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ Ê¾¹¾½ ¸»¼×¾¹¾À ½ÄÃÄ¾¼¼y¾. Ø»¿½»Å Ê¾¼ Ù½»Ú¾Å½ y¾¼Ç ÊÀÁÄ½À¹ Èº»É ÛÀ¼¾Å¼ÈÍ

¸»¼Ã»º¾¿Á¾¼ Â¾ÉÚ¾ À¸¹º»¸»¼½¾¿À Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ ¾Ê¾º¾ÉÑ ·¸¹º»¸»¼½¾¿À Á»ÂÀÃ¾Á¾¼

ÊÀ¹¾¼Ê¾¼Ç Ê¾º¾¸ ¹»¼Ç»Å½À¾¼ ºÄ¾¿ ¸»ÅÄ¹¾Á¾¼ ¾º¾½ ¾Ê¸À¼À¿½Å¾¿À ÉÄÁÄ¸ ÊÀ¸¾¼¾

Â»ÅÂ¾Ç¾À ¾Á½ÈÅ, ÈÅÇ¾¼À¿¾¿À, ¹ÅÈ¿»ÊÄÅ Ê¾¼½»Á¼ÀÁ y¾¼Ç Â»Á»ÅÃ¾ Â»Å¿¾¸¾ -¿¾¸¾ Ä¼½ÄÁ
¸»¼Ã¾º¾¼Á¾¼ Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ ÇÄ¼¾ ¸»Å¾ÀÉ Ê¾¸¹¾Á ¾½¾u ½ÄÃÄ¾¼ y¾¼Ç ÊÀÀ¼ÇÀ¼Á¾¼”(Ø»¿½»Å Ê¾¼
Ù½»Ú¾Å½ Ê¾º¾¸ ÛÀ¼¾Å¼ÈÍ ÎÏÏÎÑÒÏÒ-ÒÏÎ).

Ü»¼ÄÅÄ½ Ü¾z̧ ¾¼À¾¼ Ê¾¼ Ù¾Â¾½À»Å Ê¾º¾¸ ÝÇÄ¿½À¼È (ÎÏÏÔÑ ÒÞß) ¸»¼Ã»º¾¿Á¾¼

Â¾ÉÚ¾Ñ·¸¹º»¸»¼½¾¿À Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ ¾Ê¾º¾É ¹»º¾Á¿¾¼¾¾¼ Á»¹Ä½Ä¿¾¼ Á»ÂÀÃ¾Á¾¼ Ê¾¿¾Å,
ÂÀ¾¿¾¼y¾ Ê¾º¾¸ Â»¼½ÄÁ Ä¼Ê¾¼Ç -Ä¼Ê¾¼Ç, ¼¾¸u¼ Ê¾¹¾½ ¹Äº¾ Â»ÅÂ»¼½ÄÁ ¹»ÅÀ¼½¾É -
¹»ÅÀ¼½¾É ¾½¾u Á»¹Ä½Ä¿¾¼ -Á»¹Ä½Ä¿¾¼ »Á¿»ÁÄ½ÀË y¾¼Ç ¹»¼½À¼Ç ¾½¾u Á»¹Ä½Ä¿¾¼ Â¾Ê¾¼

à



á

âãäåæçèåéêëåzçìéyå, íãâîïîðåé ïãäðãñîï ìãéòçæãéïçóçíåðçíåé ìåðåèåô -ìåðåèåô yåéò
çéòçé æçåïåðç, ìãéyãñîïíåé ðãõåäå ïãòåð ïîöîåé æåé ðåðåäåé yåéò çéòçé æçõåâåç, æåé
ñãäñåòåç õåäå îéïîí ìãéðïäîíïîäíåé åïåu ìãéòåïîä âä÷ðãð çìâèãìãéïåðçéyå.

øîæç ùçéåäé÷ (úûüýþ üûú) ìãäîìîðíåé ñåôÿå çìâèãìãéïåðç íãñçöåíåé âîñèçõ

ìãäîâåíåé þ “�çéæåíåé -ïçéæåíåé yåéò æçèåíîíåé ÷èãô ñåæåé âîñèçõ yåéò æçåäåôíåé

òîéå ìãéõåâåç ïîöîåé-ïîöîåé yåéò ïãèåô æçïãïåâíåé æ åèåì ðãäåéòíååé íãâîïîðåé
ðãñãèîìéyå. �çéæåíåé -ïçéæåíåé çéç ìãéõåíîâ îðåôå-îðåôå îéïîí ìãéòîñåô

íãâîïîïðåé-íãâîïîðåé ìãéöåæç ïçéæåíåé÷âãäåðç÷éåè æåèåì íîäîéò ÿåíïu yåéò ïãäïãéïu
ìåîâîé æåèåì äåéòíå ìãèåéöîïíåé îðåôå-îðåôå îéïîí ìãéõåâåç âãäîñåôåé-
âãäîñåôåé ñãðåä æåé íãõçè yåéò æç ïãïåâíåé ÷èãô íãâîïîðåé -íãâîïîðåé íãñçöåíåéê

�æ÷öç (ü�áü� �ú), çìâèãìãéïåðç åæåèåô ðãðîåïu yåéò âãéïçéò, ñåôíåé öåîô

èãñçô âãéïçéò æåäç âåæå âãäñîåïåé íãñçöåíåéê �îäyåéïç �îðïåäç ìãéãòåðíåé� ñåôÿå

íãñçöåíåé-íãñçöåíåé åíåé ñãäîâå ðãíãæåä çìâçåé åïåu äãéõåéå ñåçí yåéò ïãäðçìâåé

äåâç æåèåì åäðçâ öçíå ïçæåí æççìâèãìãéïåðçíåé åïåu âãäñîåïåé íãñçöåíåé ïçæåí ñãäåíôçä

ðãïãèåô íãñçöåíåé æçïãéïîíåé åïåu æçðãïîöîç. ùåôåñ æåé ñãñãäåâå âãéîèçð

ìãéãìâåïíåé ïåôåâ çìâèãìãéïåðç íãñçöåíåé âåæå â÷ðçðç yåéò ñãäñãæå, éåìîé âåæå

âäçéðçâéyå ðãïçåâ ðãèåèu æçïçéæåíèåéöîïç æãéòåé çìâèãìãéïåðç íãñçöåíåé (ùåôåñ�

ü��üþüü�).
�èãô íåäãéå çïu, çìâèãìãéïåðç ìãäîâåíåé ïåôåâ yåéò ðåéòåï ñãäâãäåé åíïçó

æåèåì âä÷ðãð íãñçöåíåé (	çâèãy æåé 
äåéíèçé� ü�áú� æåèåì �åäçòåé , úûûûþü�� ùçñåwå
æíí� ü���þüý). øãäæåðåäíåé ôåè ïãäðãñîï ðãðîåç æãéòåé âãäéyåïååé    
æÿåäæð üüü
(ü�á�þü) ñåôÿå ïåéâå çìâèãìãéïåðç yåéò ãóãíïçó ìåíå íãâîïîðåé âãìñîåï íãñçöåíåé



�

����� ���� ��������. ������������ ������������ ��������� ��������� �u��u ����v ����

y��  �������� ������� ����������� ��� ������ y��  ��� ���� ����u ��������� y�� 
�������� ���y� ��� ��!�� ��� ��� �������� ���u� ���y������.

"���� ������������ ��������� ����� ��#������ ��� ��������� ��� �� �����

��������� ���������$ "���� ��������� ��������� ��������� ��!��� y��  ��������

��� �! ��� y���u �!��!� -��% ��������� ��!��� ��������� y��  ���&��� ��� �� ��!���

���y������� ��������, ���������� ���u ����� �� ���� ���y������. '�� �! ��� �!� -
�!&�% ��������� ���������( ��������� y��  ������� ���u ����! ������� ��������
y��  �!����� ���u ����! ( )���&�, *��+,-).

./ 01234 567436389:;< =3><?:@:8

A������� ���� y��  ��� ����� ��� �!��� ������������ ��������� ������

���� �� ������� ,
:/ 03B<433 C/ DB<8243

E����������� ������������ ������� F������ G. H������ ����� I� �!�! (-JJK,
KL+) ����� ����� !��� ��� ��������� (content of policy) ��� ��� ��� �� ���������
(content of implementation).��� ������y� ������ ���&� ������� ���������

�������(!��������% ������� ������������ ��������� ���������$E������������y�
���������� !��� ������� ���������������y ���� ��������� ��������.

��� E�������� �������� ���#���� ���-��� �������,
�) E������� �� y��  ������ ����� !��� ���������

�) M���� ���(��� y��  ����������
#) '������ ��������� y��  ���� �����



NO

P) QRPSPSTUV WRXYSUZ TRY[\UTUV
R) ][UWU WR^UT_UVU W`ab`UX
c) ]SXYR` PUyU yUVb P[TR`UdTUVe

]RPUVbUVTUV f[VbTSVbUV QRY[\UTUV (context of implementation) XRVgUTSWh

U) QRTSU_UUVi TRWRVZ[VbUV PUV _Z`UZRb[ UTZa` yUVb ZR`^[YUZ
Y) QU`UTZR`[_Z[T ^RXYUbU PUV WRVbuU_U
g) QRWUZSdUV PUV PUyU ZUVbbUWe

jUXSV PRX[T[UVi \[TU P[gR`XUZ[ XaPR^ k`[VP^R PUWUZ P[WUdUX[ YUdlU
TRSV[TUV XaPR^ [V[ ZR`^RZUT WUPU WRXUdUXUVyU yUVb TaXW`RdRV_[c UTUV TaVZRT_

TRY[\UTUVi TdS_S_VyU yUVb XRVyUVbTSZ PRVbUV [XW^RXRVZa`, WRVR`[XU [XW^RXRVZU_[,
PUV U`RVU TaVc^[T yUVb XSVbT[V ZR`\UP[ P [UVZU`U WU`U UTZa` [XW^RXRVZU_[, _R`ZU
TaVP[_[-TaVP[_[ _SXYR` PUyU [XW^RXRVZU_[ yUVb P[WR`^STUVe
mn opqrpstps ups vpmpwtxy

zUzXUV[VUV PUV ]UYUZ[R` PU^UX ]SYU`_aVa ({OO|) XRV\R^U_TUV YUdlU UPU
Z[bU TR^aXWaT }U`[UY^R yUVb XRXWRVbU`Sd[ TRYR`dU_[^UV [XW^RXRVZU_[, yU[ZSh
U) QU`UTZR`[_[Z[T PU`[ XU_U^Ud (tranctability of the problems), [VP[TUZa`VyUh

Ne ~[VbTUZ TR_S^[ZUV ZRTV[_ PU`[ XU_U^Ud yUVb YR`_UVbTSZUV
{e ~[VbTUZ TRXU\RXSTUV PU`[ TR^aXWaT _U_U`UV

�e �`aWa`_[ TR^aXWaT _U_U`UV ZR`dUPUW ZaZU^ WaWS^U_[
�e �UTSWUV WR`SYUdUV WR`[^UTS yUVb P[dU`UWTUVe

Y) QU`UTZR`[_Z[T TRY[\UTUV� SVPUVb-SVPUVb (ability of statute to structure
implementation), [VP[TUZa`VyUh



��

�� ��������� ��� ���������
�� �������� ���� ��������� �������� �������� �������� ��������

�� ������y� ������� ������ ��y� ��������� ��� ����� ��������� ��������

�� �������� ����� ����y� ����������� ��� �������� ����� �������� ���������
������������

�� ��������� ��� ����������� ������ y��� ��� ���� ����� ���������

 � ¡������ �������� ������ �������� ������ ���������

¢� �������� �u�� ����� ��������-�������� ���� ����� �������������� �����
������������ ����������

£) ¤������� ���������� (nonst¥¦utory variables affecting implementation ),
����������y�§
�� ������� ������ ������� ���y������ ��� ������� �������� ���������

�� ¨������� �����£ �������� ������ ���������

�� ����� ���� �������� ������� (consrtituency groups)
�� ¡������ �������� ��� ������������ ���� ������ ��� �����������.

©ª «¬­®¯° ±ª ²®­ ³´µ´¶ °®­ ·®¶l Eª ²®­ ¸orn
¤�� ¹���� ��� ¤�� º��� ����� ��������� (�»»�§ �) ����������� ���¼� ���

  ½������� y��� ���� �������� ������� ������������, y����§
�) ������� ��� ������� ���������

������� ��� ������� ��������� ����� ����� ��� ���u���, �������� ����� �����������

������������ y��� ����� ���y������� ��������y� ������� �������� ���� ����

������������.
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À) ÁÂÃÀÄÅ ÆÇyÇ
ÈÄÀÉÊÇËÇÌ ÍÄÅÎu ÆÉÆÂËÂÌÏ ÐÎÄÑ ÒÂÃÀÄÅ ÆÇyÇ, ÀÇÉË ÉÓu ÒÂÃÀÄÅ ÆÇyÇÃÇÌÂÒÉÇ ÃÇÂÍÂÌ

ÒÂÃÀÄÅ ÆÇyÇ ÌÐÌ ÃÇÌÂÒÉÇ.
Ô) ÈÐÃÂÌÉËÇÒÉ ÇÌÓÇÅ ÐÅÏÇÌÉÒÇÒÉ ÆÇÌ ÍÄÌÏÂÇÓÇÌ ÇËÓÉÕÉÓÇÒ

ÖÇÎÇÃ ÀÄÅÀÇÏÇÉ ËÇÒÂÒ, ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÇÒÉ ÒÄÀÂÇÑ ÍÅÐÏÅÇÃ ÓÄÅËÇÆÇÌÏ ÍÄÅÎu ÆÉÆÂËÂÌÏ
ÆÇÌ ÆÉËÐÐÅÆÉÌÇÒÉËÇÌ ÆÄÌÏÇÌ ÉÌÒÓÇÌÒÉ ÎÇÉÌ ÇÏÇÅ ÓÄÅÔÇÍÇÉ ËÄÀÄÅÑÇÒÉÎÇÌ yÇÌÏ
ÆÉÉÌÏÉÌËÇÌ×

Æ) ÈÇÅÇËÓÄÅÉÒÓÉË ÇÏÄÌ ÍÄÎÇËÒÇÌÇ

ÁÄÊÇÂÑÃÇÌÇ ËÄÎÐÃÍÐË-ËÄÎÐÃÍÐË ËÄÍÄÌÓÉÌÏÇÌ ÃÄÃÀÄÅÉËÇÌ ÆÂËÂÌÏÇÌ ÀÇÏÉ

ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÇÒÉ ËÄÀÉÊÇËÇÌ×ØÄÅÃÇÒÂË ÆÉÆÇÎÇÃÌyÇ ËÇÅÇËÓÄÅÉÒÓÉË ÍÇÅÇ ÍÇÅÓÉÒÉÍÇÌ yÇËÌÉ
ÃÄÌÆÂËÂÌÏ ÇÓÇu ÃÄÌÐÎÇËÙ ËÄÃÂÆÉÇÌ ÊuÏÇ ÀÇÏÇÉÃÇÌÇ ÒÉÚÇÓ ÐÍÉÌÉ ÍÂÀÎÉË yÇÌÏ ÇÆÇ

ÆÉÎÉÌÏËÂÌÏÇÌ ÆÇÌ ÇÍÇËÇÑ ÄÎÉÓÄ ÍÐÎÉÓÉË ÃÄÌÆÂËÂÌÏ ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÇÒÉ ËÄÀÉÊÇËÇÌ×
Ä) ÈÐÌÆÉÒÉ ÒÐÒÉÇÎ, ÄËÐÌÐÃÉ ÆÇÌ ÍÐÎÉÓÉË

ÈÐÌÆÉÒÉ ÒÐÒÉÇÎ, ÄËÐÌÐÃÉ ÆÇÌ ÍÐÎÉÓÉËÃÄÌÔÇËÂÍ  ÒÂÃÀÄÅ ÆÇyÇ ÄËÐÌÐÃÉ ÎÉÌÏËÂÌÏÇÌ
yÇÌÏ ÆÇÍÇÓ ÃÄÌÆÂËÂÌ Ï ËÄÀÄÅÑÇÒÉÎÇÌ ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÇÒÉ ËÄÀÉÊÇËÇÌ×

Ú) ÖÉÒÍÐÒÉÒÉ ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÐÅ

ÖÉÒÍÐÒÉÒÉ ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÐÅ ÃÄÌÔÇËÂÍ ÓÉÏÇ ÑÇÎ ÍÄÌÓÉÌÏ, yÇÉÓÂÛ
Ç. ÜÄÒÍÐÌÒ ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÐÅ ÓÄÅÑÇÆÇÍ ËÄÀÉÊÇËÇÌÙ yÇÌÏ ÇËÇÌ ÃÄÃÍÄÌÏÇÅÂÑÉ

ËÄÃÇÂÌyÇ ÂÌÓÂË ÃÄÎÇËÒÇÌÇËÇÌ ËÄÀÉÊÇËÇÌ

À× ÈÐÏÌÉÒÉ, yÇËÌÉ ÍÄÃÇÑÇÃÇÌyÇ ÓÄÅÑÇÆÇÍ ËÄ ÀÉÊÇËÇÌ

Ô. ÝÌÓÄÌÒÉÓÇÒ ÆÉÒÍÐÒÉÒÉ ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÐÅ yÇËÌÉ ÍÅÄÚÄÌÒÉ ÌÉÎÇÉ yÇÌÏ ÆÉÃÉÎÉËÉ ÐÎÄ

ÉÃÍÎÄÃÄÌÓÐÅ.



Þß

àá âãääåæä

çèéêëéì íëîîïðñ òðð óëôìèð õèð öèì÷ø ùø÷úøû ìøðîøìüèðîýèð èþè yèðî
õï÷øüÿúýèð ÷øüèîèï “communication model” ÿðúÿý ïìëéøìøðúè÷ï ýøüï�èýèðñ yèðî
õï÷øüÿúýèð ÷øüèîèï  “îøðøûè÷ï ýøúïîè ìëõøé ïìþéøìøðúè÷ï ýøüï�èýèð”. íëîîïðñ õýý�
óøûúÿ�ÿèð ÿðúÿý ìøðîøìüèðîýèð ÷øüÿè� ìëõøé ïìþéøìøðú÷ï ýøüï�èýèð yèðî éøüï�
ïéìïè� õøðîèð ìøðîøõøþèðýèð þøðõøýèúèð ìøúëõø þøðøéïúïèð õøðîèð èõèðyè �èûïèüøé
independen, intervening, õèð dependen, õèð ìøéøúèýýèð �èýúëû ýëìÿðïýè÷ï ÷øüèîèï
þøðîîøûèý õèéèì ïìþéøìøðúè÷ï ýøüï�èýèð� �èïúu �
è) �èûïèüøé independen � yèïúu ìÿõè� úïõèýðyè ìè÷èéè� õïýøðõèéïýèð yèðî

üøûýøðèèð õøðîèð ïðõïýèúëû ìè÷èéè� úøëûï õèð úøýðï÷ þøéèý÷èðèèðñ ýøûèîèìèð

ëü�øý õèð þøûÿüè�èð ÷øþøûúï èþè yèðî õïýø�øðõèýï.
ü) �èûïèüøé intervening � yèïúu �èûïèüøé ýøìèìþÿèð ýøüï�èýèð ÿðúÿý ìøð÷úûÿýúÿûýèð

þûë÷ø÷ ïìþéøìøðúè÷ï õøðîèð ïðõïýèúëû ýø�øéè÷èð õèð ýëð÷ï÷úøð÷ï úÿ�ÿèð�
ê) �èûïèüøé dependen � yèïúu �èûïèüøé -�èûïèüøé yèðî ìøìþøðîèûÿ�ï þûë÷ø÷

ïìþéøìøðúè÷ï yèðî üøûýøðèèð õøðîèð ïðõïýèúëû ýëðõï÷ï ÷ë÷ïèé øýëðëìï õèð
úøýðëéëîï, õÿýÿðîèð þÿüéïýñ ÷ïýèþ õèð risorsis konstituen, õÿýÿðîèð þø�èüèú yèðî
éøüï� úïðîîï õèð ýëìïúìøð õèð ýÿèéïúè÷ ýøþøìïìþïðèð õèûï þø�èüèú þøéèý÷èðè.

�á 	ã
�æ �á�int�r
çëõøé éèïð yèðî ìøðèûïý yèðî �uîè úøûìè÷ÿý õèéèì ýèúøîëûï îøðøûè÷ï ýøúïîè

ïðï õèð ìøðõèþèú þøû�èúïèð õèûï üèðyèý è�éï èõèéè� “ integrated implementation
model” yèðî õïýøìüèðîýèð ëéø� 
ëûøð �. �ïðúøû (��Þß). çøûøýè ìøéï�èú

ïìþéøìøðúè÷ï ÷øüèîèï ÷uèúu �èé yèðî úïõèý üøûõïûï ÷øðõïûï, ìøûøýè ìøìþøûýøðèéýèð



��

���������y� ������� ����� integrated.  ���� integrated���!�"!##�� ��$%� �!#���
��������&��� ��&��&!#�� �!��� ��'� (�'�!���� ������ �v��!���, y��� ������
�����'��y� ��'�'&� ��� #�&�'#��&�� ��&�'� �'���� ����&�# ��� �������&'���. )�'����� -
*�'����� y��� ��������'!$� �'���� ��������&��� #����"�#�� ������� ��'�#!&+
�) ,�'���#! �'�������� ��� ��&�'�'�������� (organizational and inter-organizational

behavior)
-������-��������y� �����$ #���&��� ��� #��'������ ��&�' �'��������. ,���'����
#���"�#�� �!���. ����� ���.���� $���� y��� ��&����, "�'��� ��'�����!�� �����
#������# �����'�, &���� �����!��#�� �'�������� ���� ������� ����!#!�� �&�u
��'��&� ����#������/ 0�������&��� #���"�#�� ����'�!#�� $!�!���� ��&�'

�'�������� !�&!# �����%� ��'!��$�� #���"�#�� !�!� #� ����� �&!'�� y��� "����,
��� ��� ��'�����!�� ��.�'� ��'#����"!&�� ����� �'���� ������ y��� ����&
����#��*�'�� �'�$ #���"�#�� �����!� &����#��/

�) ,�'���#! ��'�#'��� &���#�& ��%�$ (Street Level Bureaucratic Behavior)
-�������y� �����$ ���#'����.)�'����� �����"!&�y� ���"��� (�.&�' #!�.� �����
��������&��� #���"�#�� �����$ ��'���#! ��'�#'��� ��*�� ��%�$/1�� ��� ����#�!�#��
������� #�����!�� !�&!# ����#����#�� ��� ���"����#�� �'��'��-�'��'��
������� #��!&!��� ���&��� ������ �����!��#�� �����'!$ y��� ����$ �������
���!�' #�%������� (�'��� (���#'���).

.) ,�'���#! #������# ����'�� (target grup behavior)
,�'���#! #������# ����'�� (target grup behavior) y��� &���# $��y� �����'
�����'!$ ���� �(�#2�����# #���"�#��3 &�&��� "!�� ��������'!$� #���'"�
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6789:8;<=;>;8;< <7?@:;< 6;A;BCD7EF?G7?y; EF?H;:I> 8FG>9? >9G7<7J K;? ?F@;<7LF
E;Gy;8;:;< K;M;E EF?KI:I?@ ;<;u <7K;: EF?KI:I ?@ :F67N;:;?C O;M y;?@ <;:
:;M;B >F?<7?@?y;  ;K;M;B J;:<98 :9EI?7:;G7 7:I< 6F8>F?@;8IB <F8B;K;> >F?F87E;;?
:F67N;:;? 9MFB :FM9E>9: G;G;8;?C PF8N;K7?y; ‘F898’ ;<;u ‘K7G<98G7’ ;<;G >89GFG
:9EI?7:;G7 ;:;? EF?N;K7 <7<7: MFE;B K;M;E EF?H;>;7 FJF:<7L7<;G >FM;:G;?;;?
:F67N;:;? ( Q;8;A;?@7,R ST44 R UV).

fW XYplZy [\] ^r\]klin

_E>MFEF?<;G7 EF8I>;:;? ;>; G;N; y;?@ <F8N;K7 GFGIK;B I?K;?@ -I?K;?@
K7<F<;>:;? K;? y;?@ EFE6F87:;? 6;7: 9<987<;G >89@8;E, :F67N;:;?` :FI?<I?@;?
(abnefit) , ;<;u GI;<u NF?7G :FMI;8;? y;?@ ?y;<; ( tangible output) c7>MFy K;?
d8;?:M7? (e7?;8?9` ST4VR 4Vf). _G<7M;B 7E>MFEF?<;G7 EF?INu >;K; GFNIEM;B
:F67N;:;? y;?@ EF?@7:I<7 >F8?y;<;;? K7E;:GIK <INI;? -<INI;? >89@8;E K;? B;G7M
y;?@ K77?@7?:;? 9MFB 6789:8;G7=>FN;6;< >FEF87?<;BC _E>MFEF?<;G7 EF?H;:I>
<7?K;:;?-<7?K;:;? 9MFB 6F86;@;7 ;H<98 y;?@ y;?@ K7E;:GIK I?<I: EFE6I;<
>89@8;E 6F8N;M;? GF6;7: EI?@:7?C

g87<F87; >F?@I:I8;? :F6F8B;G7M;? 7E>MFEF?<;G7 EF?I8I< c7>MFy K;?
d8;?:M7? (e7?;8?9 STVR 4Vh) K;>;< K7K;G;87 >;K; <7@; ;G>F:` y;7<u (4) <7?@:;<
:F>;<IB;? 6789:8;G7 <F8B;K;> 6789:8;G7 K7 ;<;G?y; ;<;u <7?@:;<;? 6789:8;G7
GF6;@;7E;?; K7 ;<I8 K;M;E I?K;?@-I?K;?@, (S) ;K;?y; :FM;?H;8;? 8I<7?7<;G K;?
<7K;: ;K;?y; E;G;M;B` GF8<; (i) >FM;:G;?;;? K;? K;E>;: E;?J;;< y;?@
K7:FBF?K;:7 K;87 GFEI; >89@8;E y;?@ ;K; K;? <F8;8;BC
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lmnopy qrs tursvoms wpwnpuvpsrovrs npsqpvrxrs “vpnrxyzrs{ qrs
npsqpvrxrs “|rvxyro”  qrorw mwnopwpsxr}m vp~m�rvrs (lmnopy qrs tursvoms� j��k �
jj). �psqpvrxrs vpnrxyzrs wys�yo qrorw omxpurxyup rqwmsm}xur}m ny~om�,
npsqpvrxrs msm wps|�vy}vrs npuzrxmrs nrqr xms�vrx vpnrxyzrs r�ps rxru msqm�mqy
rxr}rs� �pu}npvxm| vpnrxyzrs wpuynrvrs rsrom}r vrurvxpu qrs vyromxr} npumorvy
�u�rsm}r}m. �psyuyx lmnopy qrs tursvoms  nroms� xmqrv xpuqrnrx qyr vpvyurs�rs
npu}npvxm| vpnrxyzrs yrmxu �
j� �rsyrv |rvx�u s�s ~mu�vur }m yrs� ~punps�ruyz xpxrnm �y}xuu vyurs�
qmnpuzrxmvrs�

�� �qrsyr nu��urw yrs� xmqrv qmqp}rms qps�rs ~rmv.

�pu}npvxm| vpqyr rqrorz npu}npvxm| |r�xuro yrs� ~pur}yw}m ~rz�r xpuqrnrx
~rsyrv |r�x�u yrs� wpwnps�ruzm nu�}p} mwnopwpsxr}m vp~m�rvrs yrs�
wps�zruy}vrs mwnopwpsx�u r�ru op~mz opour}r wps�rqrvrs npsyp}yrmrs�

�p~puzr}mors vp~m�rvrs rxru nu��urw �y�r qmvr�m ~puqr}ruvrs npu}npvxm|
nu�}p} mwnopwpsxr}m qrs npu}npvxm| zr}mo. �rqr npu}npvxm| nu�}p} nu��urw
npwpumsxrz qmsyrxrvrs ~puzr}mo �mvr nporv}rsrrsyr }p}yrm q ps�rs npxys�yv qrs

vpxpsxyrs nporv}rsr yrs� qm~yrx �opz npw~yrx nu��urw yrs� wps�rvyn rsxrur
orms �rur nporv}rsr, r�ps nporv}rsr, vpo�wn�v }r}rurs qrs wrs|rrx nu��urw.
�pqrs�vrs npu}npvxm| zr}mo nu��urw qrnrx qmsmorm qps�rs qps�rs ~puzr}mo �mvr
nu��urw wpw~r�r qrwnrv }pnpuxm yrs� rnr qm ms�msvrs� }yrxu nu��urw wys�vms
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���� �������� ������� ���� �����  ������, ������ ����� ����  � �� ����¡��u ���� ��¢��£
y�¡  �������£�¡¤ ���u �� ��¥�¥¡ ������£¡y�.

¦§ ¨©ª«¦© ¬­w®«­ III
¯�¡¥�¥� °�±��� ²²² (¯¥�����, ³´�µ¶ �µ·), “¸n our approach to tlie study of

policy implementation, we begin in the abstract and ask: what are preconditions for
subcessfid policy implementation? What are tlie primary obstacles to successful
policy implementation? “����� ���u ��¡��£���¡ ��¥�� �¢���¢�¡ ���� ������ ���¥�
��¢¥��� ��¡ �¡ ���¡y����¡ ������£¤ ������� y�¡  ��£�¢¥£�£�¡ ���� �� ����£¥�, y���¥¶
�) ¹��£�� y�¡  ¢�¡���� ����y�����¡ �� � �¢���¢�¡���� £�����£�¡ º
�) ¹��£�� y�¡  ¢�¡���� »�£��� ��¡ ��¢��� ¥��¢� �� � £����������¡ �¢���¢�¡����
£�����£�¡ º

¼���¡  � ¥¡�¥£ ¢�¡��±�� �����¡y��¡ ������¥� �� ����, °�±��� ²²²
¢�¡ ¥�¥�£�¡ · (�¢���) ½������� y�¡  ��¡ �� ¢�¢��¡ ��¥�� £����������¡
�¢���¢�¡���� £�����£�¡¤ y���¥¶
�) ¾�¢¥¡�£��� (Communication)
¾�¢¥¡�£��� ¢��¥��£�¡ ����¡� ¥¡�¥£ ¢�¡y�����¥��£�¡ �¡»��¢���, ���£ ���� ����
£� ��±�� ¢�¥�¥¡ ���� ��±�� £� ����. ¿¡�¥£ ¢�¡ ��¡���� �������¡y� ��������
�¡»��¢��� y�¡  ����¢���£�¡ �����¡ £� ��±���¡¤ ����u ���¡y� �� � ���, y���¥¶ (�)
��¡y��¥��¡ (���¡�¢���) y�¡   ����� �£�¡ ¢�¡ �����£�¡ �¢���¢�¡���� y�¡  ���£
�¥�� (³) ���¡y� £�������¡ y�¡  ������¢� ���� ����£��¡� £�����£�¡ ����¡  � ����£
¢�¢��¡ ¥¡ £�¡ ����¢ ����£��¡��¡ £�����£�¡¤ ��¡ (µ) ���¡y� £�¡�����¡�� y�¡ 
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ÂÃÄÅÆÃÇÈÉ ÂÈÊÈË ÌÅÊÈÇÍÈÉÈÈÉ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉÏ ÐÃÇÈ yÈÉÑ ÂÃÇ ÒËÓÉÃÇÈÍÃÇÈÉ ÄÅÆÓÄÈÔ-
ÓÄÈÔ ÈÇÈÉ ËÅËÄÃÉÑÓÉÑÇÈÉ ÂÈÊÈË ÌÅÊÈÇÍÈÉÈÈÉ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉ yÈÉÑ ÄÅÆÍÈÉÑÇÓÕÈÉÏ

Ä) ÖÓËÄÅÆ-ÍÓËÄÅÆ (Resourcess)
ÖÓËÄÅÆ-ÍÓËÄÅÆ ÂÈÊÈË ÃËÌÊÅËÅÉÕÈÍÃ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉ ËÅËÅÑÈÉÑ ÌÅÆÈÉÈÉ ÌÅÉÕÃÉÑ,
ÇÈÆÅÉÈ ÃËÌÊÅËÅÉÕÈÍÃ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉ ÕÃÂÈÇ ÈÇÈÉ Å×ÅÇÕÃ× ÄÃÊÈËÈÉÈ ÍÓËÄÅÆ-ÍÓËÄÅÆ
ÌÅÉÂÓÇÓÉÑÉyÈ ÕÃÂÈÇ ÕÅÆÍÅÂÃÈ. ÖÓËÄÅÆ -ÍÓËÄÅÆ yÈÉÑ ÂÃËÈÇÍÓÂ ÈÂÈÊÈÔØ
(À) ÍÓËÄÅÆ ÂÈyÈ ËÈÉÓÍÃÈ ÍÅÌÅÆÕÃ ÕÃÉÑÇÈÕ ÌÅÉÂÃÂÃÇÈÉ ÂÈÉ  ÇÒËÌÅÕÅÉÍÃ yÈÉÑ
ÂÃËÃÊÃÇÃ.

(Ù) ÍÓËÄÅÆ ÂÈyÈ ÉÒÉ ËÈÉÓÍÃÈ ÍÅÌÅÆÕÃ ÇÅÕÅÆÍÅÂÃÈÈÉ ÂÈÉ ÇÅÕÅÌÈÕÈÉ ÌÅÉÑÑÓÉÈÈÉ
ÂÈÉÈ ÍÅÆÕÈ ÍÈÆÈÉÈ ÂÈÉ ÌÆÈÍÈÆÈÉÈ.

Ú) ÛÃÍÌÒÍÃÍÃ (Dispotition or Attitude)
ÖÓÈÕu ÂÃÍÌÒÍÃÍÃ ÂÈÊÈË ÃËÌÊÅËÅÉÕÈÍÃ ÂÈÉ ÇÈÆÈÇÕÅÆÃÍÕÃÇÜ ÍÃÇÈÌ yÈÉÑ ÂÃËÃÊÃÇÃ ÒÊÅÔ
ÃËÌÊÅËÅÉÕÒÆ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉÜ ÍÅÌÅÆÕÃ ÇÒËÃÕËÅÉÜ ÇÅÎÓÎÓÆÈÉÜ ÇÒËÓÉÃÇÈÕÃ×, ÚÅÆÂÃÇ ÂÈÉ
ÍÃ×ÈÕ ÂÅËÒÇÆÈÕÃÍ. ÝËÌÊÅËÅÉÕÒÆ ÄÈÃÇ ÔÈÆÓÍ ËÅËÃÊÃÇÃ ÂÃÍÌÒÍÃÍÃ yÈÉÑ ÄÈÃÇÜ ËÈÇÈ ÂÃÈ
ÈÇÈÉ ÂÈÌÈÕ ËÅÉÎÈÊÈÉÇÈÉ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉ ÂÅÉÑÈÉ ÄÈÃÇ ÍÅÌÅÆÕÃ ÈÌÈ yÈÉÑ ÂÃÃÉÑÃÉÇÈÉ ÂÈÉ
ÂÃÕÅÕÈÌÇÈÉ ÒÊÅÔ ÌÅËÄÓÈÕ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉÏ ÝËÌÊÅËÅÉÕÈÍÃ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉ ÈÌÈÄÃÊÈ ËÅËÃÊÃÇÃ
ÍÃÇÈÌ ÈÕÈu ÌÅÆÍÌÅÇÕÃ× yÈÉÑ ÄÅÆÄÅÂÈ ÂÅÉÑÈÉ ÌÅËÄÓÈÕ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉÜ ËÈÇÈ ÌÆÒÍÅÍ
ÃËÌÊÅËÅÉÕÈÍÃÉyÈ ËÅÉÎÈÂ Ã ÕÃÂÈÇ Å×ÅÇÕÃ× ÂÈÉ Å×ÃÍÃÅÉÏ ÞÈÔÈÄÜ ËÅÉÎÅÊÈÍÇÈÉ ÄÈÔßÈ
ÂÃÍÌÒÍÃÍÃ ÈÂÈÊÈÔ ßÈÕÈÇ ÂÈÉ ÇÈÆÈÇÕÅÆÃÍÕÃÇ yÈÉÑ ÂÃËÃÊÃÇÃ ÒÊÅÔ ÃËÌÊÅËÅÉÕÒÆ, ÍÅÌÅÆÕÃ
ÇÒËÃÕËÅÉÜ ÇÅÎÓÎÓÆÈÉÜ ÍÃ×ÈÕ ÂÅËÒÇÆÈÕÃÍ. àÌÈÄÃÊÈ ÃËÌÊÅËÅÉÕÒÆ  ËÅËÃÊÃÇÃ ÂÃÍÌÒÍÃÍÃ
yÈÉÑ ÄÈÃÇÜ ËÈÇÈ ÂÃÈ ÈÇÈÉ ËÅÉÎÈÊÈÉÇÈÉ ÇÅÄÃÎ ÈÇÈÉ ÂÅÉÑÈÉ ÄÈÃÇ ÍÅÌÅÆÕÃ ÈÌÈ yÈÉÑ
ÂÃÃÉÑÃÉÇÈÉ ÒÊÅÔ ÌÅËÄÓÈÕ ÇÅÄÃÎÈÇÈÉ.
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ã) äåæçèåçæ éêæëèæìíê (Bureaucratic Structure)
äçìåu èîïêðìèìñ íîæêñòèìóê ôîóêïìåèìñ ïîïîæìõì óîôïìòì ìåìu ëæòìñêíìíê ãìóìô
õæëíîí êôõóîôîñåìíêñyì, íîöêñòòì ãêõîæóçèìñ èëëæãêñìíê yìñò î÷îèåê ÷ ìñåìæ
óîôïìòì-óîôïìòì åîæèìêå åîæèìêå ãìóìô ôîñãçèçñò èîïîæöìíêóìñ êôõóîôîñåìíê.
øìóìô êôõóîôîñåìíê èîïêðìèìñù íåæçèåçæ ëæòìñêíìíê ôîôõçñyìê õîæìñìñ yìñò
õîñåêñò.äìóìö íìåu ãìæê ìíõîè íåæçèåçæ ëæòìñêíìíê ìãìóìö ìãìñyì õæëíîãçæ ëõîæìíê
yìñò íåìñãìæ (äåìñã ìæã úõîæìåêñò ûæëüîãçæîíýäúû).þçñòíê ãìæê äúû ôîñðìãê
õîãëôìñ ïìòê íîåêìõ êôõóîôîñåëæ ãìóìô ïîæåêñãìèÿ äåæçèåçæ ëæòìñêíìíê yìñò
åîæóìóu õìñðìñò ìèìñ üîñãîæçñò ôîóîôìöèìñ õîñòì�ìíìñ ãìñ ôîñêôïçóèìñ æîã -
åìõî, yìèñê ïêæëèæìíê yìñò æçôêå ãìñ èëôõóîèí. �ìó ãîôê èêìñ õìãì òêóêæìññyì
ôîñyîïìïèìñ ìèåê�êåìí ëæòìñêíìíê åêãìè ÷óîèíêïîó.

�� ����	
 ��
��
���
�� �����	

�æìñíõëæåìíê ôîæçõìèìñ íìóìö íìåu íìæìñì õîæöçïçñòìñ yìñò íìñòìå õîñåêñò
ãìóìô íîòìóì öìó ìèåê�êåìí ôìñçíêì. äîôìèêñ ïîæèîôïìñò íìæìñì åæìñíõëæåìíê íîôìèêñ
ôuãìö åîæðìóêñ öçïçñòìñ ìñåìæ ôìñçíêì. äîðìè ðìôìñ-ðìôìñ õçæïì ôëïêóêåìí
ôìíyìæìèìå ôìñçíêì åîóìö åîæðìãê. ûîæõêñãìöìñ õîñãçãçè ãìæê íìåu åîôõìå èî åîôõìå
yìñò óìêñ åîóìö åîæðìãê. �ëïêóêåìí õîñãçãçè êñê ãêêèçåê ðçòì ëóîö ôëïêóêåìí ïìæìñò
yìñò ãêïìwì ëóîö ôîæ îèì. úóîö èìæîñì êåu íìæìñì åæìñíõëæåìíê íîðìè ôìíì óìôõìu
åîóìö ãêïçåçöèìñ ëóîö ôìñçíêì.

ûìãì ôìíì íîèìæìñò ãêôìñì ôëïêóêåìí ôìñçíêì ãìñ ïìæìñò íìñòìå åêñòòê, ãìñ
åîæðìãê ïçèìñ öìñyì ãêãìóìô íìåu �êóìyìö åîåìõê ðçòì ìñåìæ õçóìu ãìñ ïìöèìñ ìñåìæ
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������, ���� ������ ����� !����" ������ ��������  ������ y���  ���"��. #�$���%
����� !����" &"�'(�" ��$�� �!&� &"���'��� ���"��� )*�� ��%'� y��� (�(u, ����� !����"
�&�(�%  �� "�&�%�� ���'�"� ���u +����� &��" ���u ��� �� �� ��� �� y��� (�"� y���
&"������� !(�% ���'�"�. ,���� !����" ������(�%  ���"�� '��'� ��%"&' �� ���'�

�!�"�( ���'�"�. -���'�  �("�� ��&��%��� &��" ����� !����" ��.��� ��!�"�"� �&�(�% ���'�

%�( &" �����'%"  ����u���� !(�% ���'�"�. /����'�" �+�& �� -�� ��"�"�� &�����
 �����y�  �����+����� ����!(!�" &�� " �&'���", ����� !����" +��'+�% ���$�&" ��(�%
���u �� �� y���  �("�� &"+'�'%��� ���'�"�.

,"���"�y� �"����� ����.���� &��  !('�" '&��� ���$�&" �(���� '����

���y������ ������ ��(u�� �'��% ���u ����!�. 0�&�%�( &" �"�" (�"�1 ������ %��'� ���"�
'��'� �����'%" ��+'�u%��1 �"��(�y� '��'� �����1 ����"�"� +�����, ���u ���+�("

+����� �������u. 2�"+���y�, ������ ���.��" .���  ����"� '��'� ���&� ����� +�����

y��� &"+'�'%��� ��� � %��'���('�� �'��% ���u ����!�, ��(�% ���'�3� &�����
�����'����� $��� ����� !����" !�("��. 4��� ����� !����" +��+��"� !�("�� "�" &"��+'�
$'�� &����� � ("���" �"&��%��"�� y��� ���'�.'(���y� &" 5�&!���"� �'(�" �����  �&�

��%'� ��678

0�&� �9�( ���'�.'(���y� &"�'(�" !(�% � ("���" :+�� y��� ����'�'��

:+��,�x" ��+���" +"��"� (�y���� ����� !����" +��+��"� � ("���" !�("��. ;��'&"��

&""�'�" &����� ���'�.'(�� <!$��1 <��+-"��, <��+,�x", &�� � ("���" +��+��"� !�("��
(�"��y�. ,����"� =��!���� � ("���" +��+��"� !�("��, &� �� ����%'" ��+�('�

���'�.'(�� &�� ������y� � ("���" �� ���" <!$��1 <��+-"��, <��+,�x", ��' ' �

� ("���" (�"��y�, �"�� ��(�% �������( ���(�+"% &�%'(u :+��. 0��'��%��� � ("���"
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@AB@CDED FGHEGA EGE IEHCJEBKCG FHAJ LCBBAM NCOP ICG QBCRED KCHCGESK IE KFMC TCG
UBCGDEDSFV WOABEKC TABEKCM DAKEMCB PCIC MCJXG >YYZ[

\E TCG UBCGDEDSF PXG yCG] @ABFPABCDE MEICK JCGyC ^@AB MAMCPE CIC PADCEG]
MAB@ADCBGyC yCEMu, _`aM ICG TEIANCB. \E HCEG GA]CBC DAPABME JCHGyC IE WDEC, CPHEKCDE
MBCDGPFBMCDE @AB@CDED FGHEGA PXG DXICJ CIC DAPABME bCDyQCxE DABMC cHC IE dGIEC.
UAGFOAGC eCDC MBCGDPFBMCDE @AB@CDED CPHEKCDEFGHEGA DA@AGCBGyC OABXPCKCG eCfC@CG

CMCD KA@XMXJCG OCDyCBCKCM CKCG MBCGDPFBMCDE yCG] OXICJ IE ICPCMKCGV GyCOCGV SAPCM,
ICG OXBCJ[ gCGyCK aCKMFB yCG] OAO@XCM CPHEKCDE @AB@CDED FGHEGA EGE IE@XMuJKCG FHAJ

@CGyCK OCDyCBCKCM KJXDXDGyC IE KFMC -KFMC @ADCB DAPABME hCKCBMC. \E hCKCBMC ICBE DEDE
KA@XMXJCG OCDyCBCKCM, MBCGDPFBMCDE FGHEGA DXICJ OAGeCIE DA@XCJ OFIC CHMABGCMEa
yCG] IEEG]EGKCG OCDyCBCKCM DAMAHCJ DA@AHXOGyC OCDyCBCKCM JCBXD OAG]]XGCKCG

OFIC MBCGDPFBMCDE KFGRAGDEFGCH yCG] OAGXCE @A@ABCPC OCDCHCJ DAPABME OEGEOGyC
KACOCGCG ICG KAGyCOCGCG KAMEKC OAG]]XGCKCG @ED XOuO yCG] DABEG]KCHE DXICJ
MEICK HCyCK @ABFPABCDE OCXPXG aCKMFB -aCKMFB HCEGGyC.

WICPXG MXeXCG ICG OCGaCCM HCJEBGyC eCDC MBCGDPFBMCDE @AB@CDED CPHEKCDE FGHEGA
OAGXBXM FeAKFGHEGA.SFO CICHCJ DA@C]CE @ABEKXMi

C. jBCKMED ICG OXICJ IE]XGCKCGV HCyCGCG eCDC MBCGDPFBMCDE @AB@CDED CPHEKCDE
FGHEGAEGESXKXP OAG]]uGCKCG MAHAPFG PEGMCB yCG] DXICJ OAG]]XGCKCG

EGMABGAM ICG CPHEKCDE eCDC MBCGDPFBMCDE FGHEGA yCG] CIC IEICHCOGyC, KEMC
ICPCM OAHCKXKCG PAOADCGCG HCyCGCG eCDC MBCGDPFBMCDE.

@[ QBCGDPCBCGV IAG]CG eCDC MBCGDPFBMCDE @AB@CDED CPHEKCDE FGHEGA EGE eX]C
OAOXG]KEGKCG PAHCG]]CG OAG]AMCJXE IAG]CG PCDME DAMECP EGaFBOCDE eCDC
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lmnopqrmlnps rotsou puvnmn wulnst puqumls onxn wmsyum,orxrm zuownmnno{
qrpsps zuownmnno yno| nzno wsqnzns, }nzlu qum ~ntnono{ tspuops quo|uownmn
wno tnso pu�n|nsoyn.

v. �u�s� lumqumvnyn, xnzp�woyn wspsos tu�s� lumqumvnyn nwntn� qnmn quo|ux�ws

nlnu wmsyum p�wn� lumwn�lnm wswntnx qum�pn�nno ~npn lmnopqrmlnps �um�npsp
nqtsznps rotsou sos �um�qn swuolslnp tuo|znq wno qumtuo|znqno �umzuownmn

yno| pup�ns �lnownm �npsront �owroupsn (���) pu�so||n wnqnl

xuxsosxntspsm mupszr zum�|sno lum�nwnq quo||�on ~npn lmnopqrmlnps sos.
w� �wnoyn np�mnops zuvutnznno �n|s quo||�on wno quo|ux�ws, pntn� pnlu

qum�pn�nno ~npn lmnopqrmlnps �um�npsp nqtsznps rotsou �uqumls ��-��� lutn�

xutnz�zno zum~npnxn wuo|no qum�pn�nno np�mnops �ttsno� wntnx

xux�umszno qumtsow�o|no np�mnops zuvutnznno �n|ns qnmn quo||�on ~npn
lmnopqrmlnps �����

�� Sumb�r �ukum � ��k��ism� ���� �r��sport��i B�rb��is ��lik��i Onlin�
�usmso| wuo|no puxnzso �umzux�no|oyn pxnmlq�rou (lutuqro qsolnm) yno|

xuxstszs �sl�m luzortr|s nqtsznps �ol�z xuo|����o|zno quo||�on pxnmlq�rou zu
solumoul, xuowrmro| qumzux�no|no luzortr|s nqtsznps �so||n nz�smoyn pnnl sos
wsxno�nnlzno pu�n|ns xuwsn �sposp. �uzortr|s nqtsznps xum�qnzno �npst zmunlsyslnp
qnmn qutnz� �pn�n yno| xuts�nl nwnoyn qut�no| �sposp wntnx }stnyn� ws nolnmn
qux�uts wno quo~�nt ~npn. �stnyn� sl�tn� yno| wszux�no|zno qnmn qutnz� �pn�n

�ol�z �um�sposp wuo|no xuovsqlnzno luzortr|s nqtsznps yno| ws|�onzno �ol�z

xuo|����o|zno nolnmn xnpynmnznl quo||�on wno qutnz� �pn�n.
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ÔÕÔÖ×ØÙÚÛÖÜ ÝÔÚyÛÞÝßÚßÚ àß×ß ÔÕÔÖ×ØÙÚÛÖÜ àßÚ áÚâuØáÚâáØ ÕßÛÚ yßÚã ÞÔØáÝßÖßÚ äßãÛßÚ

àßØÛ ÝÔØàßãßÚãßÚ ÔÕÔÖ×ØÙÚÛÖ ß×ßu Ô -åÙÞÞÔØåÔ.
æßß× ÛÚÛ äÔØÞáÚåáÕßÚ äÔØäßãßÛ ÝÔØáâßçßßÚ èßâß äÔØäßâÛâ ×ÔÖÚÙÕÙãÛ ßÝÕÛÖßâÛ

yßÚã äÔØéáÚãâÛ áÚ×áÖ ÞÔÞÝÔØ×ÔÞáÖßÚ ÞßâyßØßÖß× âÔäßãßÛ ÝÔÞäÔÕÛ àßÚ ÝÔÚèáßÕ

âÔåßØß åÔÝß× àßÚ ÝØßÖ×Ûâ. æÔçÛÚããß ÞßâyßØßÖß× ÕÔäÛç Þáàßç ÞÔÞÛÕÛç ×ØßÚâÝÙØ×ßâÛ

äÔØäßâÛâ ßÝÕÛÖßâÛ ÙÚÕÛÚÔ âÔâáßÛ ÖÔçÔÚàßÖ àßÚ ÖÔäá×áçßÚÚyß.êßâßÕ ë ìÚãÖß ëí
îÚàßÚã-îÚàßÚã ïÙÞÙØ ëð ñßçáÚ Òòòð ñÔÚ×ßÚã óÔ×ÔÚßãßÖÔØèßßÚ ÞÔÚàÔéÛÚÛâÛÖßÚ

çáäáÚãßÚ ÖÔØèß âÔäßãßÛ çáäáÚãßÚ ßÚ×ßØß ÝÔÚãáâßçß àÔÚãßÚ ÝÔÖÔØèßôäáØáç

äÔØàßâßØÖßÚ ÝÔØèßÚèÛßÚ ÖÔØèß, yßÚã ÞÔÞÝáÚyßÛ áÚâáØÔ ÝÔÖÔØèßßÚÜ u ÝßçÜ àßÚ ÝÔØÛÚ×ßçõ

ößØÛ ÝÔÚãÔØ×ÛßÚ Û×u ×ÔØÕÛçß× ×Ûãß áÚâáØ çáäáÚãßÚ ÖÔØèß, yßÛ×á÷
ëõ êÔÖÔØèßßÚÜ áÚâáØ ÛÚÛ ×ÔØÝÔÚáçÛ èÛÖß ÝÔÖÔØèß çßÚyß ÞÔÕßÖâßÚßÖßÚ ÝÔÖÔØèßßÚ

yßÚã âáàßç àÛäÔØÛÖßÚ ÝÔØáâßçßßÚõ ößÕßÞ ÝØßÖ×ÛÖÚyß, àØÛøÔØ ãÙ -èÔÖ ß×ßu
ãØßä×ßxÛ ×ÛàßÖ ÞÔÚÔØÛÞß ÝÔØÛÚ×ß ç ÖÔØèß àßØÛ ÝÔØáâßçßßÚÜ ÞÔÕßÛÚÖßÚ àßØÛ
ÝÔÕßÚããßÚÙèÔÖ àßÚ àÛÖÔØèßÖßÚ âÔåßØß ÝØÛäßàÛ âÔÝÔØ×Û çßÕÚyß ×áÖßÚã ÙèÔÖ Ýßàß

áÞáÞÚyß.
Òõ îÝßçÜ áÚâáØ ÛÚÛ ×ÔØÝÔÚáçÛ èÛÖß ÝÔÖÔØèß ÞÔÚÔØÛÞß ÖÙÞÝÔÚâßâÛ äÔØáÝß áßÚã

×ÔØ×ÔÚ×u yßÚã äÔâßØ èáÞÕßçÚyß ×Ô×ßÝ àßÕßÞ ÝÔØÛÙàÔ ×ÔØ×ÔÚ×u, äáÖßÚ

äÔØàßâßØÖßÚ ÖÙÞÛâÛ ß×ßu äßãÛ çßâÛÕ. öØÛøÔØ ×ÛàßÖ ÞÔÚàßÝß×ÖßÚ ãßèÛ àßØÛ
ÝÔØáâßçßßÚÜ èáâ×Øu ÝßØß àØÛøÔØ çßØáâ ÞÔÞäßãÛ Òò (àáß ÝáÕáç) ÝÔØâÔÚ

ÝÔÚàßÝß×ßÚÚyß ÖÔ ÝÔØáâßçßßÚõ
ùÔØÖßÛ×ßÚ àÔÚãßÚ ÛzÛÚÜ ÝÔØáâßçßßÚ èßâß ×ØßÚâÝÙØ×ßâÛ äÔØäßâÛâ ßÝÕÛÖßâÛ ÙÚÕÛÚÔ

×ÛàßÖ ÞÔÞÛÕÛÖÛ ÛzÛÚ áâßçß àÛäÛàßÚã ×ØßÚâÝÙØ×ßâÛ, ÞÔÕßÛÚÖßÚ ÞÔÚãßÚ×ÙÚãÛ âáØß× ÛzÛÚ
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D) FGHyGIGHJJKLK MNMOGP GIGQOLRHNQ SGLOKHJJTHJ UKwKS OGLVKWKX

XGHyGIGHJJKLKKH MNMOGP GIGQOLRHNQHyK.
Y) ZGOGHOTKH MGSKJKNPKHK WNPKQMTW XKWK KyKO (D) ONWKQ SGLIKQT WKIKP

VKI WKXKO WNSTQONQKH OGLUKWNHyK QGKWKKH PGPKQMK, QGMKIKVKH[ WKH\KOKu
QGIKIKNKH XNVKQ XGHJJuHK MNMOGP GIGQOLRHNQ] ^GPXGLVKONQKH uLKNKH
MGSKJKNPKHK OGLMGSTO WNKOKM WKXKO WNUGIKMQKH SKV_K XGHyGWNK UKMK
OLKHMXRLOKMN SGLSKMNM KXINQKMN RHINHG SGLOKHJJTHJ UK_KS OGLVKWKX

QGMKIKVKH yKHJ WNKQNSKOQKH RIGV XGLTMKVKKH MGVNHJJK PGLuJNQKH
XGHJJuHK UKMK.

`GIKNH NOu XGHyGWNK UKMK OLKHMXRLOKMN SGLSKMNM KXINQKMN RHINHG NHN VKLTM
PGPKOTVN XGLMyKLKOKH PNHNPTP WKIKP PGHJGIRIK TMKVKHyK MGSKJKNPKHK yKHJ WNKOTL
WKIKP XKMKI ab cc def, yKQHNgYY a) `GXKHUKHJ ONWKQ WNOGHOTQKH IKNH RIGV THWKHJ -
THWKHJ OGLMGHWNLN, MGONKX XGHyGIGHJJKLK MNMOGP GIGQOLRHNQ wKUNS PGHJRXGLKMNQKH

MNMOGP GIGQOLRHNQ yKHJ PGPNINQN XGLMyKLKOKH PNHNPTP MGSKJKN SGLNQTOg
K. WKXKO PGHKPXNIQKH QGPSKIN NHhRLPKMN GIGQOLRHNQ WKH\KOKu WRQTPGH
GIGQOLRHNQ MGiKLK TOTV MGMTKN WGHJKH PKMK LGOGHMN yKHJ WNO GOKXQKH WGHJKH

XGLKOTLKH XGLTHWKHJ-THWKHJKHj
S] WKXKO PGINHWTHJN QGOGLMGWNKKH[ QGTOTVKH[ QGROGHONQKH[ QGLKVKMNKKH WKH

QGOGLKQMGMKH NHhRLPKMN GIGQOLRHNQ WKH XGHyGIGHJKLK MNMOGP GIGQOLRHNQ

OGLMGSTOj

i. WKXKO SGLRXGLKMN MGMTKN WGHJKH XLRMGWTL KOKu XGOTHUTQ yK HJ WNOGPTQKH
WKIKP XGHyGIGHJKLKKH MNMOGP GIGQOLRHNQ OGLMGSTOj
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mn mopqrstuvo mqrsur vwxyqmzw u{uu vq{zr|zt yurs moz}z}tur mqrsur ~u�uyu,
u{uu yo}~xp yurs muvu{ movu�u}o xpq� vo�ut yurs ~qwyurstz{ur mqrsur

vqryqpqrsuwu yoy{q} qpqt{wxrot {qwyq~z{� mur
q. }q}popoto }qturoy}q yurs ~qwtqpur|z{ur zr{zt }qr|usu tq|qpuyur� mur
tq~qw{ursszrs|u�u~ur vwxyqmzw u{uu vq{zr|ztn
�q{qr{zur pq~o� pur|z{ {qr{urs vqryqpqrssuwu yoy{q} qpqt{wxrot yq~usuo}uru

mo}utyzm vumu uyu{(�) mou{zw mqrsur vqwu{zwur vq}qwor{u�n �qryqmou |uyu

{wuryvxw{uyo ~qw~uyoy uvpotuyo xrporq oro umupu� vqrs�z~zrs ur{uwu mwovqw mqrsur
vqrsszru |uyu }qpupzo {qpqvxr vor{uw yurs {qpu� }q}opoto uvpotuyo |uyu {wuryvxw{uyo
{qwyq~z{. �qwzyu�uur vqryqmou uvpotuyo |usu mo�u|o~tur }q}~qwo utyqy }xro{xwors
vqpuyurur� mu{u yqpzwz� vqwzyu�uur urstz{ur z}z} yurs ~qtqw|u yu}u, mu{u yqpzwz�
tqrmuwuur mur vqrsq}zmo, mur upu}u{ tur{xwryu yqrmowo.

�qmurstur vqwzyu�uur uvpotuyo yurs }qryqmoutur |uyu urstz{ur xwurs

}qrsszrutur tqrmuwuur ~qw}x{xw mo�u|o~tur }qrsotz{o tq{qr{zur vqrszyu�uur

urstz{ur z}z} yurs mo}zu{ mupu} �uyup k�� kk� mur k� �qw}qr �x �k {u�zr

k���{qr{urs �qryqpqrssuwuur �rstz{ur �wurs mqrsur �qrmuwuur �qw}x{xw �}z}
�omut �upu} �wuyqtnn �q{qr{zur {qwyq~z{ ur{uwu puor }q}or{u vqwzyu�uur uvpotuyo

}qrmowotur ~umur �ztz} �rmxrqyou.
�z��yur ~qwvqrmuvu{ ~u��u vqrsu�uyur umupu� tqsou{ur zr{zt }qropuo yzu{u

vqputyuruur {zsuy yq�uwu mq �u�{x� yqmurstur {z|zur vqrsuwuyur �uryu {qw~u{uy vumu
vqr�x�xttur uvutu� tqsou{ur yurs moputyurutur {qpu� yqyzuo mqrsur {xpxt ztzw yurs
{qpu� mo{q{uvtur yq~qpz}ryu (mupu} �up oro ~qw�z|zm yzu{u wqr�uru�vpur).�usow
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ÄÅÆÅÇ ÈÅÉÅÊ ÅËÉÅÌ ÍÎÆÅyÅÏÐ ÊÑÏÎËÒÒÅ ÈÑÌÈÅÒÅÎ ÊuÇÈÑÌÄÅyÅ yÅËÒ ÅÄÅ ÄÅÓÅÉ ÄÎÓÑÌÔÆÑÏ
ÄÅË ÄÎÇÅËÕÅÅÉÖÅË ×ËÉuÖ ÖÑÓÑËÉ ÎËÒÅË ÊÑÆuÌ×Ï ÇÅË×ÊÎÅ. ØÑÌÖÏ×Ê×ÊËyÅ ÇÑËÒÑËÅÎ
ÓÑÇÎËÄÅÏÅË ÈÅÌÅËÒ-ÈÅÌÅËÒ, Ö×ÅÆÎÉÅÊ ÙÅÊÅ ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÈÅÌÅËÒ ÏÅÌ×Ê ÄÎÆÅÖÊÅËÅÖÅË
ÊÑÚÅÌÅ ÑÕÑÖÉÎÕ ÄÅË ÑÕÎÊÎÑË ÄÑËÒÅË ÚÅÌÅ ÆÅËÚÅÌÛÚÑÓÅÉ, ÅÇÅËÐ ÉÑÌÅÉ×Ì, ÈÑÌÉÅËÒÒ×ËÒ ÙÅwÅÈÐ
ÄÅË Ç×ÌÅÏÜ ÝÑËÒÅË ÊÑÇ×Å Ö×ÅÆÎÉÅÊ ÓÑÆÅyÅËÅË ÉÑ ÌÊÑÈ×É, ÓÅÌÅ ÓÑÇÅÖÅÎ (ÓÑËÒÒ×ËÅ) ÙÅÊÅ
ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÄÅÓÅÉ ÇÑËÑËÉ×ÖÅË ÙÑËÎÊ ÊÅÌÅËÅ ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÅÓÅ yÅËÒ ÊÅËÒÅÉ ÊÑÊuÅÎ
ÈÅÒÎËyÅ ×ËÉ×Ö ÄÎÒ×ËÅÖÅË.

ØÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÄÎ ÄÅÆÅÇ ÓÑÌÖÔÉÅÅÅË ÄÅË ÄÅÑÌÅÏ ÊÑÖÎÉÅÌËyÅ yÅËÒ ÑÕÑÖÉÎÕ ÄÅË
ÑÕÎÊÎÑË ÅÖÅË ÇÑËÑËÉ×ÖÅË ÑÕÎÊÎÑËÊÎ ÎËÄ×ÊÉÌÎ, ÖÑÆÅËÚÅÌÅË ÓÑÌÄÅÒÅËÒÅË ÄÅË ÓÑÌËÎÅÒÅÅËÐ

ÓÑÇÅÊÅÌÅË ÏÅÊÎÆ-ÏÅÊÎÆ ÓÑÌÉÅËÎÅË yÅËÒ ÊÑÇÅÖÎË ÈÅÎÖÐ ÊÑÌÉÅ ÈÑÌÓÑËÒÅÌuÏ ÉÑÌÏÅÄÅÓ

ÓÑÌÖÑÇÈÅËÒÅË ÄÅË ÖÑÇÅÙ×ÅË ÄÎ ÈÎÄÅËÒ ÓÑËÄÎÄÎÖÅËÐ ÖÑÊÑÏÅÉÅËÐ ÄÅË ÊÔÊÎÅÆ È×ÄÅyÅ.
ÝÑËÒÅË ÖÅÉÅ ÆÅÎËÐ ÊÑÆuÌ×Ï ÅÊÓÑÖ ÄÅÌÎ ÖÑÏÎÄ×ÓÅË ÇÅÊyÅÌÅÖÅÉ ÄÎ ÓÑËÒÅÌ×ÏÎ ÔÆÑÏ
ÖÑÇÅÙ×ÅË ÄÎ ÈÎÄÅËÒ ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ, yÅËÒ ÖÑÇ×ÄÎÅË ÅÖÅË ÇÑÇÓÑËÒÅÌ×ÏÎ ÅÌ×Ê ÆÅÆu ÆÎËÉÅÊ
ÈÅÌÅËÒ ÄÅË ÓÑË×ÇÓÅËÒ. ÞÆÑÏ ÖÅÌÑËÅ ÎÉu, ÄÎÈ×ÉuÏÖÅË ÓÑËÒÅÉ×ÌÅË ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ yÅËÒ
ÉÑÓÅÉ.

ßÑËÒÑËÅÎ ÖÑÇÅÙ×ÅË ÄÎ ÈÎÄÅËÒ ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÅÉÅu ÓÑËÒÅËÒÖ×ÉÅËÐ ÈÑÆ×Ç ÆÅÇÅ
ÎËÎ, ÉÑÓÅÉËyÅ ÓÅÄÅ ÅwÅÆ ÉÅÏ×Ë àÃáâÐ ÄÎ ãËÄÔËÑÊÎÅ ÉÑÆÅÏ ÏÅÄÎÌ ÇÔÄÑÆ ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÈÅÌu,
yÅÖËÎ äÌÅÈ yÅËÒ ÈÑÌÅÄÅ ÄÅÆÅÇ ËÅ×ËÒÅË Ê×ÅÉu ÓÑÌ×ÊÅÏÅÅË ÈÑÌËÅÇÅ åØÜ äÌÅÈ

ãËÄÔËÑÊÎÅ. æÑÈÑËÅÌËyÅ, äÌÅÈ Ù×ÒÅ ÉÎÄÅÖ ÈÎÊÅ ÄÎÖÅÉÅÖÅË ÊÑÈÅÒÅÎ ÇÔÄÑÆ ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ
ÈÅÌu, ÊÑÈÅÈ äÌÅÈ ÅÄÅ ÆÅÏ ÙÅÊÅ ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÇÑËÒÒ×ËÅÖÅË ÖÑËÄÅÌÅÅË ÌÔÄÅ Ä×Å yÅÖËÎ
ÊÑÓÑÄÅ ÇÔÉÔÌ, yÅËÒ Ê×ÄÅÏ Ú×Ö×Ó ÆÅÇÅ ÇÅÊyÅÌÅÖÅÉ ÖÑËÅÆ ÄÑËÒÅË ÊÑÈ×ÉÅË ÔÙÑÖÐ yÅËÒ
ÇÑÆÅyÅËÎ ÅËÒÖ×ÉÅË ÓÑË×ÇÓÅËÒ ×ËÉ×Ö ÉÌÅËÊÓÔÌÉÅÊÎ ÆÎËÒÖ×ËÒÅË yÅËÒ ÈÑÌÙÅÌÅÖ ÓÑËÄÑÖÜ
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VWXWYWZ[ \]^_X `abaYcdcWb cbc daefcec fWec gagaeW`W ZWY `]h]h yWbi `aeYu fc _eWchW
yWcd_j VabiadWZ_c kV`YaVabdWXc lagcmWhWb naVaecbdWZ dabdWbi oeWbX`]edWXc pbYcba

fc l]dW qWhWXXWe.

rs tuvwxyzvy {|w}v

~ �aefWXWehWb gWiWb haeWbihW `chce fcWdWX fW`Wd fchaV_hWhWb fa�cbcXc �]h_X

fWYWV `abaYcdcWb cbc XagWiWc gaech_d, yWcd_j
�[ naecYWh_ �_g_biWb �bdWe peiWbcXWXc.

naecYWh_ Z_g_biWb WbdWe ]eiWbcXWXc. �cVabXcbyW WfWYWZ j h]VcdVab fWb

h]]efcbWXc WbdWe ]eiWbcXWXc WbdWeW YWcb dcbihWZ YWh_ fWec ]eiWbcXWXc, fWb

gWiWcVWbW `aecYWh_ fWec Wbii]dW-Wbii]dW ]eiWbcXWXc VaV`abiWe_Zc

]eiWbcXWXc.

U[ naecYWh_ kV`YaVabd]e

naecYWh_ cV`YaVabd]e �cVabXcbyW WfWYWZ h]bde]Y `]Ycdch� h]bde]Y ]eiWbcXWXc
fWb ad]X haemW fWb b]eVW-b]eVW `e]�aXc]bWY yWbi fcVcYchc ]YaZ Xa]eWbi

cb`YaVabd]e

T[ naecYWh_ laY]V`]h �WXWeWb

naecYWh_ haY]V`]h XWXWeWb WfWYWZ VaVgaec `abiWe_Z `WfW fWV`Wh hagcmWhWb

dadW`c m_iW VaV`abiWeuZc hcbaemW W`WeWd dcbihWd gW�WZ� mchW fWV`Wh yWbi
fcdcVg_YhWb gWch VWhW hcbaemW W`WeWd dcbihWd gW�WZ muiW gWch faVchcWb

fabiWb XagWYchbyW. naecY Wh_ haY]V`]h XWXWeWb VaYc`_dc eaX`]b `]Xcdc� WdWu
baiWdc� VWXyWeWhWd fWYWV Vabf_h_bi WdWu dcfWh Vabf_h_bi X_Wdu hagcmWhWb
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�������� ��������� y��� ������
�� ���������� ���� ����y�� y��� ����� � � ��������� ���� ����� ������� ���-��� y���

����� ���u����� ���y������ ��� ������u�� ������������ ������ ���

�������u ���� ���� ������� ����� �����y�. ¡�� ����� ����� ������� ����������

¢� £���� �������� ������� y��� ����� ����������� ����� ��� ��� ������ ��� ����

���������� ��������� ������ ���� ����y���� ����� ��� ����� �����

��������� ������� ���� ������������� ������ �������� ����� �������y����
���y������.

¤� ¡��������� ������ ������� y��� ���� ¥��� ���������� ������ y���

�������� ����� ��� ��� ������ ���������� ��� ���������� ����¦�� ���

���¦��� ��������� ������������ ������ ������ ��� ��������� ���y������
y��� ���u����� ���y������ �������� ������������ ������.

§� ¨��¦�������� ����� ������� ��y���� ��������� ���y������ �������

���������� ¥��� ���y������ ����� ��� �������� ����y� ������� ����u���

��� ���������� �������� ������ ������� ��������� ���u ��� -��� y��� �����

��������� ���y������ ���u ������� ������������ ������.

©� ª����� ��������� ���u����� ��� -��� y��� ����� ��������� «�����������

��������� ���������� ������� ������������ ������ � ���� �y� ����y���� ����

������������ ������ �� ����y�� ¬��� ¨������� y��� ������������ ���� ¬�����

¡���� ­���������� ������ ­®�¯��� «�������� °����� ¨������.
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ÎØ ÙÚÛÜÝ ÞÚß ×àÛÚáâ ÕãßãäâÜâÚß

åenelitian ini dilakukan di Wilaæah çèéa êakassar ëulawesi ëelatan. Adapun
alasan memilih lokasi tersebut karena çèéa êakassar merupakan tempat
terlaksananæa pelaæanan transportasi berbasis online. årogram ini satu langkah
pemerintah untuk mempermudah konsumen dalam berbagai aktivitas æang
diperlukan. Adapun tempat æang saæa pilih untuk penelitian æaitu ìínas åerhubungan
dan åî ïðab ñndonesia.
ÍØ òãßâá ÞÚß Òâóã ÕãßãäâÜâÚß

ôenis penelitian æang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan pendekatan fenomenologi æang bersifat induktif. ìõngan pendekatan æang
dipakai deskriptif æang dikembangkan dari filsafat fenomonologi æang berupa kata-
kata tertulis atau lisan tentang suatu kebijakan pemerintah æang diamati. åenelitian
kualitatif adalah merupakan pendekatan æang memerlukan pemahaman æang
mendalam dan menæeluruh berhubungan dengan objek æang diteliti untuk menjawab
permasalahan dalam mendapatkan data-data kemudian dianalisis dan mendapatkan
kesimpulan penelitian dalam situasi dan kondisi tertentu. öokus penelitian
fenomenologi adalah pemahaman dan respon atas kehadiran atau keberadaan suatu
kebijakan.

÷ø



ùú

C. ûüýþÿ� D���

�� ��ta primer
��ta primer atau data pokok merupakan data �ang diperoleh penulis dengan

terjun langsung ke objek penelitian, dalam hal ini melakukan wawancara dan
observasi ke ��nas 	erhubungan 
��a 
akassar dan 	�� ��ab 
��a 
akssar serta
pengguna jasa transportasi online

�� ��ta sekunder
��ta skunder adalah data �ang diperoleh dari buku-buku, dokumen atau

catatan, tulisan kar�a ilmiah dari berbagai media, arsip-arsip resmi �ang
mendukung kelengkapan data primer.

D. �����ý�� �ÿ�ÿ������

�� �nforman

�� ��nas perhubungan kota makassar

� 	�� ��ab kota makssar

ù 	engemudi� draiver grab

� 
as�arakat penguna jasa grab

�umlah total informan
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 nforman adalah orang !ang benar-benar mengetahui atau pelaku !ang terlibat
langsung dengan permasalahan penelitian tentang pelaksanaan peraturan pemerintah
tentang transportasi online di kota makassar dalam hal ini !ang lebih mengetahui
permasalah penelitian tersebut !akni "#nas $erhubungan dan $% &'ab makassar.
() *+,-., /+-0123145- 6575

Adapun teknik pengumpulan data !ang digunakan adalah8

9: Wawancara mendalam
$eneliti melakukan wawancara mendalam dengan cara mendatangi informan ke

"#nas $erhubungan dan $% &'ab  ndonesia serta mendatangi rumah warga !ang
menggunakan jasa %'ansportasi ;<=ine.
>: ;?@ervasi

$eneliti akan melakukan observasi di "#nas $erhubungan ABCa Dakassar dan
$% &'ab  ndonesia.
�: "BEFGentasi

"Hta berupa dokumentasi diperoleh dari "#nas $erhubungan ABCa Dakassar
dan $% &'ab  ndonesia melalui telaah dokumen dan petunjuk pelaksanaan peraturan
pemerintah tentang transportasi online di ABCa Dakassar program !ang digunakan
sebagai data pendukung dan pelengkap dari data primer !ang ada relevansin!a
dengan keperluan penelitian ini.

I) *+,-., J-54.K. 6575
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NOseluruhan data dan bahan hukum Pang diperoleh melalui teknik
pengumpulan data, selanjutnPa dilakukan proses reduksi data, penPajian data,
kemudian verifikasi data. (Qiles dan RSTOrman, UVVWXWY).
a. Zeduksi data, data Pang didapat di lapangan diketik atau ditulis dengan baik,

terinci serta sistematis setiap selesai mengumpulkan data. [\ta-data Pang
terkumpul semakin bertambah biasanPa mencapai sekian banPak lembar. ]^eh
sebab itu laporan harus dianalisis sejak dimulai penelitian. _aporan-laporan itu
perlu di reduksi, Pakni dengan memilih hal-hal pokok Pang sesuai dengan fokus
penelitian kita, kemudian dicari temanPa. [ata-data Pang telah direduksi
memberikan gambaran Pang lebih tajam tentang hasil pengamatan dan
mempermudah peneliti untuk mencari jika sewaktu-waktu diperlukan. Zeduksi
dapat pula membantu dalam memberikan kode-kode pada aspek tertentu.

b. `enPajian  data, data Pang semakin bertumpuk kurang dapat memberikan
gambaran secara menPeluruh. ]^eh sebab itu diperlukan abcdefg data. hbcdefg

data ialah menPajikan data dalam bentuk matriks, network, chart atau grafik dan
sebagainPa, dengan demikian peneliti dapat menguasai data dan tidak terbenan
dengan setumpuk data.

c. `enarikan kesimpulan dan verifikasii dari peneliti berusaha mencari makna dari
data Pang diperoleh, dengan maksud untuk mencari pola, model, tema, hubungan,
persamaan, hal-hal Pang sering muncul, hipotesis dan sebagainPa. jadi dari data
Pang didapatkan itu mencoba mengambil kesimpulan. Qula-mula kesimpulan itu
kabur, tapi lama kelamaan semakin jelas karena data Pang diperoleh semakin
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banmak dan mendukung. norifikasi dapat dilakukan dengan singkat maitu dengan
cara mengumpulkan data baru.
paporan penelitian kualitatif dikatakan ilmiah jika persmaratan validitas,

rehabilitas, realibilitas dan objektivitasnma sudah terpenuhi. qreh sebab itu selama
proses analisis hala-hal tersebut selalu mendapat perhatian.
stuvwxyz{y|yw }y~y

�oabsahan data dalam penelitian ini diperiksa dengan menggunakan tehnik
triangulasi. ��mana triangulasi bermakna silang dengan mengadakan pengecekan
akan kebenaran data mang akan dikumpulkan dari sumber data dengan
menggunakan tehnik pengumpulan data mang lain serta pengecekan pada waktu
mang berbeda.

a. ��iangulasi �umber
�enelitian dalam hal ini melakukan triangulasi sumber dengan cara mencari

informasi dari sumber lain atas informasi mang didapatkan dari informasi
sebelumnma.

b. ��iangulasi �etode
���uk menguji akuratnma sebuah data maka peneliti menggunakan triangulasi

metode dengan menggunakan tehnik tertentu mang berbeda dengan tehnik mang
digunakan sebelumnma.

c. ��iangulasi Waktu
��iangulasi waktu berkenaan dengan waktu pengambilan data

penelitian.Waktu jugasering mempengaruhi kredibilitas data. �ata mang
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dikumpulkan dengan teknik wawancara dipagi hari pada saat narasumber
masihsegar, belum ban�ak masalah, akan memberikan data �ang lebih valid.
��iangulasi dapat juga dilakukan dengan cara mengecek hasil penelitian dari
timpeneliti lain �ang diberitugas melakukan pengumpulan data.
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¿¹ ²°w°·°´ ½¶ÀÁ» É´µ³´¹·¶°± ²¹½¶´ºº¶°´ ²³½° ¾°¿°··°» Ã¹»Ä°»¶°·¶ °´½°»° Ê ËÌÍ

À¹½¹» µ°»¶ Â¹»ÀÁ¿°°´ Æ°Á½ µ°´ À¹»ÁÂ°¿°´ µ°¹»°Î Â°´½°¶ y°´º µ°½°» ¿°»¹´°

À¹ÀÂÁ´y°¶ ¿¹À¶»¶´º°´ ÏËÍ µ¹»°È°½ ¿¹°»°Î Ã°»°½Ç ¿³½° ¶´¶ µ¶°Â¶½ ³Æ¹Î µÁ° ÀÁ°»°

·Á´º°¶ y°¶½Á ·Á´º°¶ È¹´¹Ã¹»°´º µ°´ ·Á´º°¶ ½°ÆÆ³± D°ÎÁÆÁ ·¹È°Æ°´ µ¹´º°´ Â¹»ÆÁ°·°´

w¶Æ°y°ÎÇ ¾°¿°··°» ·¹Ã°º°¶ ´°À° ¿³½° µ¶À°·° Â¹À¹»¶´½°Î°´ »¹ÂÁÃÆ¶¿ É´µ³´¹·¶°

µ¶ÁÃ°Î À¹´È°µ¶ ÁÈÁ´º Â°´µ°´ºÇ ·°°½ ¶½Á ÆÁ°· w¶Æ°y°Î ¿Á»°´º Æ¹Ã¶Î ÊÐÍÇÐÐ ¿À
Ñ
µ°»¶

ÆÁ°· w¶Æ°y°Î ·¹Ã¹ÆÁÀ´y° ± ÌÊ ¿À
ÑÒ

²¹ÀÁµ¶°´ Â°µ° ½°´ºº°Æ ÊÓ ³¿½³Ã¹» ·¹Ã°º°¶

Ã¹´½Á¿ ¿¹¶´º¶´°´ À°·y°»°¿°½ y°´º À¹´µ°Â°½¿°´ µÁ¿Á´º°´ µ°»¶ Â¹À¹»¶´½°Î ¿³½°

µ°´ Ã¹»µ°·°» Â°µ° Â¹»°½Á»°´ Â¹À¹»¶´½°Î ´³À³» ÔÕ ½°ÎÁ´ ÊÖÖÖ ½¹´½°´º Â¹»ÁÃ°Î°´

´°À° ¿³½° ÁÈÁ´º Â°´µ°´º À¹´È°µ¶ ¿³½° ¾°¿°··°» µ°Æ°À w¶Æ°y°Î Â» ³Ä¶´·¶
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LÁ°· w¶Æ°y°Î Â¹»°¶»°´ ±ÊÐÍÇÐÐ ¿À
Ñ
µ°»°½°´Ç ¿³½° À°¿°··°» À¹À¶Æ¶¿¶ ÊÊ ÂÁÆ°Á
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Ñ×
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ÚÛÜÚÝÞÝßÝà áÛàâÝà ãÝàÞÝä yÝäÞå æÛçÝèÝÞÝà ÞÝèÝéÝÞÛê wÝëìê åëåàâ ÞÝàÝíê èÝÜäßìê

ÞÝèÝéÝàÜÛÝê ÚäÜäàâæÝàÝyÝ áÝà ÞÝééìî ïÝèÚÝÜÝà éåÝß wäéÝyÝí ãÛÜæÛç ÝèÝÞÝà áÝéÝè

æìÞÝ ðÝæÝßßÝÜê áÝãÝÞ áäéäíÝÞ ãÝáÝ ÞÝÚÛé áä ÚÝwÝí äàä ñ

òÝÚÛé óîô éåÝß õäéÝyÝí æìÞÝ ðÝæÝßßÝÜ èÛàåÜåÞ æÛçÝèÝÞÝà

öìî öÝèÝ ÷ÛçÝèÝÞÝà LåÝß øäéÝyÝí DÛßÝùæÛéåÜÝíÝà

ôî ðÝÜäßì ôîúû æè
ü

ý

ûî ðÝèÝëÝàâ ûîûþ æè
ü

ôÿ

ÿî òÝèÝéÝÞÛ ôúîôú æè
ü

ôô

óî �Ýããìçäàä ýîûó æè
ü

ôô

þî ðÝæÝßßÝÜ ûîþó æè
ü

ôó

�î �ëåàâ �ÝàáÝàâ ûî�ÿ æè
ü

ô�

�î øÝëì ôîýý æè
ü

ú

úî BìàÞìÝéÝ ûîô æè
ü

ôû

ýî �ëåàâ òÝàÝí þîýó æè
ü

ý

ô�î òÝééì úî�ô æè
ü

ôþ

ôôî �ÝàÝææåæÝàâ ô�îþô æè
ü

ôô

ôûî ðÝàââÝéÝ ûÿî�ó æè
ü

ú

ôÿî BäÜäàâæÝàÝyÝ óúîûû æè
ü

ôô

ôóî òÝèÝéÝàÜÛÝ ÿôîú� æè
ü

ú

�åèÚÛÜñ ðÝæÝßßÝÜ DÝéÝè AàâæÝ

çî ÷ÛãÛàáåáåæÝà

JåèéÝí ãÛàáåáåæ áä æìÞÝ ðÝæÝßßÝÜ ôîÿÿýîÿó� ëäwÝ yÝàâ ÞÛÜßÛÚÝÜ ãÝáÝ ôó

æÛçÝèÝÞÝà áÝà ôóÿ æÛéåÜÝíÝàî �Ûàáåáåæ yÝàâ ÝáÝ áäæìÞÝ ðÝæÝßßÝÜ ãÝáÝ

åèåèàyÝ èÝyìÜäÞÝß ÚÛÜÝâÝèÝ äßéÝè áÛàâÝà ãÛÜßÛàÞÝßÛ úûêÿý�î �Ûàáåáåæ yÝàâ
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FGHIJKILIJIL MLNMJ JMOML wIJNM NIPML QRST UQRSV FWLXIL YWLXILNGKGZIKG

ZWOJWY[ILXIL YIKI yILX IJIL FINILX\ DWLXIL NINI MOMNIL FWYGJGIL YWOMZIJIL

NGNGJ IwIH MLNMJ YWHIJMJIL ZWLXMJMOIL JGLWO]I GLKNILKG D GLIK ^WOPM[MLXIL

^O_`GLKG aMHIwWKG aWHINIL\

b_YZ_LWL cWLKNOI NWOKW[MN NWHIP FGNMILXJIL FIHIY F_JMYWL cWLKNOI

DGLIK ^WOPM[MLXIL ^O_`GLKG aMHIwWKG aWHINILd IFIZML MOIGIL FIOG J_YZ_LWL

cWLKNOI NWOKW[MN IFIHIP KW[IXIG [WOGJMN e

fg hijik liji minnj oprqufunr ns ortuinji vulnwpji vplnwns g

hiji

xWLM]M yOILKZ_ONIKG ^_ONIKG ZWOJ_NIIL zILX e

yWOZIFM

BWOJWHIL]MNIL

BWO_OGWLNIKG {H_[IH

cIYIP LGLXJMLXIL

Miji

xWwM]MFJIL KIOILI NOILKZ_ONIKG yILX IYILd PILFIHd OIYIP

HGLXJMLXIL FIL NWO]ILXJIM YIKyIOIJIN\

Mpwu|u}knn prnjn~nsn wrnssportnji �nsr fprkun�itnj }nn mpmiliki stns}n~

�njionn� }ns �ntprnnjionn�g

xWLGLXJINJIL JWLyIYILIL FIL JWKWHIYINIL NOILKZ_ONIKG\

xWLGLXJINJIL IJKW[GHGNIK YIKyIOIJIN NWOPIFIZ ZWHIyILIL ]IKI

ZWOPM[MLXIL\
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øÝ Þßàáâã äåâãåùòáâãáâ úçáâíôûçéáíß àáâ äåçìåçåéááôßáâè éåçàßçß àáçßê

ëåìíß ëåìíß äåâãåùòáâãáâ ëßíéåù àáâ üîæéßùûàá

ëåìíß äåçìåçåéááôßáâ

ëåìíß Lßâãìîâãáâ äåçõîòîâãáâ

ýÝ öâßé äåæáìíáâá úåìâßí Dßâáí éåçàßçß àáçßê

þÿ öäúñ ëáçáâá äçáíáçáâá äåçõîòîâãáâ Láæîæßâéáí àáâ ðâãìîéáâ ÷áæáâ

äáçå�äáçåÝ

ýÿ öäúñ ëáçáâá äçáíáçáâá äåçõîòîâãáâ Láæîæßâéáí àáâ ðâãìîéáâ ÷áæáâ

äáæûôûÝ

�ÿ öäúñ ëáçáâá äçáíáçáâá äåçõîòîâãáâ Láæîæßâéáí àáâ ðâãìîéáâ ÷áæáâ

BáâéáåâãÝ

�ÿ öäúñ AëDä Bßçá àß BîæîìîùòáÝ

Üÿ öäúñ äåæáòîõáâ äåâãîùôáâ ÞûâåÝ

øÿ öäúñ äåæáòîõáâ äåâãîùôáâ úáìáæáçÝ

�ÿ öäúD äåæáòîõáâ äåâãîùôáâ ëåæáyáç Ý

�ÿ öäúñ äåæáòîõáâ äåâãîùôáâ Lîwî úßùîç Ý
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AWXYZ[ \]X[WX^ Y_^\yX^X]X[ yX[` aX^Z\ Wb Y_[Zab cd_a eXdc[ W^bf_^ XYXgbdX b[`b[
g_^`XgZ[` Wb hi `^Xg j[Wc[_\bX[ X[]X^X dXb[ \_gX`Xb g_^bkXb] l

mc h_^\yX^X]X[ n_]_^X[`X[

o pnCn q\Z^X] k_]_^X[`X[ eX]X]X[
k_Ycdb\bX[

o d_rgX^ WckZr_[ yX[` X\db

s nih q kX^]Z ]X[WX Y_[WZWZkt  yX[`
rX\ba g_^dXkZ \_ZrZ^ abWZY
q_dk]^bkt

uc]c ecYy s d_rgX^

v pjw xyByBo q\Z^X] bzb[
r_[`_rZWbt

uc]c ecYy o d_rgX^ WX[
r_rY_^dbaX]kX[ WckZr_[ X\db

z nn qkX^]Z k_dZX^`Xt uc]c ecYy o d_rgX^

{|}~�� ��� ���~ ������������������~��������~�����

B_^WX\X^kX[ ]Xg_d Wb X]X\ r_[Z[�ZkX[ gXa�X Y_^\yX^X]X[ �Y_^ŷX]X[ yX[`
aX^Z\ Wb dXrYb^kX[ Z[]Zk g_^`XgZ[` �XWb rb]^X W^bf_^ `^Xg aX^Z\ r_d_[`kXYb
g_g_^XYX WckZr_[ WX^b Z^XbX[ ]_^\_gZ] X[]X^X dXb[ pnCn yX[` X\db��c]cecYy nih
s L_rgX^�pjw xyByBo �c]c ecYy o d_rgX^�nn��c]c ecYy \X]Z d_rgX^�

mc h_^\yX^X]X[ WckZr_[ bW_[]b]X\ k_[WX^XX[ WX[
gZk]b �b\bk k_dXyXkX[ k_[WX^XX[ ^cWX _rYX]

k_]_^X[`X[

o pimnq\Z^X] ]X[WX [crc^ k_[WX^XX[trb[brXd
]XaZ[ Y_rgZX]X[yY_^Xkb]X[ k_[WX^XX[ ]XaZ[

uc]cecYy o
d_rgX^yWbY_^dbaX]kX[
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ijklmnojiklp omqpmr srjonrjklp tp qukj wpqkykv ykmw irqkv tp iriknxkm ykxk knqpxklp

irjlrsui iptkx srjzumwlp tkm iptkx splk tp kxlrl oqrv xomluyrm{

|rmujui vklpq wkwkm}kjk trmwkm ypijk Djp~rj �jks wpqkykv xoik

|kxkllkj yrmwkikxkm skv�k �
“�kyk lrqkxu tjp~rj irjxkpi trmwkm srjonjklp nktk wpqkykv nrmyrtpk �klk

ijkmlnojiklp omqpmr xvululmyk tp wpqkykv xoik |kxkllkj lripkn ypijk umiux

yrmtknkixkm nrmuynkmw xkyp irikn srjonjklp tkqky lukiu wpqkykv ykmw

irqkv tp irmiuxkm oqrv npvkx nrjulkvkkm tkm knkspqkv xkyp tjp~rj xrqukj

tkjp wpqkykv ykmw irqkv tp irmiuxkm oqrv nrjulkvkkm ykxk kxlrl umiux

yrmtknkixkm nrmuynkmw knqpxklp xkyp iptkx splk tp trirxlp oqrv

nrmwwumk �klk ijkmlnojiklp omqpmr tkqky vkq pmp xomluyrm { ��km�km}kjk

��  �rmpm �� Juqp �����

�kq pmp lr�kqkm trmwkm knk ykmw tplkynkpxkm oqrv |pijk Djp~rj �jks

wpqkykv xoik |kxkllkj yrmwkikxkm skv�k�

“�rqkyk pmp lkyk srjwksumw tp wjks yrm�ktp ypijk lkyk lrqkqu srjonjklp

lrlukp trmwkm nrium�ux ykmw ktk tp tkqky knqpxklp xkjmk xkqku lkyk xrqukj

srjonjklp tp wpqkykv ykmw irqkv tp irmiuxkm ykxk oioykipl lkyk iptkx

yrmtknixkm nrykluxkm�{ ��km�km}kjk �� �rmpm �� �uqp �����

Lkm�ui wkwkm}kjk trmwkm ypijk Djp~rj �jks wpqkykv xoik |kxkllkj

yrmwkikxkm skv�k �
“Jktp lryrm�kx lkyk yrm�ktp tjp~rj wjks lkyk lrqkqu yrmwpxuip kjkvkm

ykmw ktk tp knqpxklp xkjmk tp knqpxklp lutkv �rqkl skikl wpqkykv onrjklp

ykmw lutkv tp irikn xkm{”{ ��km�km}kjk �J �rmpm �� �uqp �����

Brjtklkjxkm vklpq wkwkm}kjk srjlkyk Djp~rj �jks wpqkykv �oik

|kxkllkj nrmrqpip tknki yrmypynuqxkm tkm yrmwrikvup skv�k tjp~rj lrqkyk pmp

tkqky srjonrjklp wpqkykv xoik |kxkllkj yrmwpxuip nrium�ux knqpxklp ykmw irqkv

tpiriknxkm kiku ykmw irqkv tp kiuj oqrv knqpxkioj tkm xripxk srjonrjklp tpqukj

wpqkykv ykmw lutkv tpirmiuxkm oqrv npvkx knqpxkioj ykxk knqpxklp irjlrsui iptkx
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LRSTUV wRwRSWRXR YZS[RS \ZS[[USR TR]R VXRS]\^XVR]_ ^S`_SZ w_`RyRa b^VR

cRbR]]RX deR]yRXRbRVf eZS[RVRbRS gRahRi

“jZ`ReR ]RyR eZS[ [USRbRS kXRgCRX ]Re\R_ ]ZbRXRS[le^g_` yRS[

Y_[USRbRS YX_mZX ]UYRa ]Z]UR_ YZS[RS ]VRSYRX bZ`RyRbRS \RbR_ Y RS

bZSyReRSRS yRS[ bRe_ XR]RbRS ]RS[RV gR_b”dnRShRSWRXR jo jZ`R]R pq
JU`_ rsptfl

BZXYR]RXbRS aR]_` wRwRSWRXR YZS[RS eR]yRXRbRV db^S]UeZSf \ZS[[USR

TR]R VXRS]\^XVR]_ ^S`_SZ \ZSZ`_V_ YR\RV eZS[ZVRaU_ YRS eZSy_e\U`bRS gRahR

VZXbR_V wRT_g eZeZSUa_ ]VRSYRX yRS[ VZ`Ra Y_VZVR\bRS l ]ZeUR YX_mZX ]Z`ReR _S_

bZSYRXRRS yRS[ Y_[USRbRS ]UYRa ]Z]UR_ YZS[RS ]VRSYRX bZ`RyRbRS yRS[

Y_VZVR\bRSl

DZS[RS YZe_b_RSu \ZSZ`_V_ YR\RV eZSy_e\U`bRS ]Z]UR_ YRVR ^g]ZXmR]_

`R\RS[RS YRS _Sv^XeR]_ yRS[ Y_YR\RVbRS YRX_ _Sv^XeRS gRahR YR`Re wRT_g
eZeZSUa_ ]VRSYRX yRS[ VZ`Ra Y_VZVR\bRS \_aRb \ZXU]RaRRS YR`Re aR` _S_

wxlkyAB zoD{o|jzA WRgRS[ cRbR]]RX YZS[RS eZS[RWU \RYR gZgZXR\R R]\Zb
]Z\ZXV_ \ZSV_S[SyR eZ`_SYUS[_ b^S]UeZS YRS aR` yRS[ \R`_S[ bXU]_R` RYR`Ra

bZ`RyRbRS bZSYRXRRS RVRU v_]_b bZSYRXRRS R YZe_ eZegZX_bRS bZSyReRSRS bZ\RYR

b^S]UeZSl

3} ~��������� ~����� ~������ ���� ���

D_`ZS[bR\_ YZS[RS Y^bUeZS yRS[ ]Ral eZXU\RbRS R[RX eZeUYRabRS

R\RXRV yRS[ gZXwZSRS YR`Re aR` _S_ RYR`Ra \ZeZX_SVRa YRS bZ\^`_]_RS eZ`RWRb

YRS eZSWRX_ \ZS[ZeUY_ VXRS]\^XVR]_ ^S`_SZ bZV_bR RYR \ZS[RYURS eR]yRXRbRV
yRS[ eZXU[_bRS eR]yRXRbRV \ZS[[USR VXRS]\^XVR]_ ^S`_SZl
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ÑÂÁÂËËÂÈ ¼½¿ÀÂÊÂÁÂ¿ ÉÂÓØÂ Ù
“¼½¼Â¿À Ç¿ÊÇÁ É½ÈÀÂÉÇ¿À ÔÂÅÄ ¼ÄÊÈÂ ÅÈÄ×½È ÀÈÂÉ Ë½É½¿ÂÈ¿yÂ ÊÄÅÂÁ

ÀÂ¼ÃÂ¿À ÁÂÈ¿Â ÖÂ¾Æ¿ ÅÈÄ×½È ÓÂÈÇË  ¼½¾½wÂÊÄ Ã½ÈËÚÈÂÊÂ¿ ÁÓÇËÇË yÂ¿À Ê½¾ÂÓ
ÅÄ Ê½ÊÂÃÁÂ¿ Æ¾½Ó ÃÄÓÂÁ Ã½ÈÇËÂÓÂÂ Ë½Ã½ÈÊÄ Á½¾½¿ÀÁÃÂ¿ ÅÂÊÂ ÃÈÄÉÂÅÄ ÌÍÎ ÏÐÑ

ÏÌCÌ Ë½ÅÂ¿ÀÁÂ¿ Á½¿ÅÂÈÂÂ¿ Ë½¿ÅÄÈÄ ÓÂÈÇË ÅÄ ¾½¿ÀÁÂÃÄ Å½¿ÀÂ¿ ÏÍÒÌÕÕ

ÛÜÂ¿ØÂ¿ÖÂÈÂ ÝÒ Ï½¿Ä¿ Þß àÇ¾Ä áâÞãä

LÂ¿ÔÇÊ wÂwÂ¿ÖÂÈÂ Å½¿ÀÂ¿ ¼ÄÊÈÂ DÈÄ ×½È åÈÂÉ ÅÄ wÄ¾ÂyÂÓ ÁÆÊÂ ÑÂÁÂËËÂÈ

¼½¿ÀÂÊÂÁÂ¿ ÉÂÓØÂ Ù
“Ë½¾ÂÁÇ ÅÈÄ×½È Ê½ÈÁÂÄÊ Å½¿ÀÂ¿ Á½¾½¿ÀÁÂÃÂ¿ É½ÈÁÂË ¼½¿ÇÈÇÊ ËÂyÂ ËÇÅÂÓ

Ê½ÃÂÊ ÁÂÈ¿Â ¿Â¿ÊÄ¿yÂ Ë½¾ÇÈÇÓ ÅÈÄ×½È yÂ¿À ÂÁÂ¿ É½ÈÆÃÈÂËÄ ÓÂÈÇË Ô½¾ÂË ÈÄwÂyÂÊ
ÓÄÅÇÃ¿yÂ Å½¿ÀÂ¿ ÅÄ Ë½ÈÊÂÁÂ¿ ÌÍÎ ÏÐÑ ÏÌCÌ ÅÂ¿ ÄÅ½¿ÊÄÊÂË Á½¿ ÅÂÈÂÂ¿

Ë½Ã½ÈÊÄ ÏÍÒÌ ÓÂÈÇË Ô½¾ÂË Ë½¼ÇÂ¿yÂÕ  ÛÜÂ¿ØÂ¿ÖÂÈÂ ÐÜ Ï½¿Ä¿ Þß JÇ¾Ä
áâÞãä

B½ÈÅÂËÂÈÁÂ¿ ÓÂËÄ¾ wÂwÂ¿ÖÂÈÂ Å½¿ÀÂ¿ ÅÈÄ×½È ¼ÄÊÈÂ ÀÈÂÉ Ã½¿½¾ÄÊÄ ÅÂÃÂÊ

¼½¿yÄ¼ÃÇ¾ÁÂ¿ ÅÂ¿ ¼½¿À½ÊÂÓÇÄ ÉÂÓØÂ Ä¿ÅÄÁÂÊÆÈ yÂ¿À ÃÂ¾Ä¿À Ã½¿ÊÄ¿À Ç¿ÊÇÁ ÅÄ

¾½¿ÀÁÂÃÄ Æ¾½Ó ÖÂ¾Æ¿ ÅÈÄ×½È ÂÅÂ¾ÂÓ ËÇÈÂÊæËÇÈÂÊ Á½¾½¿ÀÁÂÃÂ¿ Á½¿ÅÂÈÂÂ¿ ÅÂ¿

ÅÆÁÇ¼½¿ ¾½¿ÀÁÂÃ ÄÅ½¿ÊÄÊÂË ÖÂ¾Æ¿ ÅÈÄ×½È ¼ÄÊÈÂ ÀÈÂÉÕ
LÂ¿ÔÇÊ wÂwÂ¿ÖÂÈÂ Å½¿ÀÂ¿ ¼ÄÊÈÂ ÅÈÄ×½È ÀÈÂÉ ÅÄ wÄ¾ÂyÂÓ ÁÆÊÂ ÑÂÁÂËËÂÈ

¼½¿ÀÂÊÂÁÂ¿ ÉÂÓØÂÙ

“Ç¿ÊÇÁ É½ÈÀÂÉÇ¿À ¼½¿ÔÂÅÄ Â¿ÀÀÆÊÂ ÅÈÄ×½È ÀÈÂÉ ËÂyÂ ÓÂÈÇË ¼½¾½¿ÀÁÂÃÄ ÅÂÊÂ
ÄÅ½¿ÊÄÊÂË ÃÈÄÉÂÅÄ ËÂyÂ ¼Ç¾ÂÄ ÅÂÈÄ ÏÌCÌ ÏÐÑ ÌÍÎ ÅÂ¿ Á½¾½¿ÀÁÂÃÂ¿

ÄÅ½¿ÊÄÊÂË Á½¿ÅÂÈÂÂ¿ Ë½Ã½ÈÊÄ ÏÍÒÌ ÛÜÂ¿ØÂ¿ÖÂÈÂ ÒJ Ï½¿Ä¿ JÇ¾Ä áâÞãä

LÂ¿ÔÇÊ wÂwÂ¿ÖÂÈÂ Å½¿ÀÂ¿ ¼ÄÊÈÂ ÅÈÄ×½È ÀÈÂÉ ÅÄ wÄ¾ÂyÂÓ ÁÆÊÂ ÑÂÁÂËËÂÈ

¼½¿ÀÂÊÂÁÂ¿ ÉÂÓØÂÙ
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“Cçèéê ëìíîïì ðìçñ òïñïêçìêyç óíëçô õöëç÷ öêóöô ñïìðçñöê øçëí õíóìç

ðìçñ ôçìêç ùïìòyìçóçêyç òçêðçó ôïóçó ëçê òçyç òïêëíìí öêóöô ñíòç

ñïìðçñöêð õïêøçëí ëìíîïì ÷çõùíì ú ôçèí ôï ôçêóéì ðìçñ öêóöô ùïêûéûéôçê

íëïêóíóçò ôçìêç êéõéì íêëöô ôïèöçìðç çóçö üü óíëçô òïòöçí ëïêðçê êéõéì

íêëöô üýþ óíëçô îçèíë òï÷íêððç ùìéòïò ùïêðíêÿöóçê óïì÷çõñçó”
��çê�çêûçìç Aþ �ïêíê �� �öèí ���	


Bïìëçòçìôçê ÷çòíè wçwçêûçìç ëïêðçê ëìíîïì õíóìç ðìçñ ùïêïèíóí ëçùçó

õïêyíõùöèôçê ëçê õïêðïóç÷öí ñç÷�ç íêëíôçóéì yçêð ùçèíêð ùïêóíêð öêóöô ëí

èïêðôçùí éèï÷ ûçèéê ëìíîïì ôïóíôç íêðíê ñïìðçñöêð õïêøçëí õíóìç ðìçñ ëéôöõïê

yçêð wçøíñ ëíèïêðôçùí çëçèç÷ íëïêóíóçò yçêð øïèçò ëçê òïòöçí ëïêðçê ëéôöõïê

òïùïìóí üýþ ��� �üCü ëçê öêóöô ôïêëçìççê òïêëíìí yçêð wçø íñ ëí èïêðôçùí

çëçèç÷ �ý
ü�

Dïêðçê ëïõíôíçê� ùïêïèíóí ëçùçó õïêyíõùöèôçê òïòöçí ëçóç éñòïìîçòí

èçùçêðçê yçêð ëí óïõöôçê éèï÷ ùïêïèíóí ñç÷�ç óïìôçíó óïêóçêð ëíèïêðôçùí ëéôöõïê

yçêð òç÷ òïñïêçìêyç òöëç÷ õ ïêøçëí çóöìçê yçêð òçêðçó øïèçò�òïòöçí õïêðíêðçó

òïèöìö÷ ôïêëçìççê ÷çìöò øïèçò ëéôöõïêyç òïùïìóí �ý
ü ëçê ñïðíóöùöê øöðç

íëïêóíóçò òïèöìö÷ ëìíîïì ÷çìöò òïòöçí ëïêðçê ëéôöõïê yçêð çëç òïùïìóí üýþ ���
�üCü ëçê òïèçõç íêí õçòí÷ çëç ñïñïìçùç ûçèéê ëìíîïì yçêð óïìôçëçêð ëíóïõöôçê

õïèçõùíìôçê ëéôöõïê íëïêóíóçò ùçèòö�

4� ������������ ����� ������� ������� ��� �!��� ��"�������

!#!���� ���!������
�ïêûçêóöõôçê êéõéì óïèïùéê èçyçêçê ùïêðçëöçê õçòyçìçôçó ëíëçèçõ

ôïêëçìççê� Aðçì õçòyçìçôçó ëçùçó õïêëçùçóôçê ÷çôêyç òïñçðçí ôéêòöõïê ëçê
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$%&'()*+(& +,$-.%/& +%0/+( 0%1)(2/ +%)(3(0(& (0(* 3(.43(. y(&' 2(-(0 $%1*'/+(&

$(5y(1(+(0 (0(* -%&'*&( 01(&5-,10(5/ ,&./&%6
B%12(5(1+(& 3(5/. w(w(&7(1( 2%&'(& 8%-(.( 9%+5/ A&'+*0(& :1(&' ;/2(+

D(.($ ;1(y%+ $%&'(0(+(& <(3=(>

“5%3(1*5&y( ?;6@AAB BCDCD9BA $%&%+(&+(& +%-(2( 5%0/(- 7( .,&

21/E%1 '1(< $%&7($0*$+(& &,$,1 0%.%-,& y(&' <%0*. 4<%0*. 5%5*(/ y(&'
(2( 2/ (-./+(5/ ('(1 $(5y(1(+(0 $%$-%1$*2(3 *&0*+ <%1+,$*&/+(5/

+%-(2( 21/E%1 01(&5-,10(5/ ,&./&%6 ”6 FG(w(&7(1( 2%&'(& CBC69%&/& H J*./
IJKLM6

B%12(5(1+(& -%1&y(0((& 2(1/ /&N,1$(& 2/ (0(5 $(+( -%&%./0/ 2(-(0

$%&y/$-*.+(& 2(& $%&%'0(3*/ <(3=( 5%0/(- 7(.,& 21/E%1 $/01( '1(< 3(1*5

$%&7($0*$+(& &,$,1 0%.%-,& y(&' <%0*. 4<%0*. 5%5*(/ y(&' (2( 2/ (-./+(5/ ('(1
$(5y1(+(0 $%$-%1$*2(3 *&0*+ $%&%$*+(& 21/E%1 -%&y%2/( )(5( 01(&5-,10(5/
,&./&%6

B%12(5(1+(& 3(5/. w(w(&7(1( 2%&'(& O(&('%1 ?;6 @1(< B&2,&%5/(

$%&'(0(+(& <(3=(>

“+($/ $%&'(7* +%-(2( (-./+(5/ <(3=( $%$(&' <%0*. <(3=( 5%.*1*3
21/E%1 y(&' y(&' 0%1'(<*&' $%&)(2/ $/01( '1(< /0* +/0( w()/<+(& *&0*+

$%&7($0*&+(& &,$,1 0%.%-,& y(&' <%&(1 4 <%&(1 E(./2 ('(1 &(&0/&y(
+%0/+( <%1,-1(5/ 2/ .(-(&'(& $%$*2(3+(& 21/E%1 2(& +,&5*$%& *&0*+

5(./&' <%1+,$*&/+(5/ 5%3/&''( +%7%-(0(& -%&)%$-*0(& </5( .%</3 %N%+0/N

5%.(/& 2(1/ /0* 2%&'(& (2(&y( &,$,1 0%.%-,& -/3(+ -%1*5(3((& '1(< 2(.($

3(. /&/ (-./+(0,1 7*+*- $*2(3 *&0*+ $%&2%0%+5/ -(1( ,+&*$ 21/E%1 y(&'
$%.(+*+(& 0/&2(+(& +%7*1(&'(& 2(& +%)(3(0(& 2(& 5%.($( /&/ +/0( +%0(3*/
5%7(1( <%15($( <(3=( $%$(&' $(5/3 0%12(-(0 <%<%1(-( $/01( '1(< y(&'
$%&7($0*$+(& &,$,1 0%.%-,& y(&' 0/2(+ 5%5*(/ 0(-/ +($/ 5%.(+*

-/$-/&(& '1(< w/.(y(3 +,0( $(+(55(1 0%0(- <%1*5(3( 5%$(+5/$(. $*&'+/&

*&0*+ $%&%+(&(+& -(1( 21/E%1 ('(1 $%&7($0*$+(& &,$,1 0%.%-,& y(&'
5%5*(/ y(&' (2( 2/ (-./+(5/ 6 ”FG(w(&7(1( 2%&'(& D? 8($/5 KI P*./ IJKLM6
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QRS TUT VWXRSRU YWUZRU R[R yRUZ YTVR\[RT]RU ^SW_ `aRbb cde fgRh

iUY^UWVTR hR_jRk
“\W\RUZ \RVT_ aWgYR[Ra hWhWgR[R ^]Ul\ YgTmWg yRUZ \RVT_

\WUnR\al\]RU U^\^g aWSW[^U yRUZ aTYR] VWVlRT YWUZRU U^\^g aWSW[^U
yRUZ aWgnRUal\ YT YRSR\ R[ST]RVTe^SW_ VWhRh Tal ]WYW[RU ]R\T VWSR]l
hRZTRU YRgT [WglVR_RRU ZgRh R]RU hWglVR_R lUal] \W\TUT\RSTVTg VWhRT]

\lUZ]TU YW\T ]WUyR\RURU [WSRyRURU ]W VWaTR[ \RVyRgR]Ra yRUZ
\WUZZlUR]RU XRVR ZgRh ”opRwRUnRgR YWUZRU qre sR\TV tu JlST uvtwxe

BWgYRVRg]RU _RVTS wRwRUnRgR hWgVR\R yRURZWg cde fgRh iUY^UWVTR

hWVWgaR `aRbb cde fgRh iUY^UWVTR \R]R [WUWSTaT YR[Ra \WUZWaR_lT YRU

\WUyT\[lS]RU hR_wR \W\RUZ \RVT_ aWgYR[Ra ^]Ul\ YgTmWg yRUZ \RVT_

\WUnRUal\]RU U^\^g aWS[^U yRUZ aTYR] VWVlRT YWUZRU U^\^g aWS W[^U yR UZ

aWgnRUal\ YT YRSR\ R[ST]RVT VW_TUZZR \RVT_ ]lgRUZ \R]VT\RS YT YRSR\ [g^VWV
]^\lUT]RVTe

yWUlgla _RVTS wRwRUnRgR YWUZRU YgTmWg \TagR ZgRh YT wTSRyR_ ]^aR

yR]RVVRg \WUZRaR]RU hR_jR k
“]R\T VWSR]l YgTmWg ZgRh \W\RUZ \RVT_ aWgYR[Ra VWhRZTRU YgTmWg yRUZ
aTYR] \W\TST]T U^\^g aWSW[^U yRUZ VWVlRT YWUZRU yRUZ aWgnRUal\ YT
R[ST]RVT R]ThRaUyR ]^UVl\WU VWgTUZ ]WhTUZlUZRU [RYR VRRa TZTU

\WSR]l]RU R]VWV ]^\lUT]RVT [W\WVRURU VW_TUZZR [WSRyRURU aWg]RYRUZ

]lgRUZ VWVlRT YWUZRU _RgR[RU ]^UVl\WU hR_]RU VWgTUZ]RST ]^UVl\WU

\W\hRaRS]RU [W\WVRURUyR ee opRUjRUnRgR zp   `WUTU t{ |lST uvtwx

LRUXla wRwRUnRgR YWUZRU \TagR DgTmWg fgRh YT wTSRyR_ ]^aR yR]RVVRg

\WUZRaR]RU hR_jR k
“]TaR VWSR]l YgTmWg ZgRh \W\RUZ VWgTUZ \WUZRSR\T ]WUYRSR YRgT VWZT
]^\lUT]RVT aWg_RYR[ ]^UVl\WU ]RgUR hTRVRUyR XlZR [WUZlUR XRVR

agRUV[^gaRVT ^USTUW aTYR] VWVlRT U^\^g aWSW[^U yRUZ aWgnRUal\ YT R[ST]RVT
\WV]T[lU U^\^g aWSW[^U VRyR VWVlRT yRUZ RYR YT R[ST]RVT VW_TUZZR
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}~������� �~��~���}�� �~������� �~���� }���� }~��} w��}� �����������

�� �~��� �� ���� �����

B~��������� ����� w�w������ �~���� ����~� ��}�� ���� ���� �~�~��}� ����}
�~�y�������� ��� �~��~}���� }~����} }~�}��� �~���� }����� ����� }~�~���
��y���� �~������� ���������} �� ����� �~������ ����� ��}�� �~��~��~��}

���~� �~��y���� ���� }�������}��� �����~ ���� �~�� �~��~���}�� ����~� ���������

��� y��� ������ �~�}��� ������ ����� }~�~��� y��� �~���� y��� }~����}��
������� ����������~������ ���y����} ����} �~���� ����� �~����������� �~����
����~� �����~�

L����}  w�w������ �~���� ��}�� ����~� ���� �� w���y�� ��}� ��������

�~���}���� ����� 

“}~������� ��y� }���� }~��} w��}� �~��~���} �~������� ��y� ����� �����

����� }~�~��� }���� �~���� y��� ��� �� �������� ��� �����������y� ���y�
�~�����  �~��� �������� ���� �~������ �~��~���}�� �~������� }~������}�

����������� ¡J �~��� �� ���� �����

L����} w�w������ �~���� ��}�� ����~� ���� �� w���y�� ��}� ��������

�~���}���� ����� 

“ A����¢����� ��� �~}~��� ���~��������y� �~��}���� �~�~���}�� £����¤�

}~����} �~���}���� ���}� ���y�� ���� ����� ��}�� ���� ������ y��� �����

�~����� ��}�� ���� �~�~����y� ����� y��� �����}����� �� �����
�������� �}� ����� }~������� �~������ ����} ��}�� �� ���~� ��~� �~������
���� }�������}��� �����~ ” ����������� DB �~���� �¥ ���� �����

B~��������� ����� w�w������ �~���� ����~� ��}�� ���� ���� �~�~��}�
����} �~��~}���� ��� �~�y�������� ���w� ��}�� �~��~��~��} ���~� �~��y����
���� }�������}��� �����~ ���� �~�� �~��~���}�� ����~� ���� ��� ���� �~��
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¦§¨©ª«¬«­ «¦®§® ¯§¨§®«­«­ °±§¬ ¦°­®©¨§­ ¯§²±© ¦³²«­y« ¨«®³­´ µ¨«®³­´

¨§­¶«­·©¨¦«­ ­°¨°² ·§±§¯°­ ¯²³¸«ª³ y«­´ ®§®©«³ y«­´ «ª« ª³ ª«±«¨ «¯±³¦«®³
B§²ª«®«²¦«­  ¬«®³± w«w«­¶«²« ª§­´«­ ¯§­´´©­« ¹«®« ·²«­®¯°²·«®³ °­±³­§

w³±«y«¬ ¦°·« º«¦«®®«² »¨«®y«²«¦«·¼ ¨§­´«·«¦«­ ¸«¬½«¾

“®«y« ®§±«¦© ¯§­´´©­« ¹«®« ·²«­®¯°²·«®³ °­±³­§ ®«y « ®§²³­´ ¸³«®«­y« ¦§®«±
·§²¬«ª«¯ ª²³¿§² °­±³­§ ¦«²­« ¸³«®« ­°¨°² ·§±§¯°­y« ·³ª«¦ ®§®©«³ y«­´ «ª«
ª³ «¯±³¦«®³ ª«­ ¯«ª« ®««· ³´³­ ¨§­§±¯°­ ­°¨°² ·§±§¯°­ ª²³¿§² ·³ª«¦ «¦·³À

®§¬³­´´« ¸³«®« ¦«±«© ³´³­ ¨§­¹§¨¯©· ·³ª«¦ ·§¯«· w«¦·© ª«­ ®«y« ¸³«®«
·§²±«¨¸«· ®«¨¯«³ ¦§·§¨¯«· ·©¹©«­Á ÁÂ»Ã«­½«­¶«²« ÄÅ Æ§­³­ ÇÈ J©±³
ÉÊÇË¼Á

L«­¹©· w«w«­¶«²« ª§­´«­ ¯§­´´©­« ¹«®« ·²«­®¯°²·«®³ °­±³­§ w³±«y«¬ ¦°·«

º«¦«®®«² »¨«®y«²«¦«·¼ ¨§­´«·«¦«­ ¸«¬½«¾

“®§·³«¯ «¦·³À³·«® ¦§®§¬«²³«­ ®«y« ª³ ¨©±«³ ª«²³ ²©¨«¬ ®«¨¯«³ ¸§²«­´¦«· ¦§
·§¨¯«· ¦§²¹« ®«y« ®§±«±© ¨§­´©­«¦«­ ¦§­ª«²««­ ·²«­®¯°²·«®³ °­±³­§ «¦«­
·§·«¯³ ®«y« ®§²³­´ ¦§¶§w« ·§²¬«ª«¯ ¯§±«y«­«­ ´²«¸ ·§²©·«¨« ­°¨°² ·§±§¯°­
ª²³¿§² ´²«¸ ·§²¦«ª«­´ ·³ª«¦ «¦·³À ª«­ ·³ª«¦ ®§®©«³ y«­´ ·§²¶«­·©¨ ª³ ª«±«¨
«¯±³¦®³ ®§¬³­´´« ®«y« ¸³«®« ·§²±«¨¸«· ®«¨¯«³ ª³ ·§¨¯«· ¦§²¹«Á

ÁÂ»Ã«­½«­¶«²« ÆÌ Æ§±«®« ÇÍ Î©­³ ÉÊÇË¼Á

B§²ª«®«²¦«­ ¬«®³± w«w«­¶«²« ª§­´«­ ¨«®y«²«¦«· »¦°­®©¨§­¼ ¯§­´´©­«
¹«®« ·²«­®¯°²·«®³ °­±³­§ ª«±«¨ ¬«± ¨§­¶«¨·©¨¦«­ ­°¨°² ·§±§¯°­ ±«y«­«­
¯§­´«ª©«­ ¨«®y²«¦«· ª³ ª«±«¨ ¦§­ª«²««­ y«­´ ·§±«¬ ª³·§·«¯¦«­ ®§¨©« ª²³¿§²
®§±«¨« ³­³ ¦§­ª«²««­ y«­´ ª³´©­«¦«­ ®©ª«¬ ®§®©«³ ª§­´«­ ®·«­ª«² ¦§±«y«¦«­
y«­´ ª³·§·«¯¦«­ «¦«­ ·§·«¯³ y«­´ ¨§­¹«ª³ ¦§¦§®«±«­ ª«­ ¦§¦§¶§w«­ ¨«®y²«¦«·
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LÏÐÑÒÓ wÏwÏÐÔÏÕÏ Ö×ÐØÏÐ Ù×ÐØØÒÐÏ ÑÏÚÏ ÓÕÏÐÚÙÛÕÓÏÚÜ ÛÐÝÜÐ× wÜÝÏyÏÞ ßÛÓÏ

àÏßÏÚÚÏÕ áâÏÚyÏÕÏßÏÓã â×ÐØÏÓÏßÏÐ äÏÞåÏæ

“ÚÏyÏ Ú×ÓÜÏÙ ßÏÝÜ â×ÐØØÒÐÏßÏÐ ÓÕÏÐÚÙÛÕÓÏÚÜ ÛÐÝÜÐ× ÚÏyÏ Ú×ÝÏÝÒ

â×ÐÖÏÙÏÓßÏÐ ÖÕÜç×Õ yÏÐØ ÚÏâÏ Ú×ßÏÝÜ ÓÜÖÏß Ú×ÚÒÏÜ ÐÛ âÛÕ Ó×Ý×ÙÛÐyÏ yÏÐØ
ÏÖÏ ÖÜ ÖÏÝÏâ ÏÙÝÜßÏÚÜ Ú×ÞÜÐØØÏ äÜÏÚÏÐyÏ Ù×â×ÚÏÐÏÐ ÚÏyÏ ÝÏâÏ äÏÕÒ ÖÜ

ßÛÐèÜÕâÏÚÜ ÛÝ×Þ ÖÕÜç×Õ ÓÕÏÐÚÙÛÕÓÏÚÜ ÛÐÝÜÐ× ÑÏÖÜÐyÏ ÙÕÛÚ×Ú Ù×ÐÑ×âÙÒÓÏÐ ÖÏÐ

ÙÕÛÚ×Ú â×ÐÒÑÒ ß× ÝÛßÏÚÜ ÓÒÑÒÏÐ ÚÏyÏ äÜÏÚÏ ÓÜÖÏß Ó×ÙÏÓ wÏßÓÒé áêÏwÏÐÔÏÕÏ
ëì ë×ÝÏÚÏ íî ïÒÝÜ ðñíòã
B×ÕÖÏÚÏÕßÏÐ ÞÏÚÜÝ wÏwÏÐÔÏÕÏ Ö×ÐØÏÐ âÏÚyÏÕÏßÏÓ áßÛÐÚÒâ×Ðã Ù×ÐØØÒÐÏ

ÑÏÚÏ ÓÕÏÐÚÙÛÕÓÏÚÜ ÛÐÝÜÐ× ÖÏÝÏâ ÞÏÝ â×ÐÔÏâÓÒâßÏÐ ÐÛâÛÕ Ó×Ý×ÙÛÐ ÝÏyÏÐÏÐ
Ù×ÐØÏÖÒÏÐ âÏÚyÕÏßÏÓ ÖÜ ÖÏÝÏâ ß×ÐÖÏÕÏÏÐ yÏÐØ Ó×ÝÏÞ ÖÜÓ×ÓÏÙßÏÐ Ú×âÒÏ ÖÕÜç×Õ
Ú×ÝÏâÏ ÜÐÜ ß×ÐÖÏÕÏÏÐ yÏÐØ ÖÜØÒÐÏßÏÐ ÚÒÖÏÞ Ú× ÚÒÏÜ Ö×ÐØÏÐ ÚÓÏÐÖÏÕ ß×ÝÏyÏßÏÐ
yÏÐØ ÖÜÓ×ÓÏÙßÏÐé

D×ÐØÏÐ Ö×âÜßÜÏÐó Ù×Ð×ÝÜÓÜ ÖÏÙÏÓ â×ÐyÜâÙÒÝßÏÐ Ú×ÚÒÏÜ ÖÏÓÏ ÛäÚ×ÕçÏÚÜ
ÝÏÙÏÐØÏÐ yÏÐØ ÖÜ Ó×âÒßÏÐ ÛÝ×Þ Ù×Ð×ÝÜÓÜ äÏÞåÏ Ó×ÕßÏÜÓ Ó×ÐÓÏÐØ â×ÐÔÏâÓÒâßÏÐ

ÐÛâÛÕ Ó×Ý×ÙÛÐ ÝÏyÏÐÏÐ Ù×ÐØÏÖÒÏÐ âÏÚyÕÏßÏÓ ÖÜ ÖÏÝÏâ ß×ÐÖÏÕÏÏÐ â×ÐÑÏÖÜ èÏÔÓÛÕ
yÏÐØ ßÕÒÚÜÏÝ â×ÐØÜÐØÏÓ ÖÜÖÏÝÏâ Ú×äÒÏÞ Ù×ÝÏyÏÐÏÐ yÏÐØ ä×ÕäÏÚÜÚ Ó×ßÐÛÝÛØÜ ÏßÚ×Ú
ß×Ô×ÙÏÓÏÐ ßÛâÒÐÜßÏÚÜ â×ÐÑÏÖÜ ÜÐÖÜßÏÓÛÕ Ù×ÐÓÜÐØ ÖÏÐ ÙÜÝÜÞÏÐ Ù×ÐÓÜÐØéâÏÚyÕÏßÏÓ
ÏßÏÐ â×âÜÝÜÞ ÏÝÓ×ÕÐÏÓÜç× yÏÐØ Ô×ÙÏÓ ÖÏÐ ÐyÏâÏÐéÕÏâÏÞ ÏßÏÐ Ó×ÓÏÙÜ âÏÚÜÞ ÏÖÏ

yÏÐØ Ù×ÕÝÒ ÖÜ Ù×ÕÞÏÓÜßÏÐ yÏÜÓÒ ÙÏÕÏ ÖÕÜç×Õ Ó×ÕßÏÖÏÐØ â×ÐÔÏâÓÒâßÏÐ ÐÛâÛÕ

Ó×Ý×ÙÛÐ yÏÐØ ÏÖÏ ÖÜ ÖÏÝÏâ ÏÙÝÜßÏÚÜ ÓÜÖÏß Ú×ÚÒÏÜ Ö×ÐØÏÐ ÐÛâÛÕ Ó×Ý×ÙÛÐ yÏÐØ ÖÜ
ØÒÐÏßÏÐ Ú×ÞÜÐØØÏ â×ÐØÏßÜäÏÓßÏÐ ßÛÐÚÒâ×Ð â×ÕÏÚÏ ÖÕÜç×Õ ØÕÏäÔÏÕ ÓÜÖÏß Ó×ÙÏÓ

wÏßÓÒ ÖÏÝÏâ Ù×ÐÑ×âÙÒÓÏÐ Ù×ÐÒâÙÏÐØ ÖÏÐ ÖÏÝÏâ ÞÏÝ â×ÐÒÑÒ ß× ÝÛßÏÚÜ

Ù×ÐÑ×âÙÒÓÏÐ ÚÏâÙÏÜ Ö×ÐØÏÐ ÓÒÑÒÏÐ ÝÛßÏÚÜ Ù×ÐÒâÙÏÐØé
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JKLMNOPQ RLSOTMUOUM VOT OTWOLRLSOTMUOUM UOTSOW XKLYKTSOLQZ WKLZOVOY

YKTKTWQOT UWLOWKSM UQOWQ M[YNK[KTWOUM PKXM\OPOT] JKTSOWQLOT UQOWQ PKXM\OPOT

YQXNMP WMVOP XMUO VMNOPUOTOPOT VKTSOT K^KPWM^ VOT K^MUMKT WOTYO OVOTyO PKL\OUO[O

VOLM YMZOP NOMT] _OLKTO VKTSOT OVOTyO PKL\OUO[O` YKL[OUONOZOT yOTS VMZOVOYM

VONO[ YLRUKU YKTSM[YNK[KTWOUMOT UQOWQ PKXM\OPOT XMUO WKL[MTM[ONMUML]

AVOYQT PKL\OUO[O yOTS VMWK[QPOT RNKZ YKTQNMU OVONOZ YOVO UOOW

[KNOPQPOT RXUKLaOUM NOYOTSOT yOMWQ XOTWQOT VONO[ XKLQYO YK[OZO[OT

RNKZ VMTOU YKLZQXQTSOT YLRaMTUM bQNOwKUM UKNOWOT VKTSOT Jc dLOX

eTVRTKUMO fOXOTS gOPOUUOL VONO[ ZON YKTSRYLOUMOT WLOTUYRLWOUM RTNMTK

[MWLO VLMaKL SLOX VM wMNOyOZ PRWO gOPOUUOL]

hON VK[MPMOT \QSO VMXKTOLPOT RNKZ [OTOSKL Jc]dLOX eTVRTKUMO fOXOTS

gOPOUUOL [KTSOWOPOT XOZiO j
“PO[M UKNOPQ YM[YMTOT SLOX fOXOTS gOPOUUOL \ONQL PRLVMTOUM yOTS VM

XOTSQT fQPQY MTWKTUM^ RNKZ XKLXOSOM RWRLMWOU WKLPOMW UKYKLWM DMTOU

YKLZQXQTSOT QTWQP [KT\ONOTPOT Jklgkm mR nop WOZQT qonr VOT

DMWNOTWOU JsLDA btLbkL VONO[ ZON QTWQP [KTKLWMXPOT RPTQ[ VLMaKL

WLOTUYRLWOUM RTNMTK yOTS [KNOPQPOT WMTVOPOT PK\OZOWOT ”uvOwOTfOLO kJ

_O[MU nq wQNM qonpx

JKTVOYOW VM OWOU \QSO VMXKTOLPOT RNKZ bWO^ Jc]dLOX eTVRTKUMO fOXOTS

gOPOUUOL [KTyOWOPOT XOZi O j

“PO[M UKNOPQ YKTyKVMO \OUO WLOTUYRLWOUM RTNMTK VONO[ ZON MTM J c]dLOX

eTVRTKUM fOXOTS gOPOUUOL yOTS UONMTS XKLPRRLVMTOUM VKTSOT YMZOP DMTOU

JKLZQXQTSOT VONO[ [KT\ONOTPOT Jklgkm mR nop WOZQT qonr  VOT

DMWNOTWOU JsLDA btLbkL VONO[ [KTKLWMXPOT RPTQ[ VLMaKL WLOTUYRLWOUM

RTNMTK yOTS [KNOPQPOT WMTVOPOT PK\OZOWOT ]yuvOwOTfOLO ml  _O[MU nq

JQNM qonpx]

bK\ONOT VKTSOT XKXKLOYO YKTVOYOW VMOWOU VOYOW VMWOLMP PKUM[YQNOT XOZiO

YKLMNOPQ RLSOTMUOUM VOT OTWOLO RLSOTMUOUM VONO[ ZON MTM yOMWQ DMTOU JKLZQXQTSOT

VOT Jc]dLOX eTVRTKUMO COXOTS gOPOUUOL XKUKLWO DMWNOTWOU JRNVO bQNOwKUM

bKNOWOT UQVOZ fQPQY XOMP VONO[ [KTSQYOyOPOT WKLwQ\QVTyO e[YNK[KTWOUM

PKXM\OPOT YK[KLMTWOZ WKTWOTS WLOTUYRLWOUM RTNMTK]
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“»¼½¾¿ÀÁ Â¼ÃÄ¿Ã ÅÆÇÈÆÉ  ÉÊ ËÌÍ Á¿ÎÏÃ ÐÌËÑ Ò¼Ò¿ÃÄ Ó¼Ã¿½ ¾¿ÒÀ

Ò¼ÃÂ¿Ô¿Á¾¿Ã Ó¼½ÏÔ¿ Ô¼ÃÕ¼Ö¿×¿Ã Â¿Ã ×Ê×À¿ÖÀ×¿×À Á¼½¾¿ÀÁ ¿ÁÏ½¿Ã Ó¿½Ï ÏÃÁÏ¾

Á½¿Ã×ÔÊ½Á¿××À ÊÃÖÀÃ¼ Â¿½À ÔÀÎ¿¾ Ô¼½Ï×¿Î¿¿Ã Ä½¿Ó ×¼Ö¿ÀÃ ÀÁÏ ÕÏÄ¿ ÂÀ Â¿Ö¿Ò

¿ÔÖÀ¾¿×À ÕÏÄ¿ ¾¿ÒÀ Ò¼ÃÂ¿Ô¿Á¾¿Ã Ô¼×¿Ã Ô¼ÃÕ¼Ö¿×¿Ã Á¼ÃÁ¿ÃÄ ÅÆÇÈÆÉ ÉÊ

ËÌÍ Á¿ÎÏÃ ÐÌËÑ Â¿Ã Á¼½ÖÀÎ¿Á ÕÏÄ¿ Ó¼Ó¼½¿Ô¿ Ô¿ÃÔÖ¿Á¼ y¿ÃÄ Á¼½Ô¿×¿ÃÄ ÂÀ

¾¿ÃÁÊ½ Ô¼½Ï×¿Î¿¿Ã Ä½¿Ó Ø¿Ó¿ÃÄ È¿¾¿×¿½ ÙÚ ÛÜ¿w¿ÃØ¿½¿ ÝÜ Þ¼ÃÀÃ Ëß JÏÖÀ

ÐÌËÍà

Å¼½ÀÖ¿¾Ï Ê½Ä¿ÃÀ×¿×À Ö¼á¼Ö Ó¿w¿Î Ò¼Ò¿ÃÄ ÁÀÂ¿¾ ÓÀ×¿ ÂÀ¿ÃÄÄ¿Ô ×¼Ô¼Ö¼Î

Â¿Ö¿Ò Ô½Ê×¼× Ô¼ÃÄÀÒÔÖ¼Ò¼ÃÁ¿×À¿Ã ×Ï¿ÁÏ ¾¼ÓÀÕ¿¾¿ÃÙ â¿½¼Ã¿ ÔÀÎ¿¾ãÔÀÎ¿¾ ÀÃÀÖ¿Î

y¿ÃÄ Ö¿ÃÄ×ÏÃÄ Ò¼ÖÀÎ¿Á ¾ÊÃÂÀ×À Ô¿Â¿ Ò¿×y¿½¿¾¿Á ×¼Ö¿¾Ï ¾¼ÖÊÒÔÊ¾ ×¿×¿½¿Ã

¾¼ÓÀÕ¿¾¿ÃÙ

äå æçèéêë ìíîïðçñäçé

ËÙ Å¼½ÀÖ¿¾Ï ¾¼ÖÊÒÔÊ¾ ×¿×¿½¿Ãòóôõö÷ø öõùúû ü÷ýôþÿùõ�

Å¼½ÀÖ¿¾Ï ¾¼ÖÊÒÔÊ¾ ×¿×¿½¿Ã Â¿Ö¿Ò ÀÒÔÖ¼Ò¼ÃÁ¿×À ¾¼ÓÀÕ¿¾¿Ã ÔÏÓÖÀ¾ ¿Â¿Ö¿Î

×¼¾¼ÖÊÒÔÊ¾ Ê½¿ÃÄ� Ê½Ä¿ÃÀ×¿×À� ¿Á¿Ï ÀÃÂÀáÀÂÏ Ô¼Ã¼½ÀÒ¿ Õ¿×¿ y¿ÃÄ Ó¼½Ô¼½¿Ã Â¿Ö¿Ò

Ò¼ÒÔ¼ÃÄ¿½ÏÎÀ ¾ÀÃ¼½Õ¿ ÀÒÔÖ¼Ò¼ÃÁ¿×À Ô½ÊÄ½¿Ò Ò¼Ö¿ÖÏÀ ÁÀÃÂ¿¾¿Ã ÔÊ×ÀÁÀ� Â¿Ã Ã¼Ä¿ÁÀ�Ù

Þ¼×Ï¿À Î¿×ÀÖ w¿w¿ÃØ¿½¿ Â¼ÃÄ¿Ã â¼Ô¿Ö¿ Þ¼¾×À AÃÄ¾ÏÁ¿Ã �½¿ÃÄ »ÀÂ¿¾

D¿Ö¿Ò »½¿y¼¾ Ò¼ÃÄ¿Á¿¾¿Ã �

“ D¼ÃÄ¿Ã ÂÀ Ó¼½Ö¿¾Ï¾¿Ãy¿ Å¼½Ò¼Ã ÉÊÒÊ½ ËÌÍ »¿ÎÏÃ ÐÌËÑ ÀÃÀ Ò¿¾¿

×¼ÖÏ½ÏÎ Ô¼Ãy¼ÂÀ¿ Õ¿×¿ Á½¿Ã×ÔÊ½Á¿×À ÊÃÖÀÃ¼ Î¿½Ï× Ò¼ÃÕ¿Ö¿Ã¾¿ Ã Ô¼½Ò¼Ã

Á¼½×¼ÓÏÁ Ò¼Ò¿ÃÄ ¾ÀÁ¿ ¾¼Á¿ÎÏÀ Ó¿Îw¿ ÀÃÀ ¿Â¿Ö¿Î Ô¼½Ò¼Ã Ó¿½Ï Â¿½À

Ô¼Ò¼½ÀÃÁ¿Î Á¼ÃÁÏ Ò¼Ò¼½ÖÏ¾¿Ã Á¿Î¿Ô¿Ã y¿ÃÄ Ó¿À¾ Ã¿ÒÏÃ ¾¿ÒÀ ÕÏÄ¿ Î¿½Ï×

ÕÏÕÏ½ Ó¿Î�¿ ¾¿ÒÀ Ò¿×ÀÎ Ò¼ÃÄ¿Ö¿ÒÀ ¾¼ÃÂ¿Ö¿ Â¿½À ×¼ÄÀ ¾Ê½ÂÀÃ¿×À Ô¿½ÁÀ×ÀÔ¿×À

ÔÀÎ¿¾ Ô¼½Ï×¿Î¿Ã ÊÃÖÀÃ¼ ¾¿½Ã¿ ÂÀ ¿ÃÃÄ¿Ô ¿¾¿Ã Ò¼ÃÄÄ¿¾ÀÓ¿Á¾¿Ã Ô¼½Ï×¿Î¿Ã

Ô¼Ãy¼ÂÀ¿ Õ¿×¿ Á½¿Ã×ÔÊ½Á¿×À ÊÃÖÀÃ¼ ¿¾¿Ã ÂÀ½ÏÄÀ¾¿Ã Ô¿Â¿Î¿Ö ÀÃÀ ¿Â¿Ö¿Î ÏÔ¿y¿
ÏÃÁÏ¾ Ò¼ÃÕ¿w¿Ó ×¼Ä¿Ö¿ ÁÏÃÁÏÁ¿ÃÙ Þ¼ÎÀÃÄÄ¿ ¾Ï½¿ÃÄ ¾ÊÔ½¿ÁÀ�Ãy¿ Ô¼½Ï×¿Î¿¿Ã

Ò¼ÃÄ¿¾ÀÓ¿Á¾¿Ã ÅÆÇÈÆÉ ÉÊ ËÌÍ Á¿ÎÏÃ ÐÌËÑ ÁÀÂ¿¾ Ó¼½Õ¿Ö¿Ã ×¼×Ï¿À y¿ÃÄ ÂÀ

ÀÃÄÀÃ¾¿ÃÙÚÛÜ¿w¿Ã Ø¿½¿ É�É Þ¼ÃÀÃ � �ÏÖÀ ÐÌËÍà

B¼½Â¿×¿½¾¿Ã Î¿×ÀÖ w¿w¿ÃØ¿½¿ Â¼ÃÄ¿Ã Ò¿Ã¿Ä¼½ Å»Ù	½¿Ó �ÃÂÊÃ¼×À¿ Ø¿Ó¿ÃÄ

È¿¾¿××¿½ Ò¼ÃÄ¿Á¿¾¿Ã Ó¿Î�¿�
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KLMNOPOMQOR SOPTU VLRLUTWTOR NOR VLXYOSOPOR ZOR[ WLUOS NTUOQ\QOR

XLR[LROT WMORPV]MWOPT ]RUTRL NT ^TUOZOS _]WO `OQOPPOM ONOUOS PLYO[OT

YLMTQ\W a
bc dXVULXLRWOPT _LYTeOQOR fLXLMTRWOS WLRWOR[ gMORPV]MWOPT hRUTRL NT

_]WO `OQOPPOM NOVOW NTQOWOQOR Q\MOR[ XOQPTXOUc iOU TRT NTUTSOW NOMT
PL[T VLMZOWOOR YLYLMOVO TRj]MXOR ZOR[ XLR[OWOQOR XOPTS WOQ\W

XLR[[\ROQOR WMORPV]MWOPT ]RUTRL OQTYOW XOPTS ONO YLYLMOVO ]QR\X
NMTkLM ZOR[ WTNOQ XLXLR\ST VLMPZMOWOR PLVLMWT XLRlOXW\XQOR R]X]M

WLULV]R NMTkLM ZOR[ WTNOQ PLP\OT NLR[OR ZOR[ ONO NT NOUOX OVUTQOPT
PLUOTR TW\ e\[O WLMNOVOW ]QR\X NMTkLM WMORPV]MWOPT ]RUTRL ZOR[

YLM]VMOPT XLR[\ROQOR QLRNOMOOR ZOR[ YLMYLNO ZOR[ WLMlORW\X NT
OVUTQOPT PLUOTR TW\ PLMTR[ e\[O TNLRWTWOP NMTkLM VONO POOW VLReLXV\WOR

VLR\XVOR[ NT WTWTQ U]QOPT TNLRWTWOP NMTkLM YLMYLNOcQLX\NTOR iOU UOTR

e\[O ZOR[ WLMeONT PLMTR[ QOUT Q]RP\XLR XLXOPOR[ WTWTQ VLReLXV\WOR

WTNOQ PLP\OT NLR[OR WTWTQ U]QOPT VLReLXV\WOR PLSTR[[O VLReLXV\WOR

WTNOQ WLVOW ^OQW\c KLMNOPOMQOR SOU WLMPLY\W NOVOW NTOXYTU QLPTXV\UOR

YOS^O dXVULXLRWOPT _LYTeOQOR fLXLMTRWOS WLRWOR[ gMORPV]MWOPT

hRUTRL NT _]WO `OQOPPOM YLU\X PLVLR\SRZO XOQPTXOUc

mc KLYLMOVO jOQW]M ZOR[ XLReONT VLRN\Q\R[ NOR VLR[SOXYOW NOUOX
VM]PLP dXVULXLRWOPd _LYTeOQOR fLXLMTRWOS WLRWOR[ WMORPV]MWOPT ]RUTRL

no
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�������� (����)� Dasar-dasar Kebijakan Publik� Kajian Proses dan Analisis
kebijakan� �� !�"��#�� $%� &�'((�

����#)��* �����+'�'��(, I)-.')'�#�(, /�� 01�.��(,2 K'3,4�"�� &�3.,"*

����3�!�� 5�-,!� &�3.,(�,� �
��.,(#!�6�#,, 7�!������ Pelayanan Keluarga Berencana� 8�"��#��
�����, 0/,� ����� Analisa Kebijakan &�3.,"� 9��/�� � 7.:�3'#�
$4', ;�,  ���<� 01�.��(, &'��#���� =�'��� %�)�� �� >���� ���

>'�#�� &'� '.�.��� ��)-�� =, K�#� ��)��,�/�, eJournal Administrative
Reform, Volume 1 Nomor 2.

?���3* ��.,@�,� 73/�.� ����� Analisis Kebijakan dari Formulasi ke Penyusunan
Model-model Implementasi Kebijakan Publik� 8�"��#�� 9�), 7"(����

?,����� 9�/,, ���<� >'��,dan Proses Kebijakan Publik, �� !�"��#�, M'/,�

&�'(,�/��

ABCDEFGEH-IEFGEHGE
$�/�� –$�/��  %�)�� �� >���� ���J Tentang Lalu Lintas dan Angkutan

Jalan.
&'��#���� K'�#'�, &'���3�� �� %�)�� ��L >���� ���� Tentang Transportasi

Online.
&'��#���� K'�#'�, %�)�� M� >���� ���� Tentang Penyelenggara Angkutan

Orang Dengan Kendaraan Umum Tidak Dalam Trayek.





Nepala seksi tidak dalam trayek dan staf beserta
jajaran pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Sul-Sel



Kepala seksi tidak dalam trayek dan staf beserta
jajaran pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Sul-Sel



Manager PT.Grab Cabang Makassar beserta Staf



Driver Transportasi Online



Driver Transportasi Online Dan Konsumen/Pengguna
Jasa Transportasi Online
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