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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan
Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan Yamaha Matramas Motor.Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 1.440.tehnikpengabilan sampel menggunakan purposive
samplingdengan jumlah sampel 93 orangdiperoleh dari rumus slovin. Jenis
penelitian data yang digunakan data primer yang di ambil dengan penyebaran
kuesioner yamg menggunakan pengukuran skala likert 5 point. Tehnik analisis data
yang digunakan adalah data kuantitatif dan anaiisis regresi sederhana dengan
bantuan SPSS 25.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara persial dari hipotesis yang
diajukan terdapat pengaruh positf dan signifikan Kulaitas Pelayanan terhadap
Tingkat Kepuasan Pelanggan dibuktikan dari t hitung sebesar 8,492, nilai signifikan
0,000<0,05 dan koefesien regresisebesar 0,665. Untuk hasil koefisien regresi (R?),
dari hipotesis yang diajukan terdapat pengaruh positf dan signifikan Kulaitas
Pelayanan terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan diman nilai R square sebesar
0,442 yang artinya 44,2% vanasi dan semua variabel independen (BentukFisik,
Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan, Perhatian) dapat mempengaruhi variabel
dependen (kepuasan pelanggan), sedangkan 55,8% lainya dipengaruhi oleh
vanabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
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