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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendiskripsikan tingkat
kinerja PDAM kabupaten Takalar pada masing-masing perspektif dalam balance
scorecard. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Data
yang diolah adalah laporan keuangan perusahaan dan kuesioner yang disebar
kepada karyawan perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bzhwa pada tahun 2018-2020 kinerja
PDAM kabupaten Takalar secara keseluruhan sudah cukup baik, hal tersebut
ditunjukkan dengan nilai scorecard yang dihasilkan dari masing-masing
perspektif yaitu perspektif keuangan,perspektif pelanggan, perspektif proses

bisnis internal dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.
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