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Transformasi digitalisasi berbasis Artificial Intelligence (Al) memiliki
potensi besar meningkatkan efisiensi dan - produktivitas UMKM di
Kabupaten Gowa. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi
adaptasi sumber daya manusia (SDM) dalam menghadapi transformasi
digital tersebut.

Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan wawancara
terhadap pelaku UMKM dan Dinas Koperasi dan UKM Kabupaten Gowa.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa tantangan utama dalam adopsi Al
adalah kurangnya pengetahuan teknis dan keterampilan digital SDM, serta
terbatasnya dukungan infrastruktur. Oleh karena itu, diperlukan strategi
pelatihan dan pengembangan SDM yang berkelanjutan, serta dukungan
kebijakan dari pemerintah daerah untuk mendukung implementasi Al di
kalangan pelaku UMKM. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
rekomendasi bagi pengembangan SDM dalam menghadapi transformasi
digital berbasis Al.
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