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Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui pengaruh kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan di Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Kota Makassar, 2) Untuk mengetahui pengaruh kebijakan tarif terhadap
kepuasan pelanggan di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar, 3)
Untuk mengetahui pengaruh stimultan kualitas pelayanan dan kebijakan tarif
terhadap kepuasan pelanggan di Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota
Makassar. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data
menggunakan teknik kuesioner. Teknik analisis data menggunakan uji regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) kualitas pelayanan dan
kebijakan tarif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
pada Kantor Perusahaan Umum Daerah Air Minum Kota Makassar di mana
koefisien variabel sebesar 0, 134 dengan nilai signifikan sebesar 0,005 ( 0,005 <
0,05 ). 2) Kebijakan tarif berpengaruh positif dan sigfikan terhadap kepuasan
peelanggan pada kantor perusahaan Daerah Air Minum Kota Makassar
Makassar di mana koefisien variabel sebesar 0, 322 dengan nilai signifikan
sebesar 0, 000 ( 0,00 <0, 05).
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