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ABSTRAK 

MUHAMMAD FATHURRAHMAN, 2024. Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 
Kualitas Karyawan terhadap Kinerja Perusahaan PT. PLN (Persero) ULTG 
Jeneponto. Skripsi Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Andi Jam’an Dan Dg. 
Maklassa. 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan dan 
kualitas karyawan terhadap kinerja perusahaan di PT. PLN (Persero) ULTG 
Jeneponto. Fokus penelitian adalah pada pelaksanaan tugas dan pencapaian 
kinerja yang berkaitan dengan tujuan pekerjaan. Gaya kepemimpinan yang 
diterapkan di perusahaan ini adalah gaya kepemimpinan demokratis. Namun, 
terdapat berbagai kendala dalam pelaksanaan tugas karyawan, seperti 
ketidaktepatan waktu, penundaan pekerjaan, dan rendahnya motivasi. Penelitian 
ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, dengan pengumpulan data primer 
melalui kuisioner dan wawancara. Jumlah populasi penelitian adalah seluruh 
karyawan PT. PLN (Persero) ULTG Jeneponto sebanyak 114 orang, dengan 
sampel penelitian sebanyak 53 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya 
kepemimpinan dan kualitas karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja perusahaan. 
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