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ABSTRAK

MEL!I AMANDA, 2021, Strategi Bank Muamalat Indonesia Cabang
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Kolaka, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadaiyah

Makassar, Dibimbing Oleh Agusdiwana SusmiSE_MAcc dan Sri
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ABSTRACT

MELI AMANDA, 2021, Strategy of Bank Muamalat Indanesia
Kolaka Branch in Encouraging Small and Medium Enterprises in Kolaka
Regency, Faculty of Economics and Business, Muhammadaiyah

University Makassar, Supervised by Agusdiwana Suami, SE., M Acc
and Sr Wahyuni,,5.E . ME
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PENDAHULUAN
A Latar Belakang
Menurut Undang-undang No 21 Tahun 2008 tentang perbankan

dimana pada bank konvensional dikenal dengan perangkat bunga.
sedang Bank Syarlah melarang adanya bunga yailu dengan
menggunakan prinsip bagi hasil (M.Syafil Antonio, 200134
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Tenemahnya :
Dan sesuatu riba (lambahan) yang kamu berfkan agar
harta manusia bertambah, maka tidak bertambah daiam
pandangan Allah. Dan apa yang kamu berikan berupa
zakat yang kamu maksudkan untuk memperoleh keridaan
Allah, maka Htulah o g yang mefipat gandakan
(pahalanya) (QS.ArRum Ayat 39:30).
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adalah pembebasan bea masuk sejumiah produk yang

merupakan input bagi perindustrian. Kebijakan ini mempunyal tujuan
agar dunia usaha benar-benar memanfaatkan peluang yang terbuka
guna lebih mengembangkan usahanya terutama meningkatkan pasar
imernasional dan mendorongnya peningkatan investasi.




PT Permodalan Nasional Madani (Persero) didirikan pada
tanggal 1 Juni 1999, sebagai lembaga pembiayaan dan jasa manajemen
dan koperasi (UMKMK),

PNM ditunjuk sebagai salah satu BUMN kordinator dalam
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membiayal perdagangan jangka pendek dan operas| penyewaan urtuk
perusahaan-perusahaan berskala besar dan sudah mapan. Bank Islam
kurang memainkan peranan yang signifikan di dalam pembiayaan bisnis
skala kecil dan menengah, sebagai cin ulama yang harus




2001:232).

Hal ini juga terjadi pada Bank Muamalat Indonesia Cabang
Km.mmmmmmmmm
kurang memainkan peranan yang signifikan di dalam pembiayaan usaha
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tujuan dalam penulisan skrips! ini sebagal berikut:
a) Untuk mengetahui strategi Bank Muamalat Indonesia Cabang
Kolaka dalam mendorong usaha kecil menengah di Kabupaten




Kolaka,

b) Untuk mengetahui mekanisme pembiayaan back fo back pada Bank
Muamaiat Indonesia Cabang Kolaka dalam medorong usaha keci
dan menengah di Kabupaten Kolaka




BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

A. Strategi
a) Konsep Perumusan Strategi

sasaran-sasaran perusahaan. Strategl adalah “rencana main suatu
perusahaan”. Meskipun rencana ftu tidak secara persis merinci
semua pemanfaatan SDM. keuangan dan bahan dimasa
mendatang. la memberikan kerangka untuk keputusan manajerial.




Strategi  mencerminkan  kesadaran  perusahaan mengenai
bagaimana, kapan dan dimana a harus bersaing, melawan siapa,
mmmrmm[mmmmume

Strategi tidak hanya dibutuhkan oleh organisasi proft saja
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perusahaan di masa depan dan menentukan misi perusahaan
tersebut.




eksternal untuk
b) Melakukan analisis lingkungan inemal dan
kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancamarn
mengulkur
yang akan dihadapli ocleh perusahaan dalam menjalankan
o fkey success
faktor-fakior ukuran keberhasilan
¢) Merumuskan
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Strategy. Strategi ini berkaitan
' mrn‘tkd. Setiap organisasi mempunyai hubungan dengan
mmm..mmwmmmm
organisasi yang tidak dapat dikontrol. Di dalam masyarakat
.
tidak terkendali tu, ada pemerintah dan berbagai kelompok
yang




lain seperti kelompok penekan, kelompok poliik dan kelompok
sosial lainnya. Jadi dalam strategi emterprise terfihat relasi
antara organisasi dan masyarakat luar, sejauh interaksi itu akan
dilakukan sehingga dapal menguntungkan organisasi. Strategi
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organisasi ke tingkat yang lebih baik.

d) Functional Strafegy, Strategi ini merupakan strategi pendukung
dan untuk menunjang suksesnya stralegl lain. Ada tiga jenis
strategi functional yaitu:

a) Strategl functional ekonomi yaitu mencakup fungsi-fungsi




10

yang memungkinkan organisasi hidup sebagai satu kesatuan
ekonomi yang sehat, antara lain yang berkaitan dengan

keuangan, pemasaran, sumber daya, penelitian dan
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dijalankan tedalu jauh Di perusahaan yang besar dan
terdiversifikasi, sirategi kombinasi biasanya digunakan ketika divisi-
divisi yang berlainan menjalankan strategi yang berbeda. Juga,
organisasi yang beruang uniuk tetap hidup mungkin
menggunakan gabungan dari sejumiah stralegi defensil, seperti




divestasi likuidasi, dan rasionalisasi biaya secara bersamaan.

Jenis-jenis sirategi adalah sebagai berikut

a) Stralegi Integrasi; Integrasi ke depan, infegrasi ke belakang,
integrasi horizontal kadang semuanya disebut sebagai integrasi
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rasionalisasi biaya, divestasi, atau likuidasi. Rasionalisasi Biaya,
penghematan biaya dan aset untuk meningkatkan  kembali
it T i Masiies Shal e Sedara




yanti(2014:11) adalah sebagai berikut :

a) Perumusan Strategi, ialah tahap awal pada manajemen strategl,
yang mencakup mengembangkan visi dan misi, mengidentifikasi
peluang ekstemal organisasl dan ancaman, menentukan
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c) Penilaian Strategi, ialah tahap akhir dalam manajemen strategis.
Manajer sangat membutuhkan untuk tahu kapan strategi tertentu
tidak bekerja dengan baik. Penilaian strategi ialah alat untuk
mempercleh informasi ini. Hal tersebut dapat dilakukan
dengan penilaian atau melakukan proses evaluasi strategi




13

Dalam penilaian sirategi terdapat tiga aklivitas penilaian yang

mendasar yaitu :

a) Peninjauan ulang faktor-faktor ekstemal dan internal
yang menjadilandasan bagi sirategi saat ini.

b) Pengukuran kinerja.

///f"qv‘\\\

fo back antara pihak bank dengan nasabah kedua belah pihak
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sama-sama saling menguntungkan.
e) Kaitan Antara UMKM dan Pembiayaan Back To Back

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) merupakan salah
salu praktik usaha populer dikalangan masyarakat. Banyaknya
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N

b) Usaha Kecil adalah usaha ekonomi produktif yang berdin sendir,
yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha yang
bukan merupakan anak perusahaan atau bukan cabang
perusahaan yang dimiliki, dikuasai, atau menjadi bagian baik
langsung maupun tidak langsung dari Usaha Menengah atau
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Usaha Besar yang memenuhi kriteria Usaha Kecil sebagaimana
dimaksud dalam Undang-Undang ini.

c) Usaha Menengah adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri
sendiri, yang dilakukan oleh orang perorangan atau badan usaha
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(lima ratus juta rupiah) tidak termasuk tanah dan bangunan
tempat usaha: atau

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebin dari Rp300.000.000,00
(iga ratus juta rupiah) sampai dengan paling banyak
Rp2.500.000.000,00 (dua milyar lima ratus juta rupiah).
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Sedangkan kriteria usaha menengah adalah sebagai berikut:

a Memiliki kekayaan bersih lebih dari RpS500.000.000,00 (ima
ratus  juta rupiah) sampai dengan paling banyak
Rp10.000.000.000,00 (sepuluh milyar rupiah) tidak termasuk
tanah dan bangunan tempat usaha. atau

b. Di Amerika: UKM adalah industri yang tidak dominan di
sektornya danmempunyai pekerja kurang dan 500 orang.

¢. Di Eropa : UKM adalah usaha dengan jumiah tenaga kerja 10 -
40 orang dan pendapatan per tahun 1-2 juta Euro, atau jika
kurang dari 10 orang, dikategorikan usaha rumah tangga.
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d. Di Jepang UKM adalah industri yang bergerak di bidang
manufakiuring dan retaill service dengan jumiah tenaga ketja 54-
300 orang dan modal ¥ 50 juta — 300 juta.

e. Di Korea Selatan: UKM adalah usaha dengan jumizh tenaga
kerja S 300 orang dan aset < US$ 60 juta.
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Sementara itu sumbangan usaha mikro terhadap PDB hanya sekitar
37.8%.

Dari data di atas, Indonesia mempunyal potensi basis
ekonomi nasional yang kuat karena jumiah UMKM terutama usaha

mikro yang sangat banyak dan daya serap tenaga kerja sangat
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besar. Pemenntah danpelaku usaha harus menalkkan ‘kelas’ usaha
mikro menjadi usaha menengan. Basis usaha inl juga terbukti kuat
dalam menghadap krisis ekonomi. Usaha mikro juga mempunyai

perputaran transaksi yang cepat, menggunakan produksi domestik
dan bersentuhan dengan kebutuhan pnmer masyarakat.

Pemerintah juga menempatkan dana di perbankan nasional
unituk tujuan restrukturisasi kredit UMKM dengan mengalokasi dana
sekitar Rp78,76 trillun. Untuk meningkatkan likuiditas UMKM dalam
berusaha, Pemerintah juga melakukan penjaminan modal kerja
UMKM sampai Rp10 miliar melalui PT. (Persero) Jamkrndo dan
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Askrinda

Sementara iy, Pemerintah juga memberikan insentf
perpajakan untuk mengurangi beban karyawan UMKM dengan
insentif Pajak Penghasilan (PPh Pasal 21) Ditanggung Pemerintah.
Untuk pelaku UMKM, diberikan insentf PPh final 0,5% Ditanggung
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yang mempunyai wilayah, mengetahui kondisi dan kebutuhan
UMKM, serfa mempunyai akses langsung dengan UMKM, Dalam
menyelesalkan permasalahan tersebut, pemerintah daerah dapat
bekerjasama dengan Kementerian/Lembaga terkail, pemerintah
provinsl, perguruan tinggi, Bank Indonesia dan lembaga lainnya. Jika




pemerintah daerah mau, UMKM akanmaju. Dengan demikian akan
tercipta fundamental perekonomian nasional yang kuat uniuk
Indonesia Maju,

Beberapa negara memiliki standar yang berbeda dan ada
pula yang menggunakan kombinasi dan berbagai tolak ukur dalam

N

Al % lnd
S
5.

dalam mendefinisikan UMKM dengan mempertimbangkan sekior
pertambangan, listrik, manufakiur, dan konstruksi. Sedangkan

pertanian memiliki batasan tingkat penjualan berbeda dalam
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klasifikasi usaha Malaysia membedakan definisi UMKM untuk

karyawan dan jumiah penjualan tahunan (Bank Indonesia, 2011).
Adapun pengertian UKM menurut Suhardjono dalam Rafika
(2010) mendefinisikan Usaha Kecil adalah kegiatan ekonomi rakyat

maksimum Rp 200 juta, diluar tanah dan bangunan dan memiliki
hasil penjualan tahunan paling banyak Rp. 1 milyar dan dimiliki aleh
warga Indonesia’ tentang usaha kecil. Usaha sendin, bukan
anak perusahaan dar bentuk usaha perseorangan. Usaha kecil
merupakan usaha informal oleh individu sepertiusaha rumah tangga,




diartikan sebagai suatu segmen pengusaha dengan usahanya diliat
dar permasalahan ekonomi domestik (Faisal 2002).

Menurut Martin (2000), Ciri-ciri usaha kecil menengah antara lain :

. Pendidikan formal yang rendah

a
b
-3
d

ﬂ.

diantaranya adalah:

‘a. Sistem kemitraan usaha.

b. Dana pembinaan BUMN 1-5 persen dari keuntungan bersih.
c. Pembentukan lembaga penjamin kredit usaha kecil.

d. Fasilitas kredit perbankan khususnya untuk pengusaha kecil.




e. Kredit tanpa agunan (kredit kelayakan usaha),
f. Pembentukan proyek pengembangan usaha kecil
g. Pembentukan proyek pengembangan hubungan bank dengan
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memiliki keahlian manajerial yang handal.

c. Sebagian besar membuat lapangan pekerjaan baru, inovasi,
sumberdaya baru serta barang dan jasa-jasa baru.

d. Resiko usaha menjadi beban pemilik.

e. Pertumbuhan yang lambat, tidak teralur, terkadang cepal dan

o |




prematur.

f. Fleksibel terhadap bentuk fluktuasi jangka pendek, namun
tidak memiliki rencana jangka panjang.

g Independen dalam penentuan harga produksi atau barang
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s. Relatif tidak membutuhkan investasi yang terlalu besar, tenaga
kerja yang flidak berpendidikan tinggl, serta sarana produksi




25

t Meskipun fidak terlihat nyata, masing-masing usaha kecil
dengan usaha kecil yang lain saling ketergantungan sacara moril
dan semangal berusaha.

Ada beberapa pendekatan yang dapat dilakukan guna
meningkatkan kinera dan daya saing Usaha Kecil dan Menengah.

P S MUHA,.\:;

e
Sg?'.% WhAEE

5 “ "_:4'4;' {\\\\\\‘i; '1//

&/'i:;' -

Kes \7". //ylll'l\“\\\

waktu lama sering harus diperbaiki atau dipelihara dan
rancangan produkyang memudahkan perbalkan menambah nilai
produk.

g. Keindahan Kualitas tidak selalu bergantung pada kemampuan




dilihatdan dirasakan dapat menjadi dimensi yang penting.

h. Persepsi terhadap kualitas. Dimensi ini tidak didasarkan pada
produk itu sendiri tetapi pada citra atau reputasinya. Iklan,
dapat mempengaruhi persepsi kita pada kualitas produk.

C. Tinjauan Empiris
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Hasil penslitian tersebut juga menggambarkan bahwa peranan
BSM dilihat dari jumiah pembilayaan yang diberikan untuk sekior UKM
periode tahun 2001-2003 yaitu pada tahun 2001 pembiayaan yang
diberikan untuk sektor UKM sebesar Rp 399.701 juta mengalami
peningkatan pada tahun 2002 sebesar Rp. 696 518 juta dan sepanjang
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tahun 2003, pembiayaan yang diberikan kepada kelompok ini sebesar
Rp.1.126.230 juta. Tahun 2001 ketahun 2002 terjadi kenalkan sebesar
75% sedangkan pada tahun 2002 ketahun 2003 juga mengalami
peningkatan sebesar 61%.

Kedua, penelitian yang dilakukan Ferliatim Julianto (2008)
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(UMKMK) secara terpadu, baik melalui pendanaan (pembiayaan dan
penyertaan) maupun pembinaan (jasa manajemen dan bantuan
leknologi). MNamun dalam melaksanakan misinga PNM fidak




berhubungan
lansung dengan UMKMK tetapi mefaui lembaga
keuangan lal
n yang ditunjuk baik Bank Umum, BPR/S, KSP .
dan lembaga lainnya | e
Ketiga. penelitian yang dilakukan
o= o ukan oleh Siti Marwiyah (2004),
bertema Fungsi BMT Dalam Meningkatkan UKM (Studi Kasus

ndingkan »'2/:0 ‘:« | :_',';:) ‘\\\
> " ///"lll‘\‘\\\ ’”
v

VS
00 \\ 9 '
""Aka N DM

e

g1
elitian ini memang memberikan informasi bahwa sebuah BMT
""“"’”“'m"""h‘“wﬂ'ﬂmmmum.
. Keempal, penelitian yang dilakukan cleh Liis Sali Satunnisa
), yang bertajuk BMT Sebagai Mitra Pengusaha
Kecil dan
Menengah (Studi Kasus pada BMT Fajar Shiddiq Jaksrta). Dalam




penelitiannya memberkan informasi bahwa keberadaan BMT fajar
Shiddiq di pasar regional Tanah Abang sangat membantu para PKM di
sekitarnya, khususnya dalam bidang permodalan, produk yang banyak
digunakan adalah produk juak-beli dan anjak piutang (mudbarabah,
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4 ini. Sehingga peneliti
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kecil menengah. Untuk keperluan tersebut akan dianalisis mengenai
komposisi pembiayaan bank muamalat indonesia cabang kolaka
digambarkan dalam framework sebagai berikut
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BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah penelitian

\\h'ii'n,","/

o 'j—}'/ {

Bank Muamalat Indonesia Cabang Kolaka Dalam Mendorong Usaha
Kecl Menengah Di Kabupaten Kolaka
C. Lokasi Penelitian

yang sangat penting karena lokasi penelitian merupakan objek dan

3




tujuan untuk mempermudah penelitian. Adapun lokasi dalam
penelitian ini yailu Bank Muamalat Indinesia Cabang Kolaka yang
berada di JI. Chaeril Anwar Kelurahan Lamokats, Kecamatan

Kolaka, Kabupaten Kolaka, Sulawesi Tenggara. Penelitian ini akan

digunakan untuk mengumpulkan data peneliian. Secara
sederhana dapat dikatakan bahwa wawancara adalsh suatu
kejadian atau sualu proses inleraksi antara pewawancara
(interview) dan sumber informasi atau orang yang diwawancarai
(inferview) melalui komunikasi langsung. Teknik wawancara




informasi  yang akurat berkaitan dengan penelitian yang dibuat
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cerita. Disamping itu ada pula material budaya atau hasil karya
senl yang merupakan sumber informasi dalam penelitian
kualitatif. Teknik inl memungkinkan peneliti untuk memperoleh
data berupa dokumentasi yang berkaitan dengan Bank
Muamalat indonesia Cabang Kolaka yang terkait dengan UKM
di Kabupaten Kolaka.




F. Instrumen Penelitian
Instrumen kunci (key instrumen) dalam penelitian ini adalah
peneliti sendir. Dimana peneliti melakukan observasi, membuat

catatan, dan melakukan wawancara Adapun instrumen pendukung
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Huberman. Proses analisis dalam penelitian ini dilakukan dengan
empat tahap, yaitu:
a) Pengumpulan data

Data yang dipercleh dan hasil wawancara, observasi dan
dokumentasi dicatat dalam dua bagian yaitu catatan deskriptif atau




komentar, pendapal dan tafsiran peneliti tentang temuan yang
dijumpai.
b) Reduksi data

, /"'qv*‘\i *

b .“‘L\\ »3

U = T &/
“4KaAN DA




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Sejarah Singkat Bank Muamalat Cabang Kolaka
Berdasarkan Akta No. 1 tanggal 1 November 1991 Masehi atau

24 Rabiul Akhir 1421 H, dibual di hadapan Yudo Parpurmo, SH.,
Notaris, di Jakarta,

1T rr. \
“"AM N
\“P\KASSA '40 \
‘I" \\ ".' W

\\,\\\\ “A\ Y /,//

Indonesia. Dua tahun setelahnya, tepainya pada 27 Okiober 1994, BMI
memperocieh izin sebagai Bank Devisa setelah setahun sebelumnya
terdaflar sebagal perusahaan public yang tidak listing di Bursa Efek
indonesia (BEI).




Selanjutnya, pada 2003, BMI dengan percaya diri melakukan
Penawaran Umum Terbatas (PUT) dengan Hak Memesan Efek Terlebih
Dahulu (HMETD) sebanyak lima kali dan menjadi lembaga perbankan
pertama di Indonesia yang mengeluarkan Sukuk Subordinasi
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meiebarkan sayap dengan terus menambah jaringan kantor cabangnya
thmdimmmmm]mpdilgmmPﬁn
2009, Bank mendapatkan isin untuk membuka kantor cabang di Kuala
Lumpur, Mataysia dan menjadi bank pertama di Indonesia serta satu-
satunya yang mewujudkan ekspansi bisnis di Malaysia. Hingga saat ini,
Bank telah memiliki 248 kantor layanan termasuk satu kantor cabang d
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Malaysia. Operasinal Bank juga didukung oleh jaringan layanan yang
luas berupa 619 unit ATM Muamalat, 120.000 jaringan ATM Bersama
dan ATM Prima, 55 Unit Mobil Kas Keliling serta jaringan ATM di
Malaysia melalui Malaysia Electronik Payment (MEPS).

BMI melakukan rebranding

()
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sy

Bank Muamalat Cabang Kolaka pertama kali didirikan pada
tanggal 16 Mei 2005 yang dipimpin oleh Bapak Yaspin. Sejak Bank
Muamalat pertama kali hadir di Kab. Kolaka memiliki sistem atau produk
yang bermama Shar-E dimana pada saat itu akses faringan masih
sangat minim.
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di Bank Muamalat bisa melalui kantor pos dengan syarat menabung setoran
awalnya senilai Rp. 125.000, dengan catatan saldenya Rp.100.000 dan
biaya pendaftaran Rp. 25.000. Sejak awal kehadirannya hingga saat ini Bank
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C. Struktur Organisasi

SsLidarman Muhsi
sub, Branch Manager)
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Jumiah responden dalam penelitian ini sebanyak & orang, yang
terdin dan Sub Branch Manager, SBOS, Costumer Servies, RM
Funding ada 2 orang, dan Teller,
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Strategi didefinisikan sebagai competitive domain daiam
organisasi. Secara umum, strategi organisasi didefinisikan oleh
pola-pola strategi yang dilakukan oleh perusahaan.

Secara umum strategi dalam bisnis dapat berupa peruasan
geografis, diversitasi, akuisisi, perkembangan produk, penetrasi
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mengimplementasikan misinya. Adapun strategi adalah perilaku
yang konsisten dan mudah diprediksi berdasarkan pola-pola yang
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Salah satu produk penghimpu mm:am o
adalah deposito. Yang dimaksud dengan oa a1,
deposito yang dijalankan dengan prinsip syariah. Dalam hal in,
Dewan Syariah Nasional MUI telah mengeluarkan fatwa yang

takan bahwa deposito syarlah yang dibenarkan adalah
jeposito  yang  berda: e . w”,;h
merupakan simpanan yang penarianrya hanya dapat laksian
pada wakiu tertentu berdasarkan perjanjian antara




penyimpan dengan bank. Saat ini fasiitas pembiayaan dengan
laminan deposito, atau lebih dikenal dengan fasilitas back to back
Secara umum mekanisme pada dasarmya setiap lembaga
keuangan memiliki mekanisme kusus yang dapat membedakan satu
dengan yang lainnya. Di lembaga syariah ini tidak dikenal istilah
wmmmmtpﬁmmaﬁw

cabang kolaka ia menyampaikan yaitu untuk prosedur pengajuan
pembiayaan back (o back itu sama seperil mengajukan pembiayaan
lain, yang kita tau mengajukan pembiayaan itu dengan
menggunakan folo copy kip. foto copy kartu keluarga (kk), foto copy
npwp, folo copy buku nikah suami isin, nasabah wajib memiiki
rekening bank muamalat, slip gaji asli bulan terakhir, salinan




rekening pinfpamitip, legalitas usaha apabila si nasabah tersebut
memiliki usaha dan tidak memiliki slip gaji bisa memberikan laporan

laba/rugl penjualannya, serifikat deposito yang dijadikan sebagai
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peningkatan sebesar 23.308, terjadi

kembali  mengalami
peninglcatan kemball padg tshun 2019 menjad! sebesar 23,297, dan
tahun 2020 mengalami peningkatan yang begitu besar sebesar
27.282, akan tetapi di tahun 2021 mengalami penurunan sebesar
21,458

Data Mikro Kecil pada Kabupaten kolaka di atas menunjukkan
bahwa jumiah mikro kecll Kabupaten kolaka pada tahun 2014




adalah sebesar 17.226 dan pada tahun 2015 mengalami
peningkatan menjadi sebesar 17.346 serta pada tahun 2016 jumiah
unit usaha tetap menjadi sebesar 17 346 peningkatan kembali pada
tahun 2017 sebesar 18.887, di tahun 2018 mengalami penurunan
sebesar 14.721, di tahun 2019 tetap menjadi sebesar 14 721, dan
tahun 2020 mengalami penurunan cukup besar sebesar 14321,
sedangkan di tahun 2021 mengalami

sebesar 118.192.

\‘

F. Pembahasan
a) Sirategi Bank Muamaiat indonesia Cabang Kolaka
Bank Mualamat Cabang Kolaka merupakan salah satu

| lembaga perbankan pada umumnya bank muamalat juga berfungsi
sebagai lembaga yang menghimpun alau mengumpulkan dana dar
masyarakal dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat




dalam bentuk kredit (pembiayaan) ataupun bentuk iainnya. Pada
fungsinya dalam penyaluran dana kepada masyarakat tentunya
tidak dapat terlepas dari dua hal yaitu memperoleh keuntungan dan
juga mendapatkan risiko, mengingat bahwa bisnis perbankan

membangun sebuah usahanya baik dalam bidang apapun. Namun
bank mualamat hanya menawarkan ke nasabah yang cocok dengan
perbankan bemuansa syariah berbeda dengan bank konvensional
lainnya.

b} Mekanisme Pembiayaan Back To Back Pada Bank Muamalat
Indonesia Cabang Kolaka




Pembiayaan back to back adalah Pembiayaan yang jaminan
nya berupa Deposito Nasabah. Maksudnya disini, jika si nasabah
ingin mengajukan pembiayaan, dan jka pembiayaan tersebut di
setujui oleh pihak bank, yang dibayarkan untuk cicllan bulanan si
nasabah, yaitu bagl hasiibung
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BABV
PENUTUP

A Kesimpulan
Strategi serta mekanisme pembiayaan back fo back pada Bank
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Adapun saran yang dapat dijadikan masukan bagi pthak PT. Bank
Muamalat Indonesia kantor cabang kolaka
‘a) Meningkatkan kualitas strateg, baik secara sistematis maupun secara

prinsip.




b) Meningkatkan kualitas mekanisme pembiyaan back fo back sehingga
bisa lebih menarik nasabah, dimana nasabah bisa menggunakan
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LAMPIRAN 1
PENELITIAN TERDAHULU
Untuk Mempunyai Peranan Sirategis Dalam |
PERAMAN BANK SYARIAH DALAM Meningkatkan Usasha UMKM Terutama |
MENGEMBANGKAN USAHA MIKRO Muhadiinn Datam Masailah Pendanaan Dan Supporting |
KECIL DAN MENENGAH Datam Kegiatan Pendampingan Teknis Dan |
L Mon Tekris
F;EHM;LECH:‘E ':,igf'w#u g:ﬁg Untuk mengetahul bagaimana mekanisme |
pembiayaan Back fo Back pada Bank |
MUAMALAT INDONESIA KANTOR Maya Safitn M ' 1| c o
CABANG PEMBANTU KOTA BINJAI ummsist Indonesia Cabang Pembant
SUMUT Fota Binja
Uniuk memahami sirategl pemasaran Bank
Muamaist Kantor Cabang Pembantu
STRATEGI FEMASARAN Sumber Cirebon dalam meningkatkan
PEMBIAYAAN LUSAHA KECIL DAN pembiayaan pada usaha kecd dan
MENEMNGAH PADA BaNK | DEWI AYU SRI WAHYUNI | menengah sera memahami parkembangan
MUAMALAT KANTOR CABANG pembiaysan mikro syanah yang dilakukan
PEMBANTLU SUMBER CIREBON Bank Musmalat KantorCabang Pembantu
Eumbar Cirebon, pada Usaha Hecd dan
AU AQA __| Menengah
Lintuk /‘dangkaji Peran Bank Syariah
PERAN BANK SYARIAH Daiam Scbagal “pen Pembangunan MNaswonal
MENINGKATKAN PEREKOMCMIAN |  Sujlan Suretno, Bustam | Dalam Merigkatkan Ekonomi Masyarakat
NASIONAL MELALUI PEMEIAYAAN |  STA) Al Hideyah Bogor | Meleill Pemuaysan Modal Kerja Pada
MODAL KERJA PADA LIMKEM Ussha Mikrs, Kecl, Dan Menengah
PERAN PERBANKAN SYARIAH : 2
TERHADAP EKSISTENS|  LIMKM Hana Zunla Rini B R e et
HDWE'.EESJEL RUMAH TANGGA BATIK TAIN Surakaria K an irkiissit Bagl LIMKM
PERAN PERBANKAN SYARIAH ,
DALAM MENGEMBANGHAN USANA | lrvan Hartono, Sekolah | Untuk Mengetahu Dan Mergslaskan Peran
MIKRO KECIL DAN MENENGAH | Tingg Agama Isiam (STAI) | Perbankan Syanah Dalam Mengembangkan
{STUDH KASUS BANK PEMBIAY AAN | Pelita Bangsa 2017 M [ 1438 | Usaha Mikio Hecil Dan Menengah {UMEM)
RAKYAT SYARIAH ARTHA MADATY) A W
PERSEPSI  NASABAH  USARA
MIKRO KECIL DAN MENENGAH Untut Mamperoleh Bukli Empiris Mengena:
(UMKM) PERBANKAMN | BYARIAH FRri Mayasari, Ekonomi Fargapsi Nasabah Ussha Mikro Kecl Dan
TERHADAP BENTUK-BENTLUE Jurusan Akuntans Menengah (UMKM) Perbankan Syanah
PEMBINAAN NASABAH (STUDI | Universiias Scbelas Maret | Terhadap  Bentuk-Bentuk  Pembinaan
KASUS PADA MASABAH FPT BANK Surakara Masabah Yang Diakukan PT Bank
MUAMALAT INDOMNESIA CABANG Muamalst Indonasia Cabang Salo
SOLO)
Twguan dar penelitian inl adalah untuk
mengetahul apakah strategi pemasaran
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MURUL AFIFAH produk pembiayaan Back (o Back dapat
TERHADAP PRODUK PROGRAM STLIDI menank minat nasabah di Bank Muamalat
PEMBIAYAAN BACK TO BACK PERBANKAN SYARIAH KCU  Padangsidimpuan dan  uniuk
DALAM UPAYA MENARIEK MINAT | FAKULTAS EKONOMI DAN | mengetahul mekanisme produk pembiayaan
NASABAH FPADA BANK BISNIS ISLAM INSTITUT | Back o Back di Bank Muoamalat KCU
MUAMALAT KCU AGAMA ISLAM NEGERI Padangsidimpuan apakah sudah sesual
PADANGSIDIMPUAN PADANGSIDIMPLUAN dengan strategi pemasaran yang digunakan
¥ailu Produk, Price, Place, Promotion,
Fecple, Prosess, dan Phisycal Ewvidence







LAMPIRAN 2
PEDOMAN WAWANCARA
na RUMUSAN MASALAH CODING
Bagaimana Stralegi Bank Muamalat Indonesia
21 | Cabang Kolaka dalam mendorong usaha kecil IT AJSM RILMS
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LAMPIRAN 3
TRANSKIP

TRANSKIP

Strategi Pembiayaan Muamalat cabang kolaka dalam
Meningkatkan Dana Ritel (Tabungan) pada Bank
Muamalal Indonesia. Dalam era globalisasi, pertumbuhan
sualu bisnis sangat pesat dan itu mengakibatkan
persaingan yang semakin ketat. Oleh karena ftu, unfuk
bisa bersaing dengan komgelifomya seliap perusahaan
dituntuf untuk merumuskan strategi-strategi jitu termasuk
Jjuga dalam strateqi unbuk mendorong usaha keci. Hal ini
legadi pule dalam bisnis perbankan temmasuk perbankan
syadah. Bank Musmalat Indonesia sebagal Bank pertama
vang murnl syanah jugas mempunya sirstegl pemasaran
aalam kegratan

muamalal dapat berguna dimasyarakal, pendekatan-
pendekatan yang diakukan oleh pihak perbankan sepert
mm kepada UMKM serfa masyaral-masyarat
' se:empat

SM

Saat ini muamalal fokus menglhimpun dana cihak kebga
divar danpada itv ada juga pembiaysan. Pembiayaan ini
hanya masih sekmentasi terbates yang wifa biayal itu
dengan skema back fo back Back fo back itu ialah
jaminan wang nasabah yang di simpan pada bank
muamalat nanl di keluarkan dana prespan yang memiliki
jaminan 25% dar sasaran dana yang terkhusus nasabah-
nasabal sishm yang eda o kita, kemudian uangnya
daripada dipergunakan untuk modal usaha mending
simpan ke bank sebagali jaminan, lalu diberikan
pembiayaan prespan dalam benluk wvang baru, kalail
untuk nasabah hampir sebagian sekmentasi ada juga
PNS kemudian ada pula yang memiliki usaha kecll, dan
iain-iain

RI

1) D setiap bank membutuhkan nasabah, untuk
mendorong usaha kecid bank muamalal bersinergl
dalam arfian usaha ini membutuhkan modal dan
perbankan.

2) Bank muamalal kolaka memiliki strategi unfuk

membantuy nasaba dafam membangun sebuah




usahanya baik dalam bidang apapun.
3) Bank mualamal menawarkan ke nasabah yang cowok

dengan perbankan bemuansa syanah berbeda dengan
baik konvensonal lainnya.

MS

1) Sosialisasi
2) Menarawakan pembiayaan

suU

Dasamya semua bank memiliki strategi yang sama, unfuk
bank muamlat itu sendif semenfara Widak memiliki
pembiayaan, misalnya Cor, dan BUMN. Untuk bank
mualamalat sendin terfokus pada back to back. Back to
back yang di WMIMHHIFE pelayanan semacam
pembiyaan kepada UMKM tetapi nasabah harus memiliki
mods! sendir, modal mm akan dijaminkan oleh
bank Mﬂfmﬂm nant kemball kenasabah untuk di
kelola danan

Mm&kbﬁﬂmmﬁmuwm

yang menfedikan danme  dalam  pealuk  tabungan

Pembiayaan Back lo Back ini Bunga dari deposito si
nasabah yang di bayarkan ke cicilanpya, jad! Deposifo nya
mummmmwmﬁm
back fo back ity sama seperti Pegadaian, letapi ini
Jaminan nya yaitu wang depositonya, Jﬁﬁ*mh
‘membayamya udah macet-macel biasa nya pihak bank
menggunakan wang depesilo nya uniui peiunasannya,
dan fika masih berebih dengan hutang nya, akan o
kembalikan kepada si nasabah lersebut Jadi fidak ada
mmmmmﬁ:mmm
tersebut kami kalkulasikan leq/ untuk bsiapa pelunasan
nya, agar pembiayaan si nasabah lersebu! selesai

AJ

Untuk prosedur pengajuan pembiayzan Back to Back ifu
‘sama sepertl mengajukan pambiaysan lain, yang kits tau
mengajukan pembiaysan it dengan menggunakan foto
copy KTP, fofo copy Kartu Keluarga (KK). foto copy
NPWP, foto copy Buku Nikah suami istri, Nasabah Wajib
memiliki rekening Bank Muamalat, Slip Gaji asli Bulan
terakhir, salinan rekening PLN/PAM/TLP, Legaiitas Lisaha
apabita s Nasabah fersebut memiliki usaha dan fdak
memiliki ship gai bisa memberikan Laporan Labafrugi
Penjualannya, Sertifikat Deposito Yang dijadikan sebagai
faminan

SM

1) Mekanisme pembiayaan back fo back ini pertama
memiliki jaminan ke uang nasabah itu sendin, sama
dengan pengajuan biasa normal hanya memang

sanga! simple dibandingkan dengan pembiayaan




normal karena kifa tidak meminta nominasi rekening
fefapl dengan meminla KTP nasabah suami & isii
NPWP, Karfu Keluarga, Akte Nikah, dan TTD from
aplikasi. Jaminan di nasabah memiliki tiga bentuk yaitu
dalam bentuk jaminan tabungan prima berhadiah,
deposifo, dan Zzero ekstro  untuk  rekening
penampungan. Nantinya nasabah uangnya di simpan
dihaoll diberikan kenasabah uangnya 95%.

2) Mekanisme kedud, lengkapi berkas, TTD from apiikasi
pembiayaan, keémudian di proses Jjalu dikinm
berkasnya ke cabang kendar, setelah itu bank
muamalat cabang kendar membuat proposalnya dan
dikomitekan namanya komite pembiayaan hingga
mﬂdﬁ smmmmhudfm.tan pencairan

Ri

——— a4 ~—

mupdm meksnisine  yang mpfa non  resiko
Fembiyaan back fo back memility jaminan ueng tunal baik
alam bentuk tabungan, zero ataupun dalam bentuk
sebesar 100ft yang dimasuksn kebank muamalat lalu
kemudian bank muamalat kelola dan dikembalikan
ketangan nasabeh

|") Menyimpan dana bank muamalat

21 Memberikan dan unfuk usaha kecil

suU

wakfu minimal 5 tahun maksimal 20 fahun UMKM hdak
mehtial model usaha nasabah baik dan  kalangan
manapun selagi ada dananya yang oyadikan jaminan
Misainya nasabah memiliki dana sshanyak 500it yang
dimasukan kebank muama'al f‘alu kemudian bank
muamalat kefols dan dikembaiikan ketangan nasabah

Secara luas, sebenamya semua yang berkaitan dengan
pelaku usaha dan vsaha yang dijalankan berpengaruh
terhadap kesuksesan. Namun dan berbagal hal tersebut
dda yang pengaruhnya besar dan ada puwa yang
pengaruhnya kecil

Perlu diketahui lebih jauh mengenai aspek-aspek penting
yang mempengaruhi keberhasian sebuah usaha Dengan
begitu nasabah bisa memaksimalkan polensi yang dimiliks
dan segera menulupi kelemahan atau kekurangan yang
ada

Program back fo back ada juga dibank lain tetapi diliat dan




sisi keunfungan yang didapatkan ofeh bank muamalal
cabang kolaka itu kecil dan dapal mempengaruhi program
ini. Namun memiliki ansuran yang lebih murah itu

mengapa nasabah banyak yang tertarik dengan program
ini

Ri

Faktor-faktor dalam mendorong usaha kecil, antara lain -
1) Keahfian dan keterampilan yang dimifiki

2) Peluang usaha yang dijalankan

3) Banyak sedikitnya modal

4) Kreativitas da inovasi

1) mhﬂ
2) Pengaruh pandemic covid 19

Tidak semua nasabah memiliki uang banyak itu yang
lmmm faktor penghalang, namun bank muamalat
mwmmmﬁmm menarik
minat nasabah. Dengan menawarkan hadiah-hadiah yang
WWMM&MWH

wmmmm
lingkungan hidup, dan peningkatan kualitas perusahaan

Bank muamalat memiliki fyusn yang sama seperti bank
_MM#WWMM
diakukan mendapat keunfungan dengan  cara
meminjamkan modal, menyimpan cana, membiayal
kegiatan usaha, atau kegiatan lainnya sesual dengan
lujuannya

"Mensukseskan program pemenniah, Kondisi pandemi
bank muamalal cabang ko/aka berperan akiif dalam
meningkatkan kesejshtersan masyarakal, Dengen cara
-mwmmmm

Bank rwamalal memiiki ftujuan untuk meningkatikan

kesejahteraan masyarakat caiam cara mendorang usaha-
usaha kecil

Agar lebih sejahters

Perputaran dana lebih cepat

UMKM terhadap pendapatan Bank Muamalat indonesia
Cabang Kolaka, menunjukan adanya hubungan yang
positif terbukfi dengan meningkatnya pula pendapatan
Bank Muamalal

UMKM memberkan kontribusi  yang  cukup
menguntungkan bagi Bank Muamalat Indonesia, tetapi di
sisi Jain juga memberikan kontribusi yang cukup signifikan

terhadap nsiko pembiayaan bermasalah pada Bank
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Muamalat Indonesia.

SM

Bank muamalat cabang kolaka memiliki sekmentasi dalam
bidang wusaha dalam rangka mendukung program
pemerintah untuk membantu masyarakat

Ri

Hubungan dengan Bank Muamalat cabang kolaka dalam
penyunitkan modal dapal dimanfaatkan unfuk kerja sama
pembiayaan mikro dan UMKM yang berada di bawah
naungan Kosmn Jasa.

MS

Bank muamalai cabang kolaka membiayal nasabah
memiliki hubungan korsfasi yang baik dengan nasabah.

suU

Bank Muamalai cabang kolaka melakukan penyaluran
pembigyaan pada sekior UMKM, dan diharapkan dapat
rrmm pada perusahaan

IT

Bank Muamalst cabang kelaka merupakan jasa layanan
mmmmmmwanm

mmmmwmw
penerimaary lokasi pemasukan dana  (collection)
Pembayaran pengeluaran dana (disbursement), sera
mmmwmmmm

13 L.wmm bank muamalat cabang kolaka sama dengan

 bank yang tain, mulal deri tabungan dan sebagainya
Yang membedakan bank muamalat dengan bank
mmmmsywmm bank
konvensional tidak mermliki akad.

| Layanan mobile banking bank mustamat letih canggin
Wmmw

RI

Jasa layanan yang diseuaikan Bank Muamaial cabang
kolaka untuk memudahkan pelanggan mitra dalam
meiakukan pembayaran kewajiban/ tagihan kepada pihak
mitra melalui delivery channel Bank Muamial dan channel
bank lainnya serta membantu mitra dalam pengelolaan
dan pelaporan transaksi pembayaran.

MS

1) Mudah dan efesien

2) Nasabah dapat melakukan transaski aplikasi berbasis
java telepon seluler

3) Transaski 24 jam 7 hari seminggu

suU

Bank Muamalat cabang kolaka juga menyediakan jasa-
jasa Perbankan lainnya kepada masyarakal luas, seper




fransfer, collection, standing instruction, Bank draft,

referensi Bank seria layanan prima yang di prioritaskan
menabung diatas 500juta.

1} Tabungan ib muamalat
Z) Tabungan Ib muamalat rencana
3) Tabungan ib muamalat haji dan umrah

Bank muamalal cabang kolaka memiliki fasilitas
pembiayaan usaha untuk menunjang pertumbuhan bisnis
nasabah sehingga kelancaran operasional dan rencana
pengembangan.usahia akan terjamin.

1) Kredit (membiayai nasabah-nasabah kpr, pembiayaan
renovasi rumah, dan modal usaha)

2) Islamic (membiayai institusi keisiaman, pendidikan,
mﬂuﬁﬁ dan r-!hmﬁnys_l.

Penvaluan dana dengan wsiem jual bell  uniuk
.WMWMMMkME
akan membeliksn bafang-barang halal yang nasabah
butuhkan kemudian menjualnys hepada nasabah untuk
diangsui sesual kemampuan nasabah dan kesepakatan
kedua belah pihak,

‘Dana dari tabungan bank musmalat cabang kolaka yang
di investasikan oleh nasabah akan dikelola melalul
penyaiuran dana yang di salurkan kepada pihak lain yang
memang benar-benar sesuai dengan kategori syariah

Fatiysluran dana berdasarkan prinsip syarah oleh bank
muamalat cabang kolaka mengandung risiko kegagalan
Mau kemacstan dalam pelunisannya sehingga dapat
nerpengaruh lerhadap keschatan bank muamalat cabang

| kelaka
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LAMPIRAN 4
REDUKSI

NO

CODING

IT A, 5M, R M3, 50U

Strategd Bank Musmaist Cabang Kolaka  untuk
meningkatkan Dana Ri#el (Tabungan) pada Bank
Muamalat Indonesia Cabang Kolaka. Serta memiliki
peran penting dalam memajukan perbankan yang
begitu pesal.

IT.AJSMRIMS SU

Mekanisme r:mmhilmn Back To Back pada Bank Muamaiat
Cabang Kolaks memilki mekanisime yang simple non
resiko. Pembiyaan back to back memiliki jaminan uang

T AJSMRLMS,SU

IT.AJSM.RILMS SU

IT.AJSM, R M5.5U

Mmmﬁmﬂﬁwﬂummm
rangka mendukung program pemeriniah  untuk
membantu masyaraxat. Serta penyuntikan modal dapat
dimanfaatkan untuk kerja sama pembiayaan mikro dan
UMKM yang berada di bawah naungan Kospin Jasa.

IT.AJ SM.RIL.MS.5U

1) Layanan bank muamailal cabang kolaka sama
dengan bank yang lain, mulai dari tabungan dan
sehagainya.

2) Yang membedakan bank muamalat dengan bank
lainnya yafu dalam aspek syanahnys sedangkan
bank konvensional tidak memiliki akad.

3) Layanan mobile banking bank mualamat lebih
canggih dibandingkan bank konvensional.

4) Mudah dan efesien




[5) Nasabah dapal melakukan transaski apikasi
4) Transaski 24 jam 7 hari seminggu

IT.AJ5M,RI.MS S5U

Cabang Holska dengan sistem jual beli untuk




LAMPIRAN 5
DOKUMENTASI WAWANCARA

i Tl \
Ruangan depan bank muamalat cabang kolaka
bersama Bapak Sudarman Muhajir (Sub.Branch Manger)




Dokumentasi bersama Ibu |ka Tania
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3 ;
VA

Lantai dua Bank Muarnalal Cabang Kolaka
bersama Bapak Muh. Syarifuddini (RM Funding)

Lantad satu Bank Muamalat Cabang Kolaka
bersama lbu Sulaemania (SBOS)

bersama lbu Asr Jumira (Costurmer Service)
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Data Strategl Dan Pembiayaan Back To Back Bank Muamalat Cabang Kolaka

ThHUN
2014 | 2015 | 2018 | 2017 2020 | 2021
Jurasn UMKM | 21318 21 418 21408 | 22413 Iraez| 2rase
Tearmasai Jumish Mikro <ecil
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