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dan platform untuk menjual dan membeli barang secara online.




Jual bell onfine sesual syariah dijelaskan, menurut Isnawati. Jual Bell Oniine
adalah transaksi dimana dua pihak melakukan negosiasi dan transaksi |ual bell
tanpa bertemu secara langsung, dengan menggunakan sarana komunikasi seperti
Chat, Telepon, SMS, Web, dan sebagainya. Kegiatan jual bell diperbolehkan dalam
Islam, asalkan dilakukan dengan tepat dan sesual dengan ajaran Islam. Kegiatan
jual beli dibatasi dalam ajaran Islam, dengan kegiatan fertentu diperbolehkan dan
lalnnya dilarang. (Inews.dd, 2021),

Jusl beli, sewa menyews, upah, pinjam meminam. bertani, bersenkat, dan
kegiatan lainnya adalah contoh dan musmalah. Khususnya usaha rumah makan,
karena berbagal masalah, termasuk manajemen yang masin sederhana, kurangnya
mmdMMMmmwmnﬁQMﬂahh
memperighankan pelanggan yang setia pada produk penjual. Ini dienal sebagal
loyalitas pelanggan. (Joko Winario, 2010),

Unluk mencegah kehilangan salsh satu pihak, maks jual bet harus dilakukan
secara jujur, lanpa adanya penipuan. paksaan kesalahan, otau fakior lain yang
dapat mﬂnlrrﬂiulkm perbedaan pendapal, kekecewaan, atau alasan penyesalan
bagi kedua belah pihak; kedua belah plhak harus memenuhi hak dan kewajibannya.
sebagal berikut: pemasok menyerahkan produk, sedangkan konsumen
menyerahkan uang sebagai pembayaran. (Shobirin, 2015). Hal lain yang periu
diperhatikan adalah hendaklah dilakukan penulisan dari transaksi tersebut.

Sebagaimana firman Allah SWT:
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virus corona, (Royan Jalisets

Pembatasan So:

Karena wabah Covid-19, semua karyawan lerpaksa bekerja dar rumah.
Perusahaan lempat mereka bekerja banyak yang memberhentikan mereka. Begitu
banyak orang mencoba mencar cara untuk menjual untuk mencari nafkah, Mulsilsh
dengan berjualan makanan, pakaian, alau masker kain yang semuanya sangat




dibutuhkan saat ini. Segalanya menjadi lebih sulit akibat pandemi_ Intemet adalah
salah salu sekutu kami. Untungnya, teknologi intemet telah menjadi penalong utama
dalam pemasaran produk. Kehadiran sosial media adalah salah salunya. Selain
tidak periu khawatir memiliki kehadiran fisik untuk penjualan, penggunaan sosial

1. Untuk mengetshui perspektif islam lerhadap penggunaan sosial media dalam
usaha jual beli onling




2, Lhmmmdampatmmﬂmcmwmmw
oleh usaha warung makan Mas Joko.
D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
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dan kerelaan itu secara timbal balik. Islam juga menginginkan hidup ini




Ayal di alas secara umum tapi legas memberikan gambaran tentang
hukum kehalaan jual beli dan keharaman riba. Allah swi, tegas menghalalkan
jual beli dan mengharamkan riba. Meskipun keduanya jual beli maupun riba

2
\\\ (“,) /// &
N o1

///Ilul“\\\\\

\ |




Dan ayat Al Quran yang dikemukakan di atas dapat dipahami bahwa
Jual beli merupakan pekerjaan yang halal dan mulia. Apabila pelakunya jujur,
maka kedudukannya di akhirat nanti setara dengan para nabi, syuhada, dan
shiddigin. Kejujuran dalam bertransaksi dalam persfektif Islam merupakan
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Beberapa definisi di alas dapat diketahui bahwa secara garis besar
jual beli adalah suatu peranjian lukar menukar barang atau benda yang
memiliki nilal secara ridha di antara kedua beish pihak. Salah saw pihak




menenma benda dan pihak lainnya menerima uang sebagal kompensasi
barang. serta dipertukarkan dengan alat ganti yang dapal dibenarkan sesuai
dengan pefjanjian dan ketentuan yang telash dibenarkan syara’' dan
disepakati. Islam mempernegas legalilas dan keabsahan jual beli secara

s
//4

Al\y/l
N NSty G2

7.-1 \\\\\
il. \

ditangguhkan hingga masa fertentu, sebagai imbalan harga yang telah
ditetapkan ketika akad.




3) Jual beli benda yang tidak ada serta tidak dapat dilihat ialah jual beli
yang dilarang oleh agama islam karena barangnya tidak tentu atau
masih gelap sehingga dikhawatirkan barang lersebut diperoleh dari
curian atau barang titipan yang akibatnya dapal menimbulkan kerugian

salah satu pihak. (Hendi
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bisa diserahkan kepada pembeli maka tidak sah jual belinya. Seperti
menjual bush alvokal yang masih ada di atas pohonnya, menjual ikan
yang masih ada dilaut karena itu merupakan jual beli gharar.
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4) Ada nilai tukar pengganti barang.
Nilai tukar biasanya berupa uang yang digunakan oleh pembefi jika

hendak membell barang kepada penjual,
2. Jual Beli Online
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yang disepakati dengan menentukan dri-cirl tertentu, membayar harganya
terlebih dahulu sedangkan barangnya diserahkan kemudian.




Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpukan bahwa jual bel via
internet adalah jual beli yang dilakukan melalui media eletronik. Untuk
melakukan transaksi jual bell penjual dan pembeli fidak harus bertemu
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tukar barang termasuk ke dalam syarat-syamal juz
{Salim, 2017).

Jual bell oniine memiliki kesamaan dengan jual beli pesanan yang
disebul dengan salam. Jual bell salam adalah transaksi yang dilakukan




dengan menyerahkan uang terlebih dahulu sebelum barang diterima

TMtﬁmwﬁW'pmmmmM
sudah ditentukan islam.
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seorang pelaku usaha online dapat membius yang ditujkan khusus
untuk berbisnis online. Website inl memiliki alamat atau nama domain yang
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Untuk membuat websife dengan nama yang sesuai dan tepat periu
paket-paket dengan harga yang berbeda. Misalnya OLX com.
3) wiebe blog
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pembell harus memeriksa dengan baik keadaan barang tersebut

3) Rekening bersama jenis transaksi jual bell onfine yang terakhir adalah
dengan menggunakan rekening bersama jenis transaksi jual bell oniine
yang terakhir adalah dengan menggunakan rekening bersama atau yang




disebut escrow. Cara pembayaran ini sedikit berbeda dengan proses
melalui transfer bank, karena menggunkan pihak ketiga sebagal yang
dipercaya menenma uang tersebut

e. Perbedaan Jual Bell Online dan Offf
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ada rambu-rambu yang mengatumya. Jual beli online di perbolehkan selama
tidak mengandung unsur-unsur yang dapat merusaknya seperti riba,
kezaliman, penipuan, kecurangan dan sejenisnya serta  dalam
pelaksanaannya memenuhl rukun-rukun dan syarat-syarat jual beli.




3. Sosial Media
a. Pengertian Sosial Media

Sosial media adalah sebuah media onfine dimana para penggunanya
i, dan menciptakan isi meliputi

Adapun definisi menurut Hayes (2015) Sosial media atau media
sosial adalah media berbasis intemet yang memungkinkan pengguna
berkesempatan untuk berinteraksl dan mempresentasikan dirl, baik secara
seketika ataupun lerunda, dengan khalayak luas maupun tidak yang
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mendorong nilai dani user-generated content dan persepsi interaksi dengan
orang lain,

b. Konsep Sosial Media
1) Definisi sosial media menurut Cross (2013) “Sosial media adalah

“\} "J\ “u,q &
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ada di tengah manusia. Seperti halnya teknologi internet yang dikembangkan
pada era 60-an hari ini pun kita bisa menikmatinya sebagai perkembangan
media yang kita kenal dengan istilah media online. Media online adalah media
komunikasi yang pemanfaatannya menggunakan perangkat intemet Karena




media tergolong media bersifat khas. Kekhasan media ini terletak pada
keharusan untuk memiliki jaringan teknologi informasi dengan menggunakan
perangkat komputer, tentang program komputer untuk mengakses informasi.
(Riski Purwo Darminto. 2017).

dapat dibuka
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a Informasi yang dimuat tidak selalu akurat dan kurang lengkap
karena lebih mengutamakan aktualisasi,




b. Pengguna harus memiliki perangkat yang mendukung dan koneksi
intemet yang stabil

¢ Pengguna media online dalam jangka panjang bisa menyebabkan
mata lelah dan gangguan kesehatan mata. (M. Prawiro. 2018),
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disebabkan cleh coronavirus jenis baru yang diberi nama SARS-CoV-2. Wabah
Covid-19 pertama kall di deteksi di kota wuhan, Provinsi Hubel, Tiongkok pada
bulan Desember 2019, dan ditetapkan sebagai pandemi oleh Orgarisasi
Kesehatan Dunia (WHO) pada 11 maret 2020. (A A Manik Pratiwi 2020-2021),




Adapun Dampak Covid-18 merupakan dampak pandemi virus corona
(Covid-19) sangat terasa di dunia bisnis dan ekonomi Dalam waktu yang cukup
singkat, pola pemasaran pun berubah terlebih ketika diberlakukan social
distancing dan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB). Pemasar harus
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Berdasarkan Dampak Positif dan Dampak Negatif dari Belanja Go-food di
Media Online yaitu:

Tabel 2.1
Dampak Positif dan Dampak Negatif Terhadap Belanja Go-food

Jw wg '+
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terpenting dalam usaha ini adalah mempunyai pengetahuan atau seluk beluk
makanan dan minuman serta mengetahui selera konsumen, karena
pengelahuan tentang ini bisa didapatkan dari pengalaman melakukan kuliner
dengan sebagainya. Usaha adalah suatu keglatan ekonomi yang bertujuan




untuk mencapai suatu tujuan untuk keberhasian guna memenuhi kebutuhan
6. Sejarah Gojek Indonesia
a. Pengertian Gojek
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b. Akad dalam layanan Go-food
Akad dalam layanan Go-food adalah kesadaran penuh konsumen
dalam memilih dan mengklik pesanan yang ada pada layanan jasa Go-food.




Pada ha '
Iini konsumen wajib memenuhi kewajibannya secara penuh
membayar pesanan yang telah dipesannya. o
Selain kewajiban konsu
| n. men untuk membayar sesuai dengan aplikasi,
kerika driver menerima orderan, driver wajib untuk konfirmasi pesanan yang
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penelitian ini adalah untuk mengetahui peran media sosial katkan
penjualan online saat Ry
- pandemi Covid-19. penelitian ini mengambil lokasi

| i di kota

ﬂﬂf. Thﬁhfmmmmdhmﬂhhmngunﬂﬂmm
pariwisata terpaksa dirumahkan dan beralih profesi menjadi pedagang

online.
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‘Analisis data yang digunakan adalah analisis tematik (thematic contenct analysis).
temuan utama peneltian menunjukkan bahwa media sosial sangat berperan dalam
meningkatikan penjualan online saat pandemi Covid-12. media sosal yang
digunakan yaitu Facebook, Instagram, Twiter, Line, dan Whatsapp. Fungsi setiap
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bertujuan untuk mengetahui dampak Coronavirus Disease (Covid-19) Terhadap
Industri Food & Beverages. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitati
dengan studi kepustakaan. Data analisis dengan pengumpulan data, reduksi data,
display data dan penarikan kesimpulan.




Penelitian darl Liana Dwi Septiningrum (2021) dengan judul “Manajemen
Strategi Unfuk Meningkatkan Penjualan Food And Beverage Di Era Pandemi Covid-

standar pelayanan makanan yang diterapkan oleh pengusaha kuliner baru di kota
Makassar,




Penelitian dari Ainur Rohmah (2020) dengan judul “Pandemi Covid-19 dan
Dampaknya Terhadap Penilaku Konsumen di Indonesia” Penelitian ini bertujuan
mengelahui dampak yang ditimbulkan oleh pandemi Covid-19 terhadap perilaku
konsumen. Pandem| Covid-19 memberikan banyak dampak pada semua aspek
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Desy Safira, Alif lham Akbar Fatriansyah. (2020) dengan judul “Bisnis Jual Beli
Online Dalam Perspektif islam”isiam melakukan bisnis melaul onfine diizinkan

sesual dengan syariah islam. Sementara ada unsur riba, ketidak adilan, menipu.
Nabl mengisyaratkan bahwa jual bell #fu sah menurut hukum saat suka sama suka




(Antaradhin), untuk dijual atau melalul bisnis oniine memiliki dampak positif karena
kualitatif, penelitian in termasuk literature untuk memenksa sumber tertulis seperti
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BAB Il
METODE PENELITIAN

Sumber data dalam penelitian merupakam faktor yang sangat penting, kama
sumber data akan menyangkut kualitas hasil penelitian. Oleh karena itu,
sumber data panalinan in Ergin dan:




Data primer adalah data yang dikumpulkan dan diolah oleh peneliti yang
akan menelitinya Data Penelitian ini dipercieh melalui wawancara atau
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3. Dokumentasi

Dokumentasl adalah upaya pengumpulan data dan teori, baik itu buku,
dokumen, dan sumber informasi lainnya baik di lokasi penelitian maupun di luar
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dipelajan, membuat kesimpulan yang dapat diceritakan kepada orang lain.
Miles & Huberman (2014: 17) menyebutkan bahwa teknik analisis data
dalam penelitian kualitatif meliputi



1. Pengumpulan Data
Memproses dan menyiapkan data untuk dianalisis. Langkah ini
melibatkan penyalnan wawancara, pemindaian bahan, pengetikan data
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Warung Makan Mas Joko
1. Sejarah Warung Makan Mas Joko

sebanyak 8 orang yang terdiil darl 2 perempuan dan § laki-aki dengan
warung makan mas joko bisa mengunjungi setiap harl pada pukul 10.00 WITA
sampai dengan jam 22 00 WITA sedangkan untuk pesanan onine bisa melsiul




Go-food dan Gojek, karena pelanggan cenderung memesan melalui onling
sehingga membuat makanan yang siap saji dapat di nikmati meskipun
pelanggan berada di rumah,
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b) Pengelola, memasak dan kasir yang dilakukan oleh |bu Hartiam adik dari lbu
Marina, selain bertugas sebagal pengelola, Ibu Harliam juga mengurus
masalah yang berkaitan dengan keuangan, penjualan, pembelian, dan




pemasukan serta pengeluaran. Untuk bagian memasak khusus bagian

bakso yang dilakukan oleh Bapak Suandi.
¢} Bagian belanja, Memasak, dan pelayanan diserahkan kepada karyawan.
Tugas belanja dilakukan oleh Pak Parimin, bagian memasak khusus nasi
ang dilakukan oleh Pak Parimin, Untuk
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Penjualan onfine adalah salah satu bentuk penjualan sebagai salah satu
transaksi jual beli dalam bidang penjualan produk maupun pelayanan jasa yang
ditawarkan melalui media intemst.
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Jual beli online dikatakan sah apabila memenuhi syarat, dimana rukun

jual bel, menurul islam adalah adanya penjual, pembell, barang yang dl jual dan
ucapan ijab gabul Dalam islam, berbisnis melalul online diperbolehkan selagi tidak
terdapat kedzaliman, serta unsur-unsur riba, dan juga penipuan.
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pembayaran Cash On Delivery (COD) atau bayar di tempat Dengan adanya
penjualan secara online di warung makan milik Mas Joko sangat membantu
penghasilan meskipun hasil dari penjualan secara offiine jauh lebih besar dari
penjualan melalui Gojek.




2. Dampak Pemasaran Online di Era Covid-19 yang dihadapi Oleh Usaha
Warung Makan Mas Joko
Pandemi Covid-19 memberkan dampak yang sangat besar bagi para

pelaku usaha, terutama usaha mikro seper| warung makan dan sebagainya Sejak
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Pendapatan mulai meningkat sekitar Rp. 3,000.000 sampai Rp. 4.000.000 juta/ han

seinng dengan penyebaran pandemi Covid-19 yang mulai menurun. Namun
dikarenakan perkuliahan dilakukan secara daring dan masyarakat sekitar warung

lebih banyak tinggal di rumah sehingga pendapatan menurun 70% dari biasanya inl




menyebabkan usaha warung makan Mas Joka mengalami penurunan omzet yang
sangal drastis selama masa pandemi, lerlebih lagi adanya pemberlakuan PSBB
(Pembatasan Sosial Berskala Besar) di seluruh Indonesia. Hal itu membuat pemilik
warung makan kesulitan  untuk
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Gambar 4.1
Perbandingan Kondisi Usaha Sebelum Pandemi dan Saat Pandemi

100%:

§E¥R 3

B Sangat Buruk
- mSangat Baik

0% b

Ruﬁﬁlhahhhhrmhhndmw xmuuhus-mmm
Emd—i'!t Cowid-18

Sumber: Data primer yang telah diclah Tahun 2021,

Dari gambar data ¢ atas dapat dilarik kesimpulan bahwasanya kondisi saat
ini dengan kendisi sehelum munculnya wabah Covid-19 dapat diiat perbandingan
kondisi usaha sebejum pandemi dan saal lerdampak pandemi Covid-19
bahwasanya Warung Makan Mas Joko mengalami penurunan sangat drastis dalam
penjualan selama pandemi Covid-19. Meskipun pemilik usaha warung makan Mas
Joko sudah bergabung bersama mitra Gojek hal ini juga tidak bisa memberikan
dampak Positif dikarenakan penjualan via Online masih dibawah rata-rata
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a. Menurut Pengelola Warung Mas Joko
Menurut [bu Hartiam (saudara dar pemilik warung makan) umur 45 tahun
lbu Hartiam sudah bekerja selama 10 tahun, lbu Hartiam mengatakan bahwa
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itu sendiri, jadi tugas Anto sangat memperhatikan ketersediaan bahan makanan

Berdasarkan hasil wawancara diatas menjelaskan bahwa strateg
pelayanan warung makan Mas Joko sangatiah baik karena selalu memperhatikan
kebersihan tempat dan rasa makanan tersebut sehingga membuat pelanggan ini




merasa nyaman dan puas, bukan hanya itu warung makan Mas Joko juga sangat
memperhatikan tepat wakiu untuk pelanggannya agar tidak terfalu lama
menunggu pesanannya.

b. Menurut Pelanggan Online Warung Mas Joko

memenuhi kebutuhan
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khawatir terhadap produk tidak datang, terkim atau produk tidak sesual dengan
ekspetasi pelanggan.

Sebagaimana yang dijelaskan oleh Indah sebagal pelanggan menurut
pendapatnya pembelian online sangat memudahkan dirinya baik dari seg| waktu
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ataupun tenaga meskipun ada perbedsan harga dari warung dan penjualan

online akan tetapl pembelian oniine selalu menjadi pilinan pertamanya.
Menurut S Wahyuni sebagai pelanggan mengatakan bahwa pembelian

secara online sangat membantu dirinya dari kesibukannya sehari-hari karena dar
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Menurut dari Dani mengatakan bahwa pembelian secara oniine
membantu dirinya bertransaksi tanpa harus keluar wmah apa lagi dimasa




‘pandemi covid-19 yang mewajibkan masyarakat untuk tetap di rumah, uniuk
mencegah penyebaran virus covid-19.
Berdasarkan darl hasil wawancara bahwa pelanggan sangal menikmati
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barang-barang. makanan, minuman kemudian bisa juga melihat label kehalalannya
sehingga dapat melakukan transaksi jual beli secara oniine.

Berdasarkan hasil peneliian membukiikan bahwa secara tidak langsung
fransaksi online sangal menguntungkan masyarakat, hal ini dibukiikan dengan
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Selama masa pandemi segala aktivitas dilakukan di rumah, sehingga
mengakibatkan dampak yang sangat besar lerhadap warung makan Mas Joko
dikarenakan pembeii berkurang yang mengakibatkan kas pendapalan berkuran




sekitar 70% dari pendapatan biasanya. Dimana sebelum pandemi pendapatan

warung makan Mas Joko sebesar Rp. 5.000.000 sampai Rp. 7.000.000 jutal hari.

Pandemi Covid-19 memberikan dampak pada usaha warung makan Mas Joko.
Hadimya pandemi Covid-19 sangal berdampak dalam sektor kehidupan

warung mengalami kerugian T0% selama pandemi Covid-19 dan kesulitan
membayar gaji karyawan setiap bulannya.
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Adapun dampak kelebihan dan kekurangan dalam aplikasi Gojek/Go-food:
1. Kelebihan
a) Bagi penjual makanan, dapat memperluas target pasar/ jangkauan konsumen,
b) Mempermudah kensumen dalam membel makanan.
¢) Memajukan usaha kecil yang bergerak d
d) Pelaku usaha bisa lebih k

| /»nc. MUK A
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__________

seperi berbelanja di warung makan Mas Joko masyarakat tinggal membuka aplikasi
Gojek dan memilih menu dibagian Go-food.




Warung adalah salah satu rumah makan yang dikenal luas oleh masyarakat
Indonesia, terutama dikalangan masyarakat kelas menengah ke bawah. Harga yang
murah dan penyajian yang sederhana merupakan ciri khas yang menjadi faklor
utama mengapa Warung Makan Mas Joko lebih melekat dikalangan masyarakat
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2. Dampak pemasaran online di era Cowvid-18 yang dihadapi oleh usaha warung
kurangnya pembeli dikarenakan perkuliahan dilakukan secara
mm‘jmnmﬂnt sekitar lebih banyak tinggal di rumah sehingga
HMMMMMHMWMM
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2. Bagi per anung

| sosial media dalam
penggunaan
dan pengetahuan terhadap
memperkaya iimu
jual beli,
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PEDOMAN WAWANCARA

No. Pertanyaan Coding
1. | Sejak kapan Bapak/lbu menjalani bisnis warung J




Coding Transkip

Jd ‘Saya menjalankan usaha mulai dari 2004,

J Berdampak tapi tidak baik, karena kurangnya pembelf
dan kampuspun ikut mahasiswa senng makan di
warung kini tidak ikut menurun

J Offtine.

J Penjual,

Sudah adanya

o 4

J

\ . v
-V'
f)

g

\J
A
A

| E harga,
karena ini sangal memudahkan saya baik segi wakiu atau
tenaga.
wmmm

SW | Dan kesibukan sehari-hari saya, saya bisa mengatur waktu lebih

baik tanpa saya harus ke warung makan lagi.







&1

REDUKSI

Transkip

Saya menjalankan usaha mulal dan Tahun 2004

Adapun dampak yang paling dirasakan oleh pemilik
warung makanyaitu kurangnya pembell, dimana
masyarakat sekitar labih banyak tinggal dirumah
sehinggs pendapalan menunun 70% dari biasanya

mmmwnn di terima
m mmmm letiih besar transakst
offiine ol bandingkon cengan transaksi onlinenya

_Panjuai, pembeli barang dan uang.

Sﬂm'l hma tmf-lh mmam

Fﬁﬂmmmmmwmw

Cowid-18, mwmm
ibatikan kami susah awan.

lﬂmuumnmmwhﬂmmmm
sampai 17.00 sore.

Sudah 10 tahun.

Cit2 rasa makanan yang menarik sangatlah penting
uniuk menciptakan kesan tersendin bagi pelanggan.

Selama 7 tahun.

Kami sangal memerhalikan kebersinan warung unfuk
kenyamanan pelanugen sera pelanggan sangat
menikmati makanan yang telah dihidangkan

Selama 10 tahun_

Pelanggan adalah nomor satu, jadi sebaik mungkin
kami sajikan makanan dengan cepat agar pelanggan
tidak menunggu lama.

Selama 3 bulan,

Menyediakan bahan makanan dengan kualitas yang
baik dalam proses pembuatan manu yang dibual. Dan
tidak menggunakan bahan makanan yang tidak layak




pakai yanp bisa mengurangi kelezatan makanan itu
sendir.

‘Dengan adanya transaksi onfine, itu sangal

memudahkan saya dalam setiap transaksi.

Ada perbedaan, lelapi saya tidak menghiraukan
adanya perbedaan harga, karena ini sangal praktis
memudahkan saya baik dan segi waklu dan lenaga.

Dengan adanya Gojek lebih memudahkan transaksi
jual beli tanpa harus ketuar rumah.

SW

Sangat membanty saya.

Dar kesibukan saya sehari-hari, dengan adanya
ransaksi onling, 10 memudahkan saya mengatur
HW%MWIMQMW unluk makan,
" [Wkamakan dengan ‘menggunaka Euhkhblt cepal
dan mmﬂm saya unhuk berbeian]a kebutihan
seperl makanan.

la memudahkan sebab prakiis lebih hemat wakiu

Tentu saja ada perbedaan harga, iapl dengan adanya
pelayanar aniine dalam \ransaksi in |2bih
mm
mmmmmmwmm
ﬂmhm@

la memudahkan

saya.
Terdapal perbedaan harga darl pembalian iangsung
dan tidak langsung.

Seperti yang kita ketahui bshwasanya pada saat ini
kita di batasi untuk berinteraksi secara langsung aiau
keluar rumah sehingga saya mengqunakan aplikas:
onhne ini sebagai jalan untuk mendapatkan keinginan
saya.

Sangat membaniu din saya.

Memesan produk tanpa harus keluar rumah apa lagi di
mé&asa pandemi sekarang inl dan masyarakst
ditetapkan untuk tetap di rumah,

karena dimudahkan tanpa hams keluar uniuk
berbalanja.
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Dokumentasi Wawancara

Lokasi Penelitian Warung Makan Mas Joko JI. Sultan Alauddin Kecamatan
Tamalate.
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Dokumentasi bersama Bapak Rahman sebagai jurw parkir
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