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Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja PT. Semen
Tonosa menggunakan konsep balanced scorecard. Adapun teknik penggumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini vaitu dengan kepustakaan, observasi,
wawancara dan dokumeniasi, Jenis penelitan yang dilakukan dengan
menggunakan kualitalif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pangumpulan data
yang digunakan adalah memparoleh daia dokumen dari tempat penefitian dan
wawancara.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa analisis balanced scorecard
perspektil keuangan pada PT. Semen Tonasa dianggap baik. Analisis balanced
scorecard perspekiif pelanggan menunjukkan PT, Semen Tonasa mampu
memuaskan dan memperlahankan pelanggan. Analisis balanced scorecard
perspektil proses bisnis wiernal pada PT Semen Tonass menunjukkan tahun
2017 dan 2020 mengalami penurunan kineda, sedangkan pada tahun 2016,2018
dan 2019 rnmuahm peningkatan kinerja, analisis balanced mmmﬂ perspeklil
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