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ABSTRAK

Nurhatifa, 2022, Analisis Balanced Scorecard Sebagai Alal Pengukuran Kinerja
Pada PT. Semen Tonasa. Skripsi, Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh Agussalim dan
Idrawahyuni.

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja PT. Semen
Tonosa menggunakan konsep balanced scorecard. Adapun teknik penggumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini vaitu dengan kepustakaan, observasi,
wawancara dan dokumeniasi, Jenis penelitan yang dilakukan dengan
menggunakan kualitalif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pangumpulan data
yang digunakan adalah memparoleh daia dokumen dari tempat penefitian dan
wawancara.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa analisis balanced scorecard
perspektil keuangan pada PT. Semen Tonasa dianggap baik. Analisis balanced
scorecard perspekiif pelanggan menunjukkan PT, Semen Tonasa mampu
memuaskan dan memperlahankan pelanggan. Analisis balanced scorecard
perspektil proses bisnis wiernal pada PT Semen Tonass menunjukkan tahun
2017 dan 2020 mengalami penurunan kineda, sedangkan pada tahun 2016,2018
dan 2019 rnmuahm peningkatan kinerja, analisis balanced mmmﬂ perspeklil

Kata Kunci : Baianced Scorecard, Pengukuran Kinerja




ABSTRACT

Nurhatifa, 2022, Analysis of the Balanced Scorecard as a Performance
Measurement Tool at PT. Semen Tonasa. Thesis, Accounting Study Program,
Faculty of Economics and Business, University of Muhammadiyah Makassar.
Supervised by Agussalim and Indrawahyuni.

This sfudy aims to determine the level of performance of PT. Semen
Tonasa uses the balanced scorecard concept. The data collection technigues used
in this study are literature, observation, interviews and documentation. This type of
research is camied out using a qualitative descriptive approach. The data collection
technigue used is to oblain document data from the research and interviews.

The results of this study indicate that the analysis of the financial
perspective balanced scorecard at PT. Semen Tonasa is considered good. The
customer perspective balanced scorecard analysis shows that PT. Semen Tonasa
is able to satisfy and retain customers. Balanced scorecard analysis of internal
business process perspekiive at PT, Semern Tonasa shows that in 2017 and 2020
there has been a decline in performiance, while in 2016, 20718 and 2019 there has
been an increase in perfonmance, the balanced scorecrad analvsis of the growth
and leamning perspective of research results shows thet it lucivales every year.
Keywoard : Balanced Scorecard, Performance Measurement
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologl yang terjadi saat ini sangat pesat. Banyak hal
yang bisa dikerjakan oleh perusahaan dengan memanfaatkan teknologi yang ada.
Terdapatnya kemajuan teknologi menimbulkan persaingan bisnis semakin ketat.
Persaingan bisnis menyebabkan banyak perubashan dalam pengelolaan dan
penanganan bisnis antara parusahaan dengan perusahaan lain. Dengan adanya
pertumbuhan bisnis antara perusahaan akan menchadapi penelapan strategl
dalam pengendalian bisnisnya. Penetapan sireteg! dapal dyadikan sebagai dasar
dan kerangka kerja dalam mencapal tujuan kerfa vang sudan ditetapkan
memberikan tindak lanjut dari seluruh rangkalan tindakan manajemen adalah
pengukuran kinera.

Pengukuian kinerja mernupakan usaha menggambarkan strateg: kedalam
kegiatan pencapatan tujuan tertentu, tidak hanya sasaran akhir yang periu dinilae
dan menjadi ukuran kinerja perusahaan tetapi juga berkaitan dengan kemampuan
dan prosedur yang telsh dijalankan, Pengukuran kiners berfujuan untuk
menentukan suatu sasaran yang membantu dan menghasilkan suatu bagian
dalam perusahaan terhadap organisasi perusahaan secara menyeluruh. Seliap
individu yang ada didalam perusahaan atau organisasi dituntut untuk bakerja lebih
efekiif dan efisien sehingga mampu meningkatkan daya saing serta mampu
memperolen tujuan yang sudah ditetapkan sebelumnya. Dengan adanva
pengukuran kinerja dapat membandingkan kinera perusahaan periode

sabelumnya dengan masa mendatang, sehingga bisa diketahui kinerja




perusahsan mengalami penyusutan atau seballkknya mengalami kenaikan.
Pengukuran kinerja juga bisa menentukan kekurangan atau kelemahan yang
terdapat dalam perusahaan untuk kemudian dilakukan pembaruan dimasa
mendaiang.

Pengukuran kinerja yang selama ini banyak digunakan cleh perusahaan
adalah pengukuran kinerja tradisional. Pengukuran kinerja tradisional hanya
menekankan pada aspek keuangan, yang cenderung tidak memperhatikan
keberlangsungan perusahaan dalam jangka panjang. Untuk menangani
keterbatasan yang ada pada pengukuran kinerja trasional, David P. Naorton dan
Robert S. Kaplan tahun 1982 memperkenalkan konsep halanced scorecard. Darl
penaliian yang menggunakan baianced Scomesard pada tabun 1990-1992,
menunjukkan pergandaan kinerja keuangna perusahaan. Keberhasilan ini
sebagal dampak dari penggunaan ukuran kinera balenced scorecard yang
menyeluruh, Balanced scorecard menunjukkan adanya keselmbangan antara
lujuan jangka pendek dan jangka panjang. antara indikalor lagging dan indikator
leading. Balanced scorecard semakin dikenal karena sudah diintegrasi dengan
berbagai metode stratenl bisnis yang terbukti dapal mengembangkan kinerja
perusahaan secara ralavan,

Pengukuran kinefja berdasarkan konsep balanced scorecard memiliki
kelebihan jika dibandingkan dengan konsep yang taian ada sebelumnya, yaitu
cakupannya leblh komprehensif, dimana selain menggunakan tolak ukur
keuangan sebagai dasar pengukuran kinerja juga menggunakan tolak ukur
keuangan yang lerdirl dard aspek kepuasan pelanggan, proses bisnis intemal,
serta aspek pembelajaran dan perumbuban. Balanced scorecard cukup

menyeluruh untuk mendorong manajer dalam mewujudkan kineria kedalam




perspekiil tersebut. agar keberhasilan keuangan yang didapatkan bersifat
berkesinambungan,

PT. Semen Tonasa merupakan produsen semen lerbesar dikawasan
Indonesia Timur yang berdii pada tahun 1960. Namun tidak menutup
kemungkinan walaupun PT. Semen Tonasa in merupakan produsen semen
terbesar, sekarang banyak pesaing-pesaing yang ada di Kawasan Timur
Indonesia sehingga PT. Semen Tonasa harus lebih meningkatkan kinerja
perusahaannya guna kemajuan pesaing di dunia bisnis. PT. Semen Tonasa saat
ini masih menggunakan Key Performance Indicafor uniuk memantau sampai
dimana kemanjuan implementas| sirategi perusahaan.

Tabel 1.1
Laporan Keuangan PT. Semen Tonasa
Periode 2018-2020

Dalam Juta Rupiah - < _
 Keterangan 2018 | 2019 2020

Pendapatan 5255568 |  5.544.342 4.8%0 699

LabaKotor | 1455266 1.773.705 1.435.526
Laba Bersih 613434 1.005.158 933.273

Sumber ; v, Ser ilonas f ac.id

Berdasarkan label 1.1 diatas, selama tiga tahun terskhir PT. Semen
Tonasa mendapatkan laba sebesar Rp. 613,434 (dalam jutaan), kemudian terjadi
peningkatan laba pada tahun 2019 sebesar Rp, 381.725 (dalam jutaan) menjadi
Rp. 1.005.159 (dalam jutaan), Pada tahun 2020 mengalami penurunan laba
sebesar Rp. 71.886 (dalam jutaan) menjadi Rp. 933.273 (dalam jutaan). Hal ini
menunjukkan bahwa laba bersih dalam 3 tabun terakhir mengalami fluktuasi,
Kondisi ini menyebabkan kinerja keuangan pada perusahaan kurang efektif dan

efisien. Agar permasalahan tersebut tidak terjadi di masa yang akan datang maka




PT. Semen Tonasa harus merubah sistem kerja yang masih menitikberatkan pada
aspek keuangan menjadi suatu yang bersifat menyeluruh. Untuk itu PT. Semen
Tonasa membutuhkan sebuah pengukuran kinerjia menggunakan balanced
scorecard. Karena balanced scorecrad memiliki empat perspekfif pengukuran
kinerja perusahaan yang mencangkup lingkungan internal dan eksternal.
Penelitian ini relevan yang dilakukan oleh Wikan Budi Utami, lin Emy Pratiwi, dan
Suhesti Ningsih (2020), yang menunjukkan bahwa perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif proses bisnis intemal, perspektif pembelajaran dan

pertumbuhan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
perusahaan PLN Salatiga.

Berdasarkan teon yang udah ada dan bukh empinis yang sudah dijelaskan
pada lahun-tahun sebelumnya, sistem balanced scorecard masih favorit untuk
diterapkan di organisasi alau perusahaan. Sistem pengukuran kinera untuk
perusahaan sangat kemprehensif untuk di ulas, Namun beberapa penelitian
terdahulu itu sudah melakukan analisis tentang sistem tersebut. diantaranya Abu
Bakar Akbar tahun 2020 menggunakan sistem konsep Balanced Scorecard,
Muhammad Arg Fakhruddin tahun 2019 menggunakan sistem Performance
Prism, Denilah Yani tahun 2019 menggunakan Infegrared Performance
Measurement System, Neni Nuraini dan Imam Ahmad tahun 2021 menggunakan
metode Key Performance Indicator.

Kemudian secara feoritis temyata konsep balanced scorecard memiliki
empal perspektif pengukuran kinerja perusahaan yang mencangkup perspekdif
keuangan, perspeklif pelanggan, perspekiif pembelajaran dan periumbuhan.
Sedangkan Performance Prism dan Integrated Performance Measurement
System serta Key Performance Indicafor belum terintegrasi dengan aspek




keuangan. Sehingga dalam penelitian ini mencoba untuk mengadopsi sistem
balanced scorecard pada PT. Semen Tonasa. Dengan balanced scorecrad dapat
memberikan pemahaman kepada manajer tenlang performance bisnis menjadi
alasan penting penelitian ini dilakukan di PT, Seman Tonasa sebagai produsen
samen yang terbesar dikawasan Indonesia Timur. Berdasarkan uraian dan
permasalahan diatas maka penulis sangat tertarik untuk melakukan penelitian
vang berjudul “Analisis Balanced Scorecard Sebagai Alat Pengukuran Kinerja

Pada PT. Semen Tonasa™

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dialas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini
adalah Bagaimana Kinerja PT. Semen Tonasa Menggunakarn Konsep Balanced
Seorecard ?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui xinerja PT. Semen
Tonasa menggunakan konsep balanced scorecand.
D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas, penelitian ini diharagkan berguna
dan bermanfaat bagi plhak yang berkepentingan. vaitu ;
1. Bagi Praktis
Penelitian ini diharapkan membed manfaat untuk mengevaluasi dan
menggunakan hasil penelitan ini untuk meningkatkan balanced scorecard
sebagai alat pengukuran kinerja pada PT. Semen Tonasa dalam parspektif
keuangan, perspeklil pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspeklis
pembelajaran dan pertumbuhan. Serta menambah wawasan dan pengetahuan

tentang balanced scorecard sebagail alat pengukuran kinerja perusahaan.




balanced scorecard sebagai alat pengukuran kinerja pada PT. Semen Tonasa




BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA
A. Tinjauan Teori
1. Pengukuran Kinerja
a. Pengertian Kinerja

Menurut Mulyadi (2007), kinerja adalah sebagai suatu kesuksesan
yang dipercleh atau didapal oleh karyawan dalam menciptakan dan
mewujudkan sasaran sirategi pada empal perspektif dalam tumbuh
kembang organisasl yaitu perspekfif keuangan, pelayanan pada
pelanggan. proses, serta pembelajaran dan periumbuhan.

Menurut Prawirosentons (1999), kineria adalah hasil kerja yang
dapat dicapai olsh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu
organisasi sesual dengan wewenang alau tanggung jawab masing-
masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organizasi bersangkutan
secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun
atika.

Berdasarkan pengertian diates dapst disimpulkan bahwa kinerja
adalah suatu kegiatan individu dalam suatu perusahaan alau organisasi
yang dipengaruhi cleh berbagai aspek untuk mencapai sasaran
perusahaan atau organisas: dalam petiode wakiu tertentu,

b. Pengertian Pengukuran Kinerja

Menurut Mahmudi (2010), bahwa pengukuran kinerja adalah
proses evaluasi kemajuan pekerjaan pada pencapaian tujuan dan largel
yang sudah diputuskan, meliputi informasi mengenal ketepatan

pemakalan sumber daya dan penghasilan mutu barang atau jasa, sera




kesetaraan antara kinerja dengan sasaran juga keefektifan tindakan
dalam menggapai tujuan. Sedangkan menurut Whittaker dan Simons
(20:20) pengukuran kinerja adalah metode penilain kemajuan yang sudah
didapatkan dipadankan dengan tujuan yang sudah diputuskan.

Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa
pengukuran kinerja adalah suatu proses yang dilaksanakan oleh
perusahaan untuk melakukan penilaian kinerja atau mengevaluasi kinerja
individu seliap karyawannya agar dapa! meminimalisir kesalahan
manajemen organisasi secara keseluruhan,
¢. Tujuan Dan Manfaat Pengukuran Kinerja

Menurt hahmudi (2008) twuan pengukuran  kinera  yaitu
memaham [ngkal pencapalan tujuan perusanaan, menjadi penyedia
sarana pembelajaran bagi karyawan mengenal dasar perubahan segala
hal yang berkitan dengan pekerjaan yang perlu pekerja miliki agar hasil
kerja meraka baik, mempertimbangkan pengambilan keputusan dan
memberikan mobvasi pada karyawan.

Perngukuran kinera bertujuan memberikan jamiran kepada
karyawan bahwa atasan dan organisasi transparan dalam melakukan
pengukuran kinerja dan memberikan dorongan kepada karyawan untuk
mencapal standar dan target perusahean yang telah ditentukan
sebelumnya. Ukuran kinerja yang dapat dijadikan sebagai tolak ukur
bahwa organisasi mengalami peningkatan kinerja dapat dipandang dari
dua sudut pandang. Hal tersabut adalah ukuran kinerja yang didasarkan

pada sudut pandang manajamean, pamilik, atau bahkan pemban pinjaman.




Menurut Ismail (2020), bahwa manfaat pengukuran kinerja adalah
sehagal berikut:

1) Bagl pekerja dapat digunakan sebagal umpan balik tentang
prestasi kerja selama inl. Dari hasil kinerja karyawan dapat
mengetahui kekurangan dan keleblhan yang terdapat pada dirinya,
dan untuk meningkatkan kemampuan lebih lanjut.

2) Bagi perusahaan dapal digunanakan sebagai acuan pengambilan
ketetapan terhadap karyawan yang berhubungan dengan mutasi,
promosi jabatan, imbalan yang lebin objektf dan penentuan gaji,
pemutusan hubungan kerja dan uniuk mengidentifikasi kebutuhan
akan palathan atat trafning.

Secara umum, manfaat pengukuran kinera adalah meminimaiisir
tindakar yang tidak semestinya dikehendaki lewal feedback hasil kera,
serta sebagal dasar pemberian penghargaan pada individu yang sudah
mamanuhi atau melebihi iujuan yang telah disetujul. Menurut Yuwono dikk
(2007) manfaat pengukuran kinerja antara lain :

1) Menelaah kinerja pada kemauan konsumen sehingoa perusahaan
menjadi lebih dekat dengan konsumen dan membuat seluruh
individu yeng terfibat dalam perusahaan berupaya membuat
konsumen merasa puas.

2) Mendorong karyawan untuk memberikan pelayanan pelanggan
dan distributor intern,

3) Mengenali beragam inefisiensi dan juga mengupayakan inefisiensi

tersebut barkurang.




4) Menciptakan targel yang strategls leblh jelas sehingga proses
pembelajaran perusahaan atau organisasi bisa dipercepat.

5) Menciptakan kesepakatan untuk membuat perubahan perilaku
dengan memberikan penghargaan.

Menurut Mulyadi (2021), manfaat sistem pengukuran kinerja antara
lain :
1) Melaksanakan operasi organisasi secara efisien dan efektif melalui
pemotivasian pegawal secara penuh.
2) Mendukung pengambilan keputusan yang bersangkutan dengan
pegawal sepett promasl, pemberitahuan dan mutasi.
3) Mengideniifikasi kebuluhen pelathan dan  pengembangan
karyawan dan untuk menyediakan kriteria seleksi dan evaluasi
program pelatihan karyawan.
4) Menyediakan umpan balik bagi karyawan mengenai bagaimana
atasan mareka menidai kinera meraka.
5) Menyediakan suatu dasar bagi distribusl penghargaan,
Pengukuran kinerja juga sebagai partimbanoan hasil kinerja dan
seorang tenaga kerja secara sistematis yang berhubungan dengan
jabatan dan potensi yang dimilkinya unluk ditingkatkan Penilalan prestasi
merupakan hasil dar prestasi kera yang dicapal oleh seorang tenaga
karja sesuai dengan tugasnya pada periode waktu yang telah ditetapkan.
d. Perancangan Sistem Pengukuran Kinerja

Pengukuran kinera yang diakukan organisasi dapal dijgdikan
suatu acuan dalam melakukan penyusunan sirategi bisnis dan akan

menjadi dasar bagi organisasi dalam melakukan penyusunan strategi-
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strategl bisnis dan akan menjadi dasar bagi organisasi dalam melakukan

penyusunan sistem imbalan organisasi. Dengan melakukan perancangan

sistern pengukuran kinerja, organisasi akan dapat maelakukan hal-hal

berfkut:

1)

<)

3)

4)

3)

Memberikan motivasi kepada karyawan atau personelnya
sahingga dapat memberikan pelayanan sebaik-baiknya kepada
pelanggan ataupun sebagal pamasok.

Menyusun dan membuat tujuan sirategis bagi organisasi yang
mudah dipahami oleh semua anggota organisasi,

Menjalin hubungan Jauh lebih dekal dengan pelanggan dengan
harapan oiganisasi dapa! mengstabui harapan pelanggan atas
kelsaran yang dihasilkan organisasi.

Mempermudah organisasi untuk dapat mengetahui  dan
mangidentifikasi hal-hal yang berhubungan dencan pengeluaran
organisasi yang sebenamya justru menyebabkan pemborosan.
Mengajak dan memberikan reward unluk karyawan yang dapatl
membarikan bantuan untuk mendongkrak Kkinera organisasi
melalu alos kerja yang sesual dengan harapan crganisasi.
Perancangan sistemn pengukuran kinera akan dijadikan rujukan

bagl organisasi untuk meiskukan evaluasi operasional organisasi.
Evaluasi inl didasarkan atas standar, targel, dan kriteria pengukuran

kinerja yang sudah ditetapkan dan disepakati bersama ketika tenaga karja

menetapkan difi untuk bergabung dengan sustu organisasi. Proses

pengukuran kinerfa harus mampu mengidentifikasl standar-standar

kinerja, mampu mengukur kriteria-kriteria yang digunakan uniuk
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melakukan peangukuran, dan mampu memberikan tindak lanjut kepada
karyawan mengenai hasil pengukurannya guna meningkatkan kinerja di
waktu mendatang dan mengoreksi kinerja yang dianggap tidak sesual
landasan dalam penilaian kinerja akiual karyawan.

e, Syarat Pengukuran Kinerja

Pengukuran kinerja atau penilaian kinerja secara kuantitatif dan
kualitatif harus bisa mengilustrasikan tingkat pencapaian target dan arah
perusahaan, baik pada proses setelah aktivitas selesai. Menurut Mutia
{2009). bahwa sebelum melaksanakan pengukuran kinerja, ada beberapa
ketentuan yang harus diadakan diantaranya yaitu,

1) Agar fidak ada kesalahan penefsiran maka harus adanya spesifik

2) Bisa diukur secara objektif, secara kualitatif dan kuantitatif,

3) Menangani bagian-bagian yang relevan.

4) Luwes den peka dengan adanya implementasi yang mangalami
parubahan.

Pengukuran kinerja harus dilandaskan pada masing-masing
kegiatan dan karakierstik suatu perusahaan sesuai dengan perspektf
pelanggan. Pertimbangan atas berbagai kegiatan menggunakan standar-
standar kinerja yang cusiomear-vaiited,

f. Indikator Pengukuran Kinerja

Kinerja karyawan diukur berdasarkan indikator-indikator yang

dianggap penting bagi pelaksanaan pekeraan tersebut, Menurut Mutia
(2009), bahwa ada sejumlah indikator kinerja yang biasanya digunakan

diantaranya yaitu:
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1) Masukan merupakan indikator yang diperiukan supaya
implementasi keglatan bisa melahirkan oufpu! yang ditetapkan
separi biaya, SDM dan lain sebagainya.

2) Keluaran merupakan objek yang dikehendaki bisa langsung
didapatkan dari aktifitas fisik atau nonfisik.

3) Oufcome atau hasil merupakan semua objek suatu yang
menggambarkan kemanfaatan oufput kegiatan dalam wakiu
menengah atau efek secara langsung.

4) Berefit atau manfaat merupakan objek yang berkaitan dengan
tujuan pelaksanaarn kegiatan paling akhit

5) Impactatau dampak marupakan pengaruh yang muncul di masing-
masiig ltaral indikator berdasarkan anggapan vang sudah
ditentukan.

Pada dasamya, mempertimbangkan kinerja pegawal yang
dilakukan orgarssasi bukan hanya usaha untuk memelihara tingkat
produktivitas pegawai, tapi juga bermanfaat untuk pemberian bonus atau
rewand alzs capaan pegawai. Tolak ukur pengukuran kinerja haruslah
transparan, achl dan objekiif.

g. Parameter Pengukuran Kinerja

Menurut Mulyadi (2005), bahwa seumiah ukuran kinerja yang bisa
digunakan antara lain:

1) Ukuran kinerja tunggal vaitu ukuran kinerja yang hanya memakai
saftu ukuran penilaian saja. Sehingga manajemen dan pegawal
usahanya lebih dipusatkan pada satu ukuran dan 18k

memperdulikan pengukuran lainnya.
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2) Ukuran kinerja beragam yaitu ukuran kinerja yang menggunakan
beragam ukuran guna melakukan penilaian kinerja. Ini digunakan
untuk maminimalisir kelemahan ukuran kinerja tunggal.

3} Ukuran kinerja gabungan yaitu sejumiah ukuran kierja yang dirasa
penting untuk perusahaan secara menyeluruh maka perusahaan
akan menjalankan penilaian ukuran kinerja.

Dari pamaparan parameler pengukuran kinerja diatas, dapat
disimpulkan bahwa kinarja pada sebuah parusahaan merupakan hasil dari
kegiatan manajemen yang sudah dijalankan pada perusahaan tersebut.
Biasanya parameter yang digunakan dalam melakukan pengukuran
kinerfa sebunh perusahsan adalah dengan melakukan pendekatan
metalui informasi keuangan yang diambll dari laporan keuangan yang ada
pada perusahaan.

h. Proses Pengukuran Kinerja

Proses pangukuran kinerja berlangsung melalui baberaps tahapan
yang disebut siklus pengukuran kinerja. Menurut Mutia {2009), bahwa cara
kinarja individu, kelompok atau perusahaan antara fain:

1} Mengnterpretasikan misi tujuan adanya misi yaitu membuktikan
tuyjuan yang ingin dicapai perusahaan.

2) Menginterpretasikan larget adalah tujuan perusahaan yang telah
diutarakan secara akurat dengan dilengkapi jangka waktu yang
transparan,

3) Menginterprestasikan strateqi yaitu skema yang dipakai agar tujuan

dan target perusahaan tercapai.
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4) Pemutusan dan pengembangan indikator kinerja merupakan objek
yang nantinya diakumulasikan dan ditakar dan menunjuk penilaian
kinarja yang tidak langsung.
5) Penilaian kinerja dan pengulasan hasil pengukuran dimana
pengukuran lujuan dan target perusahaan yang telah dicapal bisa
dilakukan apabila indikator dan ukuran kinerja sudah jelas. Untuk
mengukur pencapalan tujuan, larget dan juga strategi parusahaan
bisa dilakukan dengan melakukan perbandingan hasil yang tepat
dengan indikaior dan ukuran kinerja yang diputuskan sebelumnya.
6) Penjabaran hasil ¢engan resmi nanlinya memberikan mengenal
kinerja organisasi atau parusefiaan yang sudah dicapal pada
penarima informasi. Informasi pencapaian kinerja bisa digunakan
sebagai pertanggungjawaban pencapaian hasil, proses dan
pengelolaan sumber daya sera digunakan sebagai feedback.
Pengukuran kinera dapal mengukur lingkat ketercapaian tujuan
dan sasaran—sasaran organigasi. Jika sudah mampunyai indikator dan
ukuran Kinerja yang jelas, maka pengukuran kinera bisa
diimplemeniasikan. Mengukur tingkat ketercapalan tujuan, sasaran dan
strategi adalah membandingkan hasil aktual dengan indikator dan ukuran
kinerja yang ditetapkan,
Balanced Scorecard
a. Pengertian Balanced Scorecard

Bafanced scorecard berasal dar dua suku kata, Balanced yang
bararti benmbang dan Scorecard yang berarti kartu skor. Berkut defanisi

balanced scorecard menurut para ahli ;
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Menurut David P. Norton dan Robert S. (1980), balanced scorecard
yailu sebuah metode alternatif yang digunakan perusahaan untuk
mengukur kinerja perusahaan secara lebih komprehensif, tidak hanya
lerbatas pada kinerja keuangan namun meluas ke kinerja non keuangan
seperti perspektif pelanggan, proses bisnis internas, serta pembelajaran
dan pertumbuhan.

Menurut Luis dan Bimoro (2007}, balanced scorecard adalah suatu
alal manajemen kinerfa yang dapat membantu organisasi untuk
menatiemahkan visi dan strategl ke dalam aksi dengan memanfaatkan
sekumpulan indikator finansial, non finansial vang kesemuanys tenalin
dalam suatu hubungan sebab akibat.

Dari defenisi balanced scorecard menuru! para ahli diatas, dapat
disimputkan bahwa balanced scorecard adalah seiangkalan tindakan
yang memberikan manajer puncak pandangan bisnis yang cepal tetapi
komprahensif, larmasuk tindakan keuangan yang menunjukkan hasil
tindakan yang diambil melengkapi tindakan keuangan dengan tindakan
operasionsl pada kepuasan pelanggan dalam proses terakhic dan inovasi
organisasi serta aktivitas penungkatan ukuran operasional yang menjadi
pendorong kinerja keuangan di masa depan.

b. Fungsi dan Tujuan Balanced Scorecand

Balanced scorecard adalah suatu kesadaran bersama dimana
segala sesuatu perlu dikukur. Pengukuran menjadi sesuatu yang penting
sebelum melakukan evaluasi terhadap sesuatu objek, Objek bisa berarti
suatu divisi, antitas bisnis, korporat, organisasi, unit atau bahkan individu.

Balanced scorecard merupakan bentuk pengukuran kinerda yang
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dikembangkan oleh Kaplan tahun 1992, kemudian dikembangkan oleh
Morton tahun 1996. Balanced scorecard inl suatu kerangka agar
organisasi dapat menjalankan program-program yang menekankan pada
strategl yang disusun perusahaan.

Bafanced scorecard memberikan kKerangka berpikir untuk
menjabarkan strategi perusahaan ke dalam segl operasional, menurut
Kaplan dan Norton (1996) babwa perusahaan menggunakan focus
pengukuran balanced scorecard unfuk menghasilkan berbagal proses
manajemen, maliputi:

1) Memperjelas dan menerjemahkan visi dan strategi.

2) Mengkomunikasikan dan mengaitkan berbagai tujuan dan ukuran

3) Merencanakan, menatapkan sasaran, dan menvelaraskan
berbagai inisiatif strategis.

4) Meningkatkan umpan balik dam pembelajaran strategis

Ba!anced scorecard melengkapi ukuran keuangan kinerja masa lalu
dengan ukuran pendorong kinerja masa depan. Tujuan dan ukuran dari
scorecard besasal darf visi dan strategi organisasi. Balanced scorecard
memperiuas rangkaian tujuan unit bisnis di luar dngkasan keuangan.
Banyak perusahaan telah memfliki sisiam pengukuran kinerja yang
menggambungkan pengukuran financial dan non financial. Balanced
scoreacrd menenkankan bahwa pengukuran finansial harus menjadi

bagian dari sistem bagl karyawan di samua tingkatan organisasi.




Keuangan

“uniuk berhasil secara
finansial, apa yang
harus dilakukan

kepada para

Pembelajaran dan

pertumbuhan

“untuk mewujudkan visi
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pemegang saham 7"

Proses bisnis inteérnal

“untuk menyenanghkan
para peamegang saham
dan pelanggan, proses
bisnis apa yang harus
dikuasai dengan baik 7"

Visi dan
kita, bagaimana kita +7| strategi [ 9
memelihara kemampuan
kita untuk berubah dan 1
meaningkatkan dir #°
Pelanggan
“untuk mewyjudkan visi apa
yang harus diperhatikan
\ kepada para pelanggan ?°
Gambar 2.1

Kerangka Kerja Balanced Scorecard
Sumber : Roberl S. Kaplan dan David P. Norton
“Balanced Scorecard: Menarapkan Stratagi Menjadi Aksi™ (2000)

¢. Empat perspektif Balanced Scorecard

Pengukuran kirerja perusahaan dengen manggunakan balanced
scorecand dengan empal parspaktif barikut:
1} Perspekiif Keuangan

Menurut Kaplan (19896), pada saal perusahasn melakukan

pangukuran secara financial, maka hal pertama yang harus dilakukan

adalah mendeteks keberadaan indusitri yang dimiliknya. Perspekiif

keuangan adalah pengukuran keuangan yang dapal menunjukkan
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apakah perencanaan dan pelaksanaan sltrategi perusahaan
memberikan perbaikan atau tidak bagi peningkatan keuntungan
perusahaan. Perspektif keuangan menggambarkan prestasi
perusahaan yang diukur dari sisi keuangan.

_ Laba Bersih Sesudah Pajak
ROE = Eti 100%

2} Perspektif Pelanggan

Dalam perspektil pelanggan terdapat pengukuran inti pelanggan
dan prosisi nilal pelanggan. Pengukuran inti pelanggan berupa pangsa
pasar, retensi pelangoan, akuisisi pelanggan, kepuasan pelanggan
dan profitabililas pelanggan. Sedangkan dalam proposisi nilai
pelanggan berupa alnbut produk/jasa, hubtingan pelanggan, citra dan
reputasi

Parspaktif  pelanggan  dalam  balanced  scorecard
mengidentifikasi bagaimana kondisi pelanggan mercka dan segmen
pasai yang telah dipiih oleh perusahaan untuk bersaing dengan
kompetitor mereka. Segmen yang telah mereka pilih inl mancerminkan
keberadaan customer tersebut sebagai sumber pendapatan mereka.
Untuk mengetahul kepuasan pelanggan maka dibutuhkan analisis
porspektif pelanggan pada PT. Semen Tonasa dengan rumus:

Jumiah Pelanggan Periode Sekarang

- S h"lm%
Jumiah Pelanggan Periode Sebelumnya

Customer Retention =

3) Perspekiif Proses Bisnis Internal
Dalam proses bisnis inlemal, perusahaan umumnya tdak
lerlepas dari kegiatan operasi, inovasi dan layanan purna jual. Proses

inowasl merupakan salah satu kritikal proses, dimana efisiensi dan
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efeklivitas serta ketetapan waktu dari proses inovasi akan mendorong
terjadinya efisiensi biaya pada proses penciptaan nilai tambah bagi
pelanggan. Proses inovasl perusahaan berusaha menggali
pemahaman lentang kebutuhan dari pelanggan dan menciptakan
suaiu produk atau jasa yang dibutuhkan.

Selanjutnya proses operasi perusahaan memproduksi dan
mendistribusikan produk atad jasa ke tangan konsumen. Pada proses
oparasi yang dilakukan oleh masing-masing organisasi bisnis, lebih
menitikberatkan pada afisiensi proses, konsistensi dan ketetapan
wakiu dari barang dan jasa yang diberikan kepada pelanggan.
Kemudian pada proses layanan purna jual menvediakan jasa
pelayanan kepada pelanggan secara efisiansi dan tepat wakiu.
Pelayanan puma jual akan berpengaruh terhadap lingkat kepuasan
pelanggan Yang termasuk dalam aklivitas puma jual diantaranya
adalah gararsi dan aktivitas reparasi, perlakuan terhadsp produk
cacal atau rusak, proses pembayaran yang dilakukan oleh pelanggan
pada transaksl penjualan yang dilakukan secara kredit.

Perspaklif proses bisnis intarnal mencoambarkar proses internal
bisnis yang memberikan nilai bagi pelanggan dan perusahaan.
Penilaian kinerja perusahaan urtuk parspekiif proses bisnis internal
dapat dilakukan dengan menggunakan tolak ukur yaitu:

Jumlah Transaksi Periode Sekarang

Skt Traneeisl Poriode Caly 0%

Number of Transaction =

4) Perspektif Pembelajaran dan Pernumbuhan
Menurut Kaplan {1886), perspektil yang terakhir dalam balanced

scorecard adalah perspekiil pertumbuhan dan pembelajaran, Suatu
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organisasi bisnis harus memperhatikan karyawannya, memantau

kesejahteraan karyawan dan meningkatkan pula kemampuan

karyawan untuk berpartisipasi dalam pencapaian tujuan perusahaan.

Parspektif pembelajaran dan pertumbuhan mencakup tiga kategori

yang dapat digunakan perusahaan sebagal tolak ukur yvaitu;

a)

b)

e}

Kemampuan karyawan pengukurannya dilakukan atas tiga hal
yailu pengukuran terhadap kepuasan karyawan, pengukuran
terhadap perputaran karyawan dan pengukuran terhadap
produktivitas karyawan.

Kemampuen sistem informasi dipengarubi oleh akses sistem
informasi yang dimilki oleh perusahaan seperh tingkat
kelersediaan informasi yang dibutunkan, tingkat ketepatan
informasi yang digunakan, dan jangka waktu untuk memperoleh
Infarmasi yang dibutuhkan.

perusahaan. Pengukuran lerhadap molivasi karyswan dapat
diakukan melalui beberapa dimensi yaitu pengukuran terhadap
saran yang diberikan kepada perusahaan dan 'mplementasi,
pengukuran atas perbaikan dan peningkatan kinerjakaryawan.
pengukuran lerhadap keterbatasan indwidu dalam perusahaan.
Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menggambarkan

kemampuan individu perusahaan dalam maningkatkan [aba dan nilai

parusahaan. Adapun yang harus diperhatikan dalam mengidentifikasi

perspektif pembelajaran dan pertumbuhan yaitu:

Jumiah karyawan fraining “100%

Empioys {rakeng = Jumilah karyawan
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d. Keunggulan Balanced Scorecard
Hasil evaluasi kinerja yang memakai balanced scorecand yang
mencangkup keuangan maupun non-keuangan bisa digunakan untuk
merancang rencana strategis perusahaan pada masa yang akan datang.
Menurut Mulyadi (2001), balanced scorecard memiliki keunggulan yang
manjadikan sistem manajemen strategik dalam manajermen tradisional.
Manajemen sirategik tradisional hanya berfokus ke sasaran-sasaran yang
bersifat keuangan, sedangkan sistem manajeman strategik kontemporer
mencangkup perspekiif yang luas yaitu keuangan. pelanggan. proses
bisnis internal, serta pembelajaran dan periumbuhan. Menurut Mulyadi
(20010 keunggulan balanced scorecar yaitu sebagal berikut:
1} Komprehensif
Bafanced scorecard menekankan pengukuran kinefja tidak
perspektif menyediakan keseimbangan antara pengukuran eksternal
sepett! laba sedangkan pada ukuran intemal seperti perkembangan
produk baru.
2) Kohersn
Balanced scorecard mengharuskan personil untuk menentukan
hubungan sebab akiba! dizntara berbagal sasaran yang dihasilkan
dalam setlap perencanaan. Sellap sasaran yang ditetapkan dalam
parspakiif keuangan harus mempunyal hubungan kausal dengan
sasaran keuangan balk secara langsung maupun tidak langsung.

1) Seimbang




Sasaran yang dihasilkan oleh sistem perencanaan penting untuk
menghasilkan kinerja keuangan yang berjangka panjang.

4) Terukur

Keterukuran sasaran yang dihasilkan cleh sistem perencanaan
menjanjikan ketercepatan berbagai sasaran yang dihasilkan oleh
sistem tersabul. Balanced scomcard mengukur sasaran-sasaran yang
sulit untuk diukur. Sasaran pada perspektif pelanggan, proses bisnis
internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan merupakan sasaran
yang tidak pernah diukur namun dalam balanced scorecard sasaran
ketiga perspektif non keuangan tersebut dapat diukur.

e. Kelemahan Balanced Scorecard

Balanced scorecard tidak hanya memiliki keunggulan, tetapi juga
memiliki kelemahan. Menurut Govindarajan dan Anthony (2005), balanced
scorecard sebagal pengukuran kinerja perusahaan memiliki beberapa
kekurangan antara lain:

1) Hubungan vang tidak baik antara ukuran perspektif yang bukan
keuangan dan hasinya, Tidak ada portanggungan bahwa
keuntungan masa mendatang akan mengikuli perolehan target
dalam perspektif yang bukan keuangan, harangkali inl adalah
persoalan terbeser delam balanced scorecard karena terdapal
dugaan bahwa keuntungan masa mendatang tidak mengikul: atau
berkaitan dengan pencapaian tujuan yang bukan keuangan.

2) Terpaku pada hasil keuangan. Manasjer adalah yang sangat

hertanggung jawab atas kinera keuangan. Keadsan ini
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mengakibatkan manajer sangat peduli terhadap baglan keuangan

dibandingkan bagian lainnya.

B. Tinjauan Empiris

Tinjauan

empirs

mearupakan hasil

dapat dijelaskan pada penelitian terdahulul berikut :

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

penealitian

terdahulu

yang
mengemukakan beberapa konsep yang terkait dengan penelitian yang dilakukan,

Penulis/ Tuj Konsepl Teori/ Variabel Hasil
No | Topik/ Artikel Penelitian Hipotesis penelitian dan Penelitian
' Teknik Analisis
1. | Euis Unituk Konsep: Variabel: Hasil penelitian |
Bandawaty, | menoevaluasi | Pengukuran 1. Perspabtif menunjukkan
Agus Rahayu, | kineja  Bank | kinerja yang keuangan bahwa:
Lil Adi | Muamalat kompizhensi{ 2. Perspektif 1. Kinerja
Wibowo. Indonesia yaitu  Dbalanced pefanggan perusahaan
2020. dengan scorecard yang | 3. Perspektif darl parspektif
Parformance | menggunakan | terdir darl empat proses bisnis |  keuangan
measurement | Kartu Skor | parspektil  yaitu internal memperoleh
of Indonesian | Berimbang. perspektif 4. Perspektif tingkat
Shariah Bank keuangan, pembelajaran | pencapalan
Lising perspektif dan sebesar 90%.
Balanced pefanggan, parfumbuhan. | Pencapaian ini
Scorecard parspektif bisa dikatakan
Approach. proses  bisnis | Teknlk analisis: sangat bagus,
internal, 1. Mengukur karena kinefja
perspektif gfisiensibiaya | perusahaan
pembealajaran PrAS sudah
dan 2. Mengukur mendekat|
pertumbuhan, FDR target vang
3. Mengukur ditetapkan.
laba 2. Kinerja
Mengukur perusahaan
kepuasan dari perspektif
pelanggan pelanggan
mencapai
a7 %.

3. Kinerja
perusahaan
dalam
perspektif
proses bisnis
internal adalah
T2%.,
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parusahaan
dalam
perspektif
pembelajaran
dan
partumbuhan
o sebesar 99%. |
Abu  Bakar | Untuk Hipotesis Vanabel : Menunjukkan
Akbar, 2020. | mengetahul . Perspektil 1. Financial bahwa :
Company kinerja keuangan perspective. (1. Perspekif
performance | perusahaanPT | ¢ gemengaruh |2. Customer keuangan
analysis by | Pratama terhadap perspective berpangaruh
Measurement | dangan Konsep B ‘
Concepts menggunakan m 3. Internal secara
Using a | karty skor |  Perusahaan business parsial
Balanced berimbang Perspektil proses terhadap
Scorecard (Balanced pelanggan perspective kinerja
Scored berpengaruf |4, Grow . and| perusahaan,
Seoerecrad) tarhadap leaming . (2. Perspekiif
kineda Perspective. pelanggan
perusahaan andh
berpengarun | -er9anda kinerja
l terhadap 2. Uyt perusahaan.
| Kinerja B UNE 3 Perspektlf
{ . Perspektif determinasi internal
pembelajaran (R2) barpengaruh
dan secara
partumbuhan parsial
berpengaruh terhadap
terhadap kinerja
kinerja perusahaan.
perusahaan. 4. Perspekiif
pembelajaran
dan
pertumbuhan
berpanganh
SoCara
parsial
lerhadap

T
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kinerja

parusahaan.
Katharine Untuk Hipotesis Variabel: 'Hasil penelitian
Novebriani, | mengstahui penelitian: 1. Perspektif ini menunjukkan
Hendarti Tri pengaruh: Terdapat keuangan :
Setyo Tingkat kinerja | pengaruh vyang | 2. Perspektif 1. Perspektif
Mulyani, Rizal | TJ Mart | signifikan pelanggan keuangan
R. Manulang. Pangkalpinang | perspektif 3. Perspektif hasil skor 10
2020, dengan keuangan proses bisnis dan 5
mengacu terhadap kinerja internal dianggap
Analisis dengan an 4. Perspektil mengalami
balanced balanced pada TJ Mart pembelajaran peningkatan
scorecand scorecard . dan dari perode
terhadap dalam Ho ot Terdapat pertumbuhan. sebelumnya.
pengukuran parspekiif pengaruh yang 2. Perspeldif
kinera Keuangan, signifikan Teknik analisis: pelanggan
perusahaan | tingkat kineda | parspekill 1. ROA hasil skor 2
(studi kasus | TJ Mart | pelanggan 2. ROE dan
pada TJ Mar | Pangkalpinang ' terhadap 3. Operating berdasarkan
Pangkalpinang / dangan pengukuran [ A penerimaan
tahun  2016- | mengacu kinerja | kinerja  kas
2018) dengan perusahaan 4. Efficiency yang
balanced pada TJ Maart| Cost dihasilkan
sconecard Pangkalpinang. | 5. Tofal  Asef| kepuasan
dalam H1 : Terdapat Tumover pelanggan
parspekiif pengaruh  yang | . Penerimaan mengalami
palanggan, signifikan Kisg peningkatan
| tingkat  Kinerja | perspektif Palanggan tiap
(L. Mart | proses  bisnis = periodenya.
Pangkalpinang | internal techadap | 7~ OP®f81 |3 perspektit
dengan pengkuran Profit proses bisnis
mengacu kinerja internal hasil
dengan perusahaan skor 3 dan 1
balanced pada TJ Mart kinerja yang
scomecang, Pangkalpinang. dihasilkan
untuk Ha : Terdapat dinilai  baik
mengetahul pengaruh yang karena
tingkat kinerja | signifikan jumlah laba
Td Mart | perspektil bersih
dengan pambelajaran mengalami
mengacy dan paningkatan
dengan partumbuhan Wang cukup
balanced terhadap basar.
scorecand pengukuran
dalam kineria
parspakiif perusahaan
pembelajaran | pada TJ Mart
dan Fangkalpinang.
pertumbuhan.
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Rino Untuk menilai | Teo : Variabel :
Christianto kinerja Perspaktif 1. Perspeaktif Menunjukkan
Wullur, Stanly | Peruzahaan keuangan, keuangan, .hﬂl'ﬁ'il'ﬂ!
W. Alexander, | Daerah Pasar | Perspektf 2. Perspektif 1. Kinerja
Heince R.N | Kota Manado | pelanggan, parspektif
Wokas. 2021 | menggunakan | Perspekii iy ik
Panarapan metode proses bisnis | 3. Perspektif Eﬂ o
balanced balanced internal, proses internal |  "erusanaan
scorecard scorecard. Parspektil bisnis. Daerah Pasar
sebagai alat pembelajaran |4, Perspektif Kola Manado
pengukuran dan pembelajaran sangal  baik
I;harfa . pertumbuhan, dan dengan
arusanaan 1
Daerah Pasar PRI, E:Ep:::mn
Kota Manado. Teknik analisis ; pelanggan
1. Mengukur yang tinggi.
skor 2. Kinerja
tertimbang perspektif
maksimum. proses bisnis
2. Mengukur internal cukup
jumiah  skor | palk  karena
inditator. inovasi -
inovasi
parusahaan
yang  bagus
tetapi
penerapan
yang kurang
diterima oleh
pelanggan.
3. Kinerja
perspektif
partumbuhan
dan
pambelajaran
sangat  baik
karena tingkat
kepuasan dan
loyalitas
karyawan
yang tinggi.
|-=L Kinerja
perspaklif
keuangan

tidak terlalu




bailk karena
tingginya nilal
aset tetap
yang dimiliki
parusahaan

seperti  ruko,
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6. [Sri  Wahyuni [ Untuk Konsep - Variabel: Menunjukkan |
Nur 2017. mengetahui Pengukuran 1. Perspektif bahwa pada
Analisis tingkat kinera | kinerja yang keuangan perspeidtil
Balanced perusahaan komprehensif 2. Perspektif kKeuangan
Scorecard jika yaitu  balanced pelanggan dikategorikan
Sebagal menggunakan | scorecard yang | 3. Perspektif baik. Perspektif
Pengukuran analisis terdiri dari ampat proses bisnis | pelanggan
Kinerja balanced perspektif  yaitu internal memiliki

scorecard perspekiif 4. Perspaidif pencapain yang
kauangan, pembelajaran | baik. Perspektif
perspektif dan proses bisnis
pelanggan, periumbuban. | ntemal
perspekiif menunjukkan
prosas - bisnis hasil yang balk,
internal, Perspektif
perspekiif pertmbuhan dan
pembelajaran pamebalajaran
dan ‘ menunjukkan
pertumbuhan | kondisis yang
i baik.

I

—

C. Kerangka Pikir

Sasaran pengukuran kinerja dalam balanced scorecard tidak hanya
penggabungan dari ukuran financial dan non financial yang ada, tetapi juga hasil
dari sualu proses antara atasan dan bawahan berdasarkan kabijakan dar sualu
unit usaha. Balanced scorecard membeniuk suatu kerangka kerja organisasi pada
perusahaan unluk menghasilkan suatu keunggulan bersaing dengan
memperhitungkan lebih dan satu perspektif antara lain: perspekiif keuangan
(Financial Perspektive), perspekiif palanggan (Customer Perspective). perspektif
proses bisnis internal (Internal Process Perspective), perspekiif pembelajaran dan
pertumbuban (Learning and Growth Parspective),

Kerangka pikir adalah alur berpikir yang digunakan dalam penelitian ini,

yang digambarkan secara sistematis dan menyeluruh setelah mempunyai teori
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METODE PENELITIAN
A. Jenis Penelitian

Dalam penalitan inl penulls menggunakan jenis peneliian deskriptif
dengan pendekatan kualitatif. Jenis penelitian inl digunakan untuk mengevaluasi
kinerja PT. Semen Tonasa dengan menggunakan Balanced Scorecard dalam
parspekiil keuangan (financial perspective), parspeltif pelanggan (customer
perspective). perspektif proses bisnis internal (intemal process perspective),
perspekiil pertumbuhan dan pembelajaran (lsaming and growth perspective]
Penalitian kualitatif adalah mangolah data-data berupa angka.

Menurut Suglyono (2018), metode peneliian  deskriptii adalah suatu
penelilian yang dilakukan untuk mengetahul nilai variabel mandirl, balk salu
variabel atav lebih (independan) tanpa membuat perbandingan atau
menghubungkan dengan varabel lain, Sedangkan menurut Arikunto (2019),
penelitian deskriptif adalah peneliian vang dimaksudkan untuk menyelidiki
keadaan, kondisi atau hal lain-ain yang disebutkan, yang hasilnys dipaparkan
dalam bentuk laporan peneliian.

B. Fokus Penelitian

Menurut Moleong (2010), mengemukakan bahwa fokus peneslitian
bertujuan untuk menatapkan studi kualitati! sakaligus menetapkan panelitian guna
mamilih mana data yang tidak relevan dan relevan. Penetapan dalam penelitian
kualitatif inl lebih didasarkan pada tingkat kepentingan atau tingkat kebutuhan dari
permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini. Penelitian ini akan difokuskan
pada “Analisis Balanced Scorecard Sebagal Alat Pengukuran Kinerja Pada PT.

Semen Tonasa”,

31
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C. Lokasi dan Waktu Penelitian
Penalitian ini dilakukan di PT. Semen Tonasa yang beralamat di Desa
Biringere, Kabupaten Pangkaje’'ne dan Kepulauan. Sulawes| Selatan dengan
rencana waktu penelitian selama empat bulan mulal Oktober 2021-Januari 2022.
D. Sumber Data
Menurut Sugivono (2011), mengemukakan bahwa data peneliian dapat
dikelompokkan menjadi :
1. Data Primer
Data primer yailu data penalitian yang didapatkan secara langsung
dari sumbernya atau tidok melalw perantara.
2. Data Sekunder
Data sekunder yaitu data peneliian yang didapatkan secara tidak
langsung alau didapat dan dicatatl oleh orang lain.
E. Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran
Definisi cperasional vanabel merupakan penjabaran interpretasi darn
variabel yang sudah ditentukan aleh peneliti. Adapun variabel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah perspeklif keuangan, perspektif pelangoan, perspektif
proses bisnis internai, perspekt! pembelajaran dan periumbuhan,
Tabe! 3.1 Operasional Variabel Penclitian

Variabel Difinisi ‘ Indikator

Perspekiif Perspektif keuangan - B
keuangan “adalah pengukuran

Laba Bersih Sesudah Pajak 7

ROE=
Ekuitas

100%

keuangan yang
dapat menunjukkan

apakah







Menurut Lexy J. Moleong (1991), bahwa wawancara dengan tujuan
percakapan tertentu, dalam metode ini peneliti dan responden secara

-
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langsung atau tatap muka untuk memperoleh informasi secara lisan dengan

mendapatkan data tujuan yang bisa menjelaskan masalah penelitian.

Pengumpulan data metalui \Wawancara yaitu dengan melakukan tanya jawab

secara langsung dangan pihak PT. Semen Tonasa sesual dengan Kebutuhan

panalitian.

4. Dokumentasi

Dokumentasi yaitu pengumpdlan data dengan cara mampercleh data

yang diperiukan dengan mencatat data yang ada di PT. Semen Tonasa.

G. Instrumen Penelitian

Penelitian ini dilakukan dangan melaksanakan Xajian kepustakaan.

observasi untuk mernjawab pertanyaan peneliban. Adapun peralatan penelitian
yang digunakan peneliti dalam melakukan penelitian, yaitu sebgai borikut |

L

2.
3.

4,

5.

Alat tulis,

Buku catatan,

Daftar parlanyaan wawancara.
Jumal, buku dan referansi lainnya.

H. Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian yaitu manganalisis

data-data yang sudah diperoleh, dikumpulkan, dan dislah dengan menggunakan

teknik analisis deskriptil dengan pendekalan kualitatif. Teknik analisis deskriptif

dengan pendekatan kualitatif adalah teknik analisis dengan membandingkan

data-data dari perusahaan yang ada, baik itu dari hasil obsarvasi langsung dan

wawancara ke perusahaan maupun data-data yang berupa strukiur organisasi,






BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah Singkat PT. Semen Tonasa

Berdasarkan hasil penelitian penulls, terutama melalul penelitian
kepustakaan tentang sejarah PT. Semen Tonasa sejak mulai didirikannya di
Indonesia. PT Semen Tonasa merupakan perusahaan semen pertama dan
tertua di Kawasan Timur Indonesia. PT Semen Tonasa berada di Kabupaten
Pangkep. Provinsi Sulawesi Selatan yang merupakan pintu gerbang Kawasan
Timur Indonesia. Dengan luas lahan 715 Ha, Seman Tonasa memiliki empat
pabrik semen yang masih berproduksi.

Pabrik Semen Torasa | berdir pada tahun 1968 dengan hapasitas 120
rbu ton pertahun, Diahun 1984 Teonasa | dihentikan operasinya dengan
pertimbangan ekonomis. Kemudian Tonasa |l beroperas: di tahun 1880
dengan kopasitss terpasang 510 nbu ton pertahun. Di tahun 1891
dioptimalisasi menjad| 590 ribu ton pertahun, Ditahun 1985 Tonasa |l
beroperasi dengan kapasitas terpasang 590 nbu pertahun, Selanjutnya
Tonasa IV beroperasi di tahun 1396 dengan kapasitas 2,3 juts lon pertahun,
ditahun yang sama juga dibangun pembangkit listrik sebesar 2 X 25 MW.

Pada bulan Desember (ahun 2007 bardasarkan RUPS Luar Biasa, PT
Samen Gresik Persero Tbk. mengumumkan persetujuan pembangunan
pabrik Semen Tonasa unil Kima yang berkapasilas 2,5 Juta ton dan
pembangkit listrik sebesar 2 X 35 MW. Di lahun 2012 Semen Tonasa V mulai
diuji coba dan diresmikan oleh Presiden Rl Susilo Bambang Yudhoyono pada

Februari 2014,

ar




Semen Tonasa sebagal pabrik semen terbesar di Kawasan Timur
Indonesia. Semen Tonasa memiliki kepamilikan saham oleh PT Semean
Indonesia Persero Tbk sebesar 99,9998% dan koperasi Semen Tonasa
sebesar 0,0002%. Semen Tonasa besama Semen Grasik, Semean Padang

dan Thang Long Semen Vietnam berada dibawah bendera Samen Indonasia

Grub,
2. Visi dan Misi Perusahaan
Proses penetapan visi dilakukan melalul tahapan review terhadap visi
persaroan sebelumnys dan penetapan sesual Pedoman Sistem Manajemen
Semen Tonasa (SMST) dan Prosedur Penyusunan Rencana Jangka Panjang
MNo. 273 0/P05 dengan mamperimbangkan kondisi fingkungan bisnis
persemenan, kondisi internal perseroan, keinginan pemegang saham,
keinginan siakehoiders, dan paraturan Perundang-Undangan yang beriaku.
a. Visi
Menjadi perseroan persemenarn termuka di Indonasia yang efisien
dan berwawasan lingkungan.
b. Misi
1) Meningkatkan nilai perseroan sesvai keinginan slakeholders.
2) Memproduksl semen untuk memenuhi kebutuhan konsumen
dengan kualitas dan haiga bersaing serta penyerahan tepat waktu.
3) Senantiasa berupaya melakukan perbaikan kerja di segala bidang,
guna maeningkatkan daya saing di pasar dan produklifitas
pPErseroan.
4) Membangun lingkungan kerja yang mampu membangkitkan

motivas karyawan untuk bekerja secara profesional.




3. Struktur Organisasi
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Gambar 4.1

Struktur Organisasi PT. Semen Tonasa

Sumber: data PT. Semen Tonasa (2021)




4. Job Description
Berdasarkan gambar 4.1 setiap departemen membawahi beberapa
yang dimiliki setiap departemen:
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pemaliharaan elins 2, unit perencanaan dan evaluasi, unit inspaksi
pemeliharaan, unit workshop.
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4) Departemen pembangkit, vang lerdii dar unit operasi
pembangkit, unit pamel mesin pambangkit, unit pamel elins
pambangkit, unit distribusi daya.

5) Departemen perencanaan dan evaluasi, yang terdiri dan unit
perencanaan dan evaluasi produksi, unit guality contral, unit
panunjang produksi.

B. Hasil Penelitian
Informasi yang digunakan unluk menganalisa adalah informasi yang
terdapat pada laporan keuangan dan laporan sumber daya manusia PT. Semen
Tonasa tahun 2016-2020 Dalsm pengukuran kinefla maka akan dilakukan
perbandingan antara pencapaian dalam suatu periode dengan periode
sabalumnya.
1. Perspekiif Keuangan
Perspektif keuangan untuk mengukur parforma mengenai PT. Semen
Tonasa, maka akan digunakan laporan keuangan PT. Semen Tonasa yang
berupa lapotan laba rugi dan neraca PT. Semen Tonasa. L aporan keuangan
yang akan digunakan adalah laporan keuangan selama lima tahun terakhir
yailu periode 2016 sampal dengan tahun 2020. Data yang dihasilkan seperti

pada tabel dibawah mi:
Tabel 4.1
Neraca PT. Semen Tonasa
Tahun 2016-2020
"Rp000
Keterangan | Tahun

s

" 2016 | 2017 (Rp) | 2018 (Rp) | 2019 (Rp) | 2020 (Rp)

(Rp) i
Asetlancar | 2054754 | 2.150.347 | 2.228.980 | 2.025.020 | 2.233.904
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Aset tidak (6675700 | 6.643584 | 6513787 | 6.039.982 | 6.112.771
lancar

Total aset 8.730.000 | 8.793.931 | B.742.767 | B.065.002 | B.346.675
Liabilitas

jangka pendek  1685.186 | 1.735521 | 1.788.749 | 2.078.370 | 2.223.615
Liabilitas

jangka panjang  2862.176 | 2.889.120 | 2173023 | 596,192 841.544
Total Liabilitas | 4.547.352 | 4.624.650 | 3.961.772 | 2.674.562 B41.544
Ekuitas | 4.183.092 | 4.160.281 | 4.780.994 | 5.300.440 | 5.281.516

Berdasarkan tabel 4,1 menunjukkan toial aset PT. Semen Tonasa tahun

2016 sebesar Rp. B.730.000 (dalam jutaan), tahun 2017 total aset PT. Semen

Tonasa mengalami kenaikan Rp. 63.931 (delam jutaan) menjadi Rp. 8.793.931

(dalam jutaan). Tahun 2013 totai aset PT. Semen Tonasa mengalanii penurunan
sebasar Rp. 51,164 (dalam jutasn) menjadi Rp. 8.742.767 (dalar jutaan). Tahun
2019 motal aset PT. Semen Tonasa juga mengalami penurunan sebesar Rp.

677.765 (dalam jutaan) menjadi Rp. 8.065.002 (dalam jutaan). Tahun 2020 total

aset PT, Semen Tonasa mengalami kenaikan sebesar Rp. 281,673 (dalam jutaan),
Kemudian tahun 2016, 2018, 2019 dan 2020 total liabfiitas mengalami penurunan

sedangkan tahun 2017 total iabiitas mengalami kenalkan.

Tabel 4.2

Laporan Laba Rugi PT. Semen Tonasa

Tahun 2016-2020

*Rp 000 =
Keterangan Tahun |

“2016(Rp) | 2017(Rp) | 2018(Rp) A 2019(Rp) @ 2020(Rp)
 Pendapatan | 5390680 | 5.319.320 | 5.255.568 | 5666.757 | 4.892.795
Beban 4,756,867 | 4.705.8B6 | 4.460.663 | 4.661.508 | 3.950.522 |
Laba 633813 | 613434 | 794905 | 1.005.158 | 933273
| Bersih

Sumber: Diclah oleh peneliti (2021)
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Berdasarkan tabel 4.2 laporan laba rugi PT. Semen Tonasa tahun 2016
memperoleh laba bersih sebesar Rp. 633.813 (dalam jutaan), tahun 2017 laba
barsih PT. Semen Tonasa mengalaml penurunan sebesar Rp. 20.379 (dalam
jutaan}, Tahun 2018 laba bersih PT. Semen Tonasa mengalami kenaikan sebesar
Rp. 181.471 (dalam jutaan) menjadi Rp. 794.905 (dalam jutaan), tahun 2019 laba
bersih PT, Semen Tonasa juga mengalami kenaikan sebesar Rp. 210.254 (dalam
jutaan) menjadi Rp. 1.005.159 (dalam jutaan) sédangkan tahun 2020 laba bersih
PT. Semen Tonasa mengalaml penurunan lubuw-ﬁn 71.886 (dalam jutaan)
menjadi Rp. 933.273 (dalam jutaan).

Tabel 4.3

Return On Equity PT.Semen Tonasa

Tahun 2016-2020
Tahun ROE (%) |
2016 75
o207 5 4 _.
2018 16 !
- 2019 18 |
2020 17 J
Sumber ; Diolah oleh peneliti (2021)

Berdasarkan data lsbael 4.3 diatas, tahun 2016 diperoleh nilai ROE
sebesar 15% kemudian pada tahun 2017 nidai ROE menurun 1% menjadi
14%. Pada tahun 2018 nilai ROE terjadi peningkatan sebesar 2% menjadi
16%, tahun 2019 nilai ROE juga terjadi peningkatan sebesar 2% menjadi

18%. Tahun 2020 nilai ROE menurun sabesar 1% menjadi 17%.




Return On Equity
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yang dicapal sebesar 15%, dari total modal yang dioperasikan sebesar Rp.
4.183.092.000 perusahaan menghasilkan laba bersih sebesar Rp.
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633.813.000. Artinya, satiap Rp. 1 ekuitas turut berkonstribusi menciptakan

Rp. 0,15 laba bersih.

613.434.000
ROE tahun 2017= 4.169.281.000 = 00%=14%

Bardasarkan hasil perhitungan diatas jumiah ROE pada tahun 2017
yang dicapai sebesar 14%, dari lotal modal yang dioperasikan sebesar Rp.
4.169.281.000 perusahaan menghasilkan laba bersih sebesar Rp.
613,434,000, Artinya, setiap Rp. 1 ekuitas turut berkonstribusi menciptakan
Rp. 0,14 laba bersih.

RCE tahun ﬂﬂ‘lkm*1w1ﬁﬁ

‘Berdasarkan hasil perhitungan diatas jumiah ROE pada tahun 2018
yang dicapai sebesar 16%, dari total modal yang dioperasikan sebesar Rp.
4.780.994.000 perusahaan menghasilkan laba bersih sebesar Rp.
794.905.000. Artinya, setiap Rp. 1 ekutas turut berkonstribusi menciptakan
Rp. 0,16 laba bersih,

1.005.158.000
5.350.440.000

Berdasarkan hasil perhitungan diatas jumiah ROE pada tahun 2019
yang dicapai sebesar 18%, dari total moda! yang dioperasikan sebesar Rp.
5300440000 perusahaan menghasilkan laba bersih sebesar Rp.

ROE tahun 2018= =100%=18%

1.005.159.000. Artinya, setiap Rp. 1 ekuitas wrut berkonstribusi menciptakan
Rp. 0,18 laba bersih.

933.273.000
ROE tahun 2020= m w1 00%=17%

Berdasarkan hasil perhitlungan diatas jumlah ROE pada tahun 2020
yang dicapai sebesar 17%, dan lotal modal yang dioperasikan sebesar Rp.




5281.516.000 perusahaan meanghasilkan laba bersih sebesar Rp.
933.273.000. Artinya, setiap Rp. 1 ekuitas turut berkonstribusi menciptakan
Rp. 0,17 laba bersih.
2. Perspektif Pelanggan
Parspektif pelanggan, data laporan keuangan yang digunakan adalah
Data yang dihasilkan separii pada tabel dibawah ini:

£ 4
Distributor PT. Semen Tonasa
Tahun 2016-2020
Tahun ' Jumiah Distributor | Jumlah Distributor
Sekarang Tahun Lalu
2016 105 111
2017 98 105
2018 93 (%]
2018 a5 63
202( 96 65

Surber  data BT, Sarmen Towasa lahun 2021

Berdasarkan tabal 4.4 jumiah distributer PT. Semen Tonasa tahun 2016
sebanyak 105 distributor, tahun 2017 jumiah distributor PT. Semen Tonasa
berkurang 7 distributor menjadi 98 distributor. Tabun 2018 jumnlah distributor PT.
Semen Tonasa berkurang 5 distributor menjadi 93 distributor. Tahun 2019 jumlah
distributor PT, Semen Tonasa bertambah sebanyak 2 distnGutor menjadi 95
distributor. Tahun 2020 jumlah distrbutor PT. Semen Tonasa bertambah 1
distributor menjadi 96 distributor.

Tabel 4.5
Customer Retention PT. Semen Tonasa

Tahun 2016-2020

Tahun Customer Retentation (%)
2016 | 7] o




2017 93
2018 94
2019 102,15
2020 101,05
Sumber : diolah oleh peneliti (2021)

Berdasarkan data tabel 4.5 diatas, tahun 2016 diperoleh nilai Customer
Retention sebesar 94% kemudian pada tahun 2017 nilai Customer Retention
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digunakan adalah data yang dihasilkan seperti pada tabel dibawah ini:




Tabel 4.6

Transaksi Periode Sekarang dan Tahun Lalu PT. Semen Tonasa

Tahun 2016-2020
‘Rp 000
Tahun | Transaksi Periode Transaksi Periode

— — s'hﬂ'lﬂ (Rp) Lalu (Rp)

20186 5.350.128 5.256.964

2017 5.102. 768 5.350.128

2018 5.285.568 5.102.769

2019 5.644.342 5.2565.568

2020 | 4890699 5,644,342

.Sun'thnr PT. Semen Tonasa (2021)

Berdasarkan tabel 4.6 transaksi PT, Semen Tonasa tahun 2016
sebanyak Rp. 5,350,128 (dalam jutaan), tahur, 2017 transaksi PT.Semen
Tonasa mengalami penurunan sebanyak Rp 247353 (dalam jutaan).
Tahun 2018 transaksi PT. Semen Tonasa mengalami peningkatan
sebesar Rp. 152.799 (dalam jutaan). Tahun 2019 transaksi PT. Semen
Tonasa juga mengalami peningkatan sebesar Rp. 388.774 (dalam jutaan),
Tahun 2020 transaksi PT. Semen Tonasa mengalami panurunan
sebanyak Rp. 753 643 (dalam jutaan).

Tabel 4.7

Number Of Transaction PT. Semen Tonasa

Tahun 2016-2020
Tahun Nurmber Of Transaction (%)
| 2016 101,77 |
2017 EE '
2018 102,99
2019 107,39
2020 86

Sumber : diolah oleh peneliti (2021)
Berdasarkan data tabel 4.7 diatas, tahun 2016 diperoleh nilai Number

Of Transaction sebasar 101, 77% kemudian pada tahun 2017 nilal Number Of
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Transaction menurun 6,77% menjadi 95%. Pada tahun 2018 nilai Number Of
Transaction terjadi peningkatan sebesar 7,99% menjadi 102,99%, tahun 2019
nilai Number Of Transaction juga terjadi peningkatan sebesar 4,4% menjadi
107,39%, Tahun 2020 nilai Number Of Transaction menurun sebesar 21,39%

menjadi 86%.
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Karyawan Training dan Jumlah Karyawan PT. Semen Tonasa

Tahun 2016-2020
Tahun Karyawan Training Jumlah Karyawan
2016 4.166 1.638




a0

Sumber: PT. Semen Tonasa (2021

2017 2198 000 | 1.581 =]
2018 3.325 1463
2019 1.970 1164
2020 | a5 1110

Berdasarkan tabel 4.8 karyawan training PT. Semen Tonasa tahun 2016

sebanyak 4.166 dengan jumlah karyawan sebanyak 1. 638 karyawan. Tahun 2017

karyawan training PT. Semen Tonasa sebanyak 2,199 dengan jumiah kKaryawan

sebanyak 1.581 karyawan. Tahun 2018 karyawan training PT. Semen Tonasa

sebanyak 3.325 dengan jumiah karyawan sebanyak 1483 karyawan. Tahun 2019
karyawan training PT. Semen Tonasa sebanyak 1,970 dengan jumilah karyawan
sebanyak 1,164 karyawan Tahun 2020 karyawan taining PT. Semen Tonasa
sebanyak 2.527 dengan jumlah karyawan sebanyak 1.110 karyawan.

Tabel 4.9
Employee Training PT, Semen Tonasa
Tahun 2016-2020
Tahun Employee Training (%)
2016 | 254,33

2017 13821 N
2018 22727

Z019 169,24

2020 2785

|§_|.I'|'Ihﬂ' : dinlah oleh penaliti (2021)

Berdasarkan data tabel 4.8 diatas, tahun 2016 dipercleh nilai

Employee Training sebesar 254,33% kemudian pada tahun 2017 nilai

Employee Training menurun 116,12% menjadi 138,21%. Pada tahun 2018

nilasi Employee Training terjadi peningkalan sebesar B88908% menjadi

227,27%, tahun 2019 nilal Employee Training terjadi penurunan sebesar




51

58,03% menjadi 169,24%, Tahun 2020 nilal Employee Training juga terjadi
peningkalan sebesar 58,41% menjadi 227,65%.

Employee Training
20N
150%
e W
150%
100%
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parusahaan. Dengan menganalisis data keuangan dari tahun-tahun
sabelumnya, dapat diketahul kelemahan yang dihadapi oleh perusahaan,

[

yang akan datang.
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Dengan demikian, telah terjadi peningkatan kinerja manajemean dalam
menghasilkan laba bagi perusahaan. Berdasarkan hasil perhitungan refum an
equify maka terlihal adanya perubahan return on equity PT. Semen Tonasa
dari tahun 2016 sampal dengan tahun 2020. Untuk lebih mengetahui
peningkatan dan penurunan yang terjadi pada refurn on eguity dan tahun
2016 sampal dengan tahun 2020 dapsi dilihat pada tabel 4.3 dan gambar
grafik 4.2. Dengan demikian kinarja PT. Samen Tonasa dikategorikan baik,
ditinjau dari standar Bl ROE yang baik adalah lebih dari 12%, sementara PT.
Semen Tonasa mampu menghasilkkan ROE diatas 12%. Penalitian ini hampir
sejalan dengan penelitign Sri Wahyuni Nur (2017 ) dalam peneliiannya bahwa
presentase refurn on equity mengalanl fiuktuasi. hal ini terjadi disebabkan
jurniah penjuaian barsih mengalami penurunan, namun perusahaan berusaha
agar efisien dalam penggunaan aktiva yang dimillki untuk mendapatkan
penjualan dengan cara meningkatkan jumlah penjualan bersih dan jumiah
aktiva,

2. Analisis Perspektif Pelanggan

Analisis perspaktif pelanggan untuk mengukur tingksi kinera PT.
Semen Tonasa dapat diketahu! dengan menghitung customer refention,
dapat dilihat hasil presentase yang dicapai pada tahun 2016 sampai dengan
tahun 2020. Cusfomer retenfion beriujuan untuk memperkuat hubungan
dengan pelanggan, memberikan kepuasan dan pelayanan yang baik serta
menarik perhatian customer lama. Untuk lebih mengetahui peningkatan dan
penurunan yang terjadi pada custormer refention dari tahun 2016 sampal

dengan tahun 2020 dapat dilihat pada tabel 4.5 dan grafik 4.3 Berdasarkan
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gambar 4.3 hasil perhitungan customer retention pada PT. Semen Tonasa
mengalami fluktuasi dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020.

Berdasarkan hasil wawancara dengan |lbu Widya karyawan PT.
Semen Tonasa bagian Kantor Pusat mengatakan bahwa pengurangan jumlah
distributor untuk beberapa tahun terakhir karena setiap tahun PT. Semen
Tonasa rutin mengadakan evaluasi lerhadap kinera para distributor.
Distributor yang memiliki kinerja yang buruk dapat dilihat dari hasil penjualan
pertahun menurun atau tidak mampu mencapal target yang telah ditentukan
sebelumnya oleh perusahaan maka akan dikeluarkan dari daftar distributor
PT. Semen Tonasa. Meskipun berkurangnya disiributor tidak memberikan
pengaruh kepada perusshssn yang hisa dillhai dengan semakin
meningkatnya hasil penjualan tahun 2016-2020. Dengan demikian kinerja
PT. Semen Tonasa mampu mamuaskan dan mempertahankan pelanggan,
ditinjau dari semakin meningkatnya hasil penjuatan.
3. Analisis Perspektif Proses Bisnis Internal

Anaiisis parspeklif proses bisnis internal untuk mengukur kinerja PT.
Semen Tonasa dapat diketahui dengan menghitung number of transaction
dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020 Untuk labih mengetahui
peningkatan dan penurunan yang terjadi pada numter of transaction dari
tahun 2016 sampal dengan tahun 2020 dapet diihat pada tabel 4.7 dan grafik
4 4, Berdasarkan gambar 4.4 hasil perhitungan number of transaction pada
PT. Samen Tonasa mengalami flukiuasi dari tahun 2016 sampai dengan
tahun 2020.

Adanya perbedaan selisih antara jumiah transaksi periode sekarang
dengan jumlah transaksi periode lalu menyebabkan terjadinya fluktuasi. Pada




tahun 2017 dan 2020 mengalami penurunan kinerja, sedangkan pada tahun
2016,2018 dan 2018 mengalami peningkatan kinerja. Presentase number of
transaction yang mengalami peningkatan hal ini menunjukkan kinera
perusahaan baik dalam menghasilkan keuntungan,
4. Analisis Perspektif Pertumbuhan Dan Pembelajaran

Analisis perspeklil pertumbuhan dan pembelajaran untuk mengukur
kinerja PT. Semen Tonasa dapat diketahul dengan menghitung employee
training dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020, Untuk lebih mengetahui
peningkatan dan penurunan employee fraining yang lerjadi pada dar tahun
2016 sampal dengan tahun 2020 dapat diihat pads tabel 4.9 dan grafik 4.5

Berdasarkan gambar 4.5 hasil perhilungan employee fraining pada PT.
Semen Tonasa mengalami fluktuasi dari tahun 2016 sampai dengan tahun
2020, Adanya selisth perbandingan antara jumiah karyawan yang mengikuti
training dengan jumiah keseluruhan karyawan menyebabkan terjadinya
flukiuasi, Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Jumhari karyawan
PT. Semen Tonasa baglan Diklat mengatakan bahwa jurmiah kacyawan yang
mengikuti irsining setiap tahunnya meningkat, bahkan banyak karyawan
yang mengikuu pelatihan lebih dari dua kali dalam setahun. Karyawan training
diruang diklat atau diluar daerah seperti Surabays, Jekarta, Bandung dan
daerah lainnya. Untuk kepentingan perusahaan serta untuk membekall
karyawan dengan keahffan bahkan dalam kemampuan dibidang tertentu
maka perusahaan mangadakan berbagal macam pelatihan seperti pelatihan
manajemen, fraining on the job, pelatihan sertifikasi dan pelatihan umum.
Panelitian inl hampir sejalan dengan Sr Wahyuni Nur (2017) yang

menunjukkan bahwa parhitungan employe fraining yang sefiap tahunnya







BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian balanced scorecard sebagai alal pengukuran
kinerja pada PT. Semen Tonasa dapal disimpulkan sebagai berikut
1. Perspeklif Keuangan
Berdasarkan analisis balanced scorecard perspekiif keuangan pada
PT. Semen Tonasa dianggap baik ditinjau dar standar Bl ROE yang baik
adalah lebih dari 12%, sementara PT. Semen Tonasa mampu menghasilkan
ROE diatas 12%.
2. Perspektif Pelanggan
Pada analisis balanced scorscard perspekif pelanggan pada PT.
Semen Tonasa hasi peneliian disimpulkan mampu memuaskan dan
mamperiahankan pelanggan.
3 Perspektif Proses Bisnis Internal
Berdazarkan analisis balanced scorecard perspeklif proses bisnis
internal pada FT. Semen Tonasa terjadi fluktuasi dan ada peningkatan untuk
tahun selanjutnya,
4. Perspekiif Pertumbuhan dan Pembelajaran
Berdasarkan analisis pa/anced scorecard perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran  hasil penelitian menunjukkan seliap tahunnya mengalami
fluktuasi.
B. Saran
Berdasarkan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka diajukan saran-

saran sebagal berkut :
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1. Bagi Perusahaan
Diharapkan perusahaan dapat mengelola kembali keuangan dengan
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1. Pedoman wawancara

| No. | Pertanyaan | Coding
i 1. | Apakah PT. Semen Tonasa sudah menerapkan |
|

|
e

pengukuran kinerfa menggunakan metode bafanced | Rifki 5. Pradipta

scorecand
2. | Bagaimana pendapat Bapak mengenai balanced '
Scorecard 7 ‘ Rifki 5. Pradipta

3. | Bagaimana perusahaan mengukur kinerja perusahaan | Widya

karyawan dalam parusahaan ¢ _
4. | Stralegl apa vang dierapkan dalam SDM untuk |
meningkatkan  periumbuhan dan pambalajaran Widya |
karyawan 7 |

5.  Bagaimana cara perusahaan mempedtaharkan

karyawan yang memilikl kemampuan dan kompatansi Widya
| di perusahaan ? |
Berapa jumiah karyawan yang mengikutl training dari Jumhari
tahun 2016 sampai dengan tahun 2020

L
6.

!

|

2. Dokumentasi
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Distributor Utama Perusahaan

Berikut nama dan slamat perusahaan distribulor Semen Tonass sesual dafua distributor terdaftar yang
teiserhar di bebeyapa wilayah yahu Sutawesi Selatan, Sulawes Barat, Sulawew Tengah, Gorontalo, Sulawes
Utar s, Sulawest Tengiard, Kalimantan Baat, Kalimantan Selaten, Kalmantan Tengsh, Kalmantsn Timar,
Hallmantan Utara, Maluby, Malusy Utara, Papua, Bali, Musa Tengigara Baral, Musa Tenggara Timare dan DK
Jaharia
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