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ABSTRAK

RISFAYANA HASAN, TAHUN 2022. Implementasi Sistem Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor Terhadap Penerimaan Pajak Daerah Pada Kantor
Samsat Kabupaten Takalar. Karya Tulis limiah (KTI), Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh Pembimbing | Bapak
H.Andi Rustam. dan Pembimbig || Bapak Andi Arifwangsa Adiningrat.

Tujuan penelitian ini yakni untuk mengetahul implementasi sistem
pembayaran pajak kendaraan bermotor terhadap penerimaan pajak daerah. Objek
penelitian Tugas Akhir ini adalah ‘Implementasi Sistem Pembayaran Pajak
kendaraan Bermolor Terhadap penerimaan Pajak Daerah pada Kantor Samsat
Kabupaten Takalar". Jenis Penelitian yang dilakukan dengan pendekatan Kualitatif

Terapan. Teknik pengumpulan _dala yang digunakan adalah dengan
menggunakan metode Wawancara Dokummentas! dan Observas!

Hasil dari peneltian ini menunjukkan bahwa sistem pembayaran pajak
kendaraan bermotor yang melalul sistem sialionare dan inovasi samsat keliling
terhadap penerimsan pajak pada kantor samsatl kabupaten takalar sudah
terealisasi sebagaimana mestinya

Kata Kunci : Pajak Kendaraan Bermotor, penerimaan Pajak Dasrah



ABSTRACK

RISFAYANA HASAN, 2022 Implementation of the Motor Vehicle Tax
Payment System for Regional Tax Receipts at the Takalar Regency Samsat
Office. Scientific Writing (KTI), Faculty of Economics and Business,
University of Muhammadiyah Makassar. Supervised by Supervisor | Mr.
H.Andi Rustam. and Supervisor |l Mr.Andi Arifwangsa Adiningrat

The purpose of this study is to determine the implementation of the
maotor vehicle tax payment sysiem on local tax revenues. The object of this
final project is "Implementation of the Motor Vehicle Tax Payment System
on Regional Tax Revenue at the Takalar Regency Samsat Office”. This type
of research is camied out with an Applied Quaiitative approach. The data
collection technigue used is the Interview, Documentation and Qbservation
method,

The resuiis of this study indicate that the motor vehicle fax payment
system through the stationare system and mobile samsat innovation on tax
revenues at the lakalar district samsat office has been realized as it should.

Keywords: Motor Vahicle Tax, Regional Tax Revenue
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BABI

PENDAHULUAN

A.  Latar Belakang
Negara Indonesia adalah Negara Kesatuan yang menjunjung tinggi hak
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keinginan setiap daerah. Sumber PAD vang banvak berkontribusi pada setiap
daerah adalah pajak daerah yang wajib dipenuhi dan dipaksakan bagi setiap
orang baik Pribadi, kelompok, maupun badan/lembaga yang berdasarkan
Undang-undang (Nirajennani & Aryani, 2018). Adapun penerimaan pajak
daerah yang dapat memberikan kontribusi cukup besar bagi pendapatan Asli

1




Daerah yang diperuntukkan wuntuk pembiayaan pemerintahan dan
pembangunan daerah khususnya Kabupaten Takalar adalah Pajak Kendaraan
Bermotor (PKB).

Pajak Kendaraan Bermotor dipungut oleh pemerintah daerah provinsi.
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) adalah pajak atas kepemilikan dan/atau
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pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) untuk sektor Pajak Daerah,
Penerapan yang baik akan meningkatkan tingkat kepatuhan Wajib Pajak
dalam pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) dalam memberikan
kontribusi untuk penerimaan daerah, Untuk itu, penulis lebih

mengkonsentrasikan penelitian di Kantor Samsat Takalar atau singkatan dari




Sistem Administrasi Manunggal Satu  Atap. Samsat berperan dalam
pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Pendaftaran Surat Tanda
Nomor Kendaraan (STNK), dan Perpanjangan STNK, dan lan sebagamya
Maka berdasarkan uranan diatas, penulis tertank untuk mengambil judul
penelitan  mengenai  “lmplementasi  Sistem Pembayaran Pajak
Kendaraan Bermotor terhadap Penerimaan Pajak Daerah Pada Kantor

Samsat Kabupaten Takalar®™,

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yvang telah dipaparkan poda pembahasan
sebelumnya. maka perinasalahan yang akan di teliti dalam penebitian ini, yaiu
“Bagaimana Implementasi Sistem Pembayaran Pajak hendaraan
Bermotor Terhadap Penerimaan Pajak Daernh Pada Kantor Samsat
kabupaten Takalar”

Tujuan Penelitian

Berdasarkan wrman numusan masalah diatas maka tioean penelitian yang
ingin dicapai adalah Untuk mengetahui “Implementasi Sistem Pembayaran
Pajak kendaraan Bermotor Terhadap Penerimaan Pajak Daerah Pada

kantor Samsat Kabupaten Takalar”

Manfaai Penelitian
Berdasarkan tujuan peneliban yang dicapai maka diharapkan mempunyai
manfaat batk secara langsung ataupun tidak langsung. Adapun manfaat

penchtian i adalah sebagai berikut -




1. Manfaat Akademik
. Untuk memberikan informasi tambahan bagi para pembaca, khusasnya
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Sedangkan bagi Anderso dalam Muhammad Dijafar Saidi (2013)
vang dibebankan pada pendapatan kekayaan seseorang yang diutamakan
untuk membiayai pengeluaran pemermtah”™




2. Fungsi Pajak
Menurut Sudirman dkk (2015 : 3-4) Pajak bukan hanya dipungut
untuk disetorkan ke kas Negara tanpa ada realisasi. akan tetapi pajak itu
sendiri memiliki fungsi di antaranya adalah sebagai berikut:
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membangunan. pajak merupakan salah satu sumber pembiayaan
pembangunan. Pembangunan sarana dan prasarana dilakukan dengan
tujuan agar dapat mendorong meningkatkan pertumbuhan ekonomi
dan kesempatan kerja




3. Sistem Pemungutan Pajak
a. Self Assessment System adalah suatu sistem pemungutan pajak yang

memberi wewenang kepada Wajib Pajak untuk menentukan sendin

yang dilakukan oleh Daerah kepada orang pribadi atau badan tanpa

imbalan langsung yang seimbang, yang dapat dipaksa berdasarkan
peraturan perundang-undangan yang berlaku, yang digunakan untuk
membiayai penyelengaraan Pemerintah Daerah dan  pembangunan
Daerahi”




Pengertian pajak daerah di atas tertuang dalam UU NO. 28 Tahun
2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (PDRD). Aturan ini
menggantikan UL NO. 18 Tahun 1997 sebagaimana telah diubah

dengan UU No. 34 Tahun 2000.

Dalam administrasi negara, pemerintah daerah terbagi menjadi
pemerintah provinsi dan pemerintah kabupaten/kota. Jenis-jenis
pajak pun dikelompokkan berdasarkan provinsi dan kabupaten/kota
(Pasal 2 UU 28/2009).

a. Jenis Pajak provinsi




. Pajak Kendaraan Bermotor

yang beroda dua atau lebih beserta gandengannya yang dig unakan
disemua jenis jalan darat dan yang dapat digerakkan oleh peralatan teknik
berupa motor atau peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah
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suatu sumber daya energi tertentu m enjadi tenaga gerak kendaraan
bermotor yang bersangkutan, termasuk alat-alat besar yang bergerak.
Pemungutan Pajak kendaraan bermotor vang telah berlangsung saat
i didasarkan pada Undang-Undang Nomor 18 Tahun 1997 Tentang
Pajak Daerah Dan Retribusi Dagrah sebagaimana telah di ubah dengan
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bermotor pada provinsi tersebut. Dalam Undang-Undang Nomor 28
Tahun 2000 Pasal & Ayat (5), hasil penerimaan pajak kendaraan bermotor
sebesar paling sedikit sepuluh persen, termasuk yang dibagihasilkan
kepada kabupaten/kota, dialokasikan untuk pembangunan dan atau




pemeliharaan jalan serta peningkatan moda dan sarana transportasi

.

7. Obyek Pajak Kendaraan Bermotor

Berdasarkan pasal 3 UU No. 28 Tahun 2009, Obyek Pajak
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d. Obyek pajak lainnya yang ditetapkan dalam peraturan daerah

8. Subyek Pajak Kendaraan Bermotor
Pasal 4 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 mengatur bahwa
subyek Pajak Kendaraan Bermoto r adalah orang pribadi atau badan yang




memiliki dan/atay menguasai kendaraan bermotor. Tahun Pajak dan Saat

Pajak Terutang :

4. Masa pajak atau tahun pajak untuk Pajak Kendaraan Bermotor adalah
jangka waktu 12 (dua belas) bulan berturut-turut, mulai saat

-

2
K.

4 T3
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a. Tarf Pajak Kendaraan Bermotor untuk kendaraan bermotor
pribadi kepemilikan kedua dan seterusnya tarif dapat ditetapkan
secara progresif paling tinggi sebesar 10% (sepuluh persen)




B. Kerangka Konseptual
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Sistem Pembayaran Pajaka
Kendaraan Bermotor Terhadap Penerimaan Pajak Dacrah Pada Kantor
Samsat Kabupaten Takalar. Untuk itu peneliti membutubkan data wawancara

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual
. Metode Pelaksanaan Penelitian

1. Lokasi dan Waktu Penelitian
Lokasi penelitian di laksanakan di Kota Takalar, tepatnya pada
kantor Sistem Admimstrasi Satu Atap (SAMSAT) dengan alamat jalan
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Jendral Sudirman. Adapun alasan pemilihan lokasi penelitian di kantor
Bersama SAMSAT Kab. Takalar, karena kantor bersama SAMSAT ini
melayani administrasi tentang Pajak Kendaraan Bermotor untuk wilayah
Kota Takalar, adapun waktu penelitian yaitu selama 2 bulan mulai bulan
Maret sampai dengan bulan Mei

alicie Masalah

we'we dibis 4116
NN\ WAL/ 7/ /

S N\ MINPS\TR vt

Pada gambar 2.2 menjelaskan Sembilan tahap vang dilakukan
penulis dalam melakukan alur penelitian, yang pertama identifikasi,
Analisis Masalah, Membatasi Masalah, Menctapkan focus
. lah b it (s ol o —y
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teknik analisis data ( Reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan)
Pembuatan Laporan, Pembahasan, dan kesimpulan.

3. Teknik Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini jenis data yang digunakan adalah ada data

E "C L WAL | b 4 ,b ST
’ /ﬂ V‘)RQJ j
‘/.//f".'!.“.‘\

yang terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan. Dalam
hal ini observasi dilakukan untuk melihat secara langsung proses
pemungutan pajak kendaraan bermotor di Kantor Bersama Samsat
Kab. Takalar,




4. Jenis dan Sumber Data

1. Jenis Data
Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis data yaitu sebagai

jawaban dan hasil wawancara belum memuaskan maka penehiti akan
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diperoleh. Aktivitas dalam analisis data dengan memerlukan teknik

analisis data kualitatif dilakukan dengan tiga tahap yaitu:

a. Reduksi data
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BAB 111
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Sejarah Singkat
UPTD Wilayah Takalar Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi
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SE, M Si pada bulan Mei 2019. Kemudian pada bulan Februari 2020 Kepala
UPT Pendapatan Wilayah Takalar dipimpin oleh Ibu Wahyuni Amir, $.Sos
namun digantikan oleh [bu Florenswaty Mekka, SE, MM pada bulan Januar
2022 sampai sekarang .




Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Dalam Negeri No. 061/2743/8
tanggal 22 November 1999 tentang Pemerintah Daerah, nama Dinas
Pendapatan Daerah Provinsi Sulawesi Selatan diubah menjadi “Badan

Visi, Misi Kantor Samsat Takak
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5. Peningkatan } finasi dan L




C. Struktur Organisasi

STUKTUR ORGANISASI
BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVENSI SULAWESI SELATAN
UPT PENDAPATAN WILAYAH TAKALAR

VINTT, 3 b
- l"’h{ﬁ\
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a) Meningkatkan pelayanan kepada masyarakat sebagai pemilik kendaraan
bermotor,
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by Memngkatkan penerimaan daerah dan negara dan sektor perpajakan dan
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan,

Uratan tugas jabatan struktural pada Kantor Samsat Takalar:

d. Seksi Penagihan

Sekst Penagihan dipimpin oleh seorang kepala Seksi vang mempunya
tugas pokok melaksanakan sebagian tugas UPTD dalam bidang penagihan
melaksanakan sebagian tugas UPTD dalam bidang pelayanan Pajak




Daerah, membuat pembukuan data tunggakan pajak kendaraan bermotor
(PKB).
E. Hasil Penelitian
Kantor Bersama Samsat Kabupaten Takalar sudah menyedikan

|
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pembayaran yang diterapkan oleh kantor Samsat Kabupaten Takalar




1. Penerapan Sistem Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor pada
Kantor Samsat Kabupaten Takalar
a) Pelayanan Stasioner
Pelayanan Stasioner adalah pelayanan vang dimana Wajib Pajak
Kendaraan Bermotor datang dangsung pada kantor samsat untuk

L }‘I,' MEIII km‘lﬂl

sudah di atur oleh kantor pusat wilaya Sulawes: Selatan.
2) Masukan kode pada link tersebut dengan kata sandi yang sudah
di atur oleh Samsat wilayah Takalar




3) Masukan Nopol kendaraan yang ingin melakukan pendaftaran
pembayaran pajak kendaraan bermotor,

4) Kemudian muncul data-data  kendaraan bermotor yang
sebelumnya pemah terdafiar, kemudian tekan simpan, jika
kendaraan tersebut mati STNK nya maka pada data tersebut harus
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Setelah melakukan pembayaran maka pada loket tiga akan
melakukan pencetakan NOTIS baru atau pun pihak kepolisian
menerbitkan STNK baru, setelah di cetak maka akan dilakukan

penyesahan STNK atau pun Notis Pajak baru di mana pada Notis
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Pajak Atau STNK tertera 3 mstansi yang memberikan Stempe! yaitu
Kepolisian, UPTD dan Jasa rahaja,
b) Pelayanan Inovasi Samsat Keliling
Prosedur pelavanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

i layanan inovasi Samsat Keliling lebih

layanan Samsat Keliling mudah serta tidak berbelit-belit. Prosedur yang
mudah serta tidak berbelit-belit membuktikan bahwa pelayanan pada
Program Samsat Keliling telah sesuai dengan prinsip pelayanan pada
kriteria kesederhanaan.




1. Waktu Pelayanan Samsat Takalar
Waktu pelayanan merupakan waktu yang telah ditetapkan oleh pihak
penyelenggaraan pelayanan publik dalam memberikan pelayanan kepada
wajib pajak pengguna layanan pada Kantor Samsat Takalar Wakiu
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Jumlah Kendaraan Bermotor Terdaftar Tahun 2019 - 2021

No. Tahun Jumlah Kendaraan
I 2019 51.059
2, 2020 45582
3 2021 44.717
Jumlsh 141.358

Sumber ; Kantor Samsat Takalar, 2022
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Berdasarkan data diatas dapat kita lihat jumlah kendaraan bermotor
pada kabupaten takalar mulai dan tahun 2020-2021 terus mengalami
penurunan, hal i discbabkan oleh Covid 19 yang mulai masuk di
Indonesia pada awal maret 2020 yang menyebabkan masvarakat
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B Target 16,241, 088 000 24,735 550,000 29,843 065, 000
Wisalnasl 37630270676 25574, 200 897 18455435 458

B Targel W Realinas
Gambar 3.2
Grafik Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor




Berkaitan dengan target penerimaan Kantor Samsai Takalar, Kepala
Kasi Penetapan & Penerimaan Bapak H. Asn Mulawarman, §. STP
Mengatakan bahwa :

“Perhitungan untuk target penenmaan itu berdasarkan potensi
mmmmmmmmmaaum
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dibatasi untuk memutuskan mata rantai penyebaran Covid — 19. Hal i
menyebabkan masyarakat mengalami kesulitan perekonomian sehingga
berpengaruh terhadap daya beli masyarakat yang tentunya akan menurun.




Pada tabel 3.3 adanya pencapaian dan perolehan pajak kendaraan
bermotor dari tahun 2019 mengalami peningkatan pada segi penerimaan
akan tetapi tidak pada tahun 2020 penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor
(PKB) yang mengalami penurunan yang disebabkan wabah Covid — 19.
Berdasarkan dari data penerimaan Kantor Samsat Takalar dapar dilihat

afRp. 27,630,228676 dan ditahun
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L)

Wajib Pajak dapat melaksanakan kewajiban membayar pajak secara langsung
melalui sistem stationare pada Kantor Samsat Takalar dan juga dapat

dilakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui Samsat Keliling
sehingga masyarakat sudah tidak perlu datang ke kantor samsat tersebut.




Pajak kendaraan bermotor dalam jangka waktu pembayarannya terbagi
menjadi 2 jenis, vaitu Pajak kendaraan bermotor tahunan dan pajak kendaraan
bermotor lima tahunan.

Selain sistem pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor melalui
sistem pelayanan stasioner, terdapat juga sistem pelayanan inovasi samsat
keliling, Berikut merupakan mekanisme pembayaran pajak Kendaraan
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Bermotor Tahunan pada kantor samsat Takalar melalui sistem stasioner,
Wajib Pajak perlu melakukan :

* Datang ke lokasi Samsat keliling atau gerai samsal

* Mengisi formulir vang disediakan petugas samsat

Pajak Kendaraan Bermotor Lima Tahunan adalah jenis pajak rutin
yang wajib dibayarkan setiap lima tahun sekali. Pembayaran PKB ini
dilakukan sekaligus memperpanjang masa STNK dan mengganti pelat
nomor baru kendaraan Wajib Pajak Syaral dokumennya hampir sama




dengan PKB tahunan, hanya saja terdapat tambahan pemeriksaan (cek
fisik) mesin kendaraan. Berikut adalah dokumen yang harus Wajib Pajak
bawa ke SAMSAT saat membayar PKB lima tahunan:

e Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) asli dan fotokopi.

—
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fisik sebelumnya. Tunggu sampai mendapat panggilan darn
petugas.

» Selesai melewati tahap legalisasi, pergi menuju loket perpanjangan
STNK, dan ambil nomor antrian.




jak dapat
pajak, Wajib Pajak
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penyuluhan atau pembinaan kepada Wajib Pajak mengenai pentingnya
membayar pajak, serta mekanisme pembayaran pajak kendaraan bermotor
yang diterapkan pada kantor Samsat Takalar agar tujuan dari kantor Samsat
Takalar dapat tercapai
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Surat Izin Penelitian

HANTOR UNIT PELAKSANA TEXNIS [UPT) PENDAPATAN WILAYAH TAKALAR
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Wawancara Kepala Kasi Penetapan & Penerimaan

( Bapak H. Asri Mulawarman,S5.5TP)

No Pertanyaan Jawaban
l.. | Apa saja sistem pembayaran pajak | Terkait sistem pembayaran yang
kendaraan bermotor yang diterapakan pada kantor samsat ini
diterapkan pada kantor samsat im? | adalah Stasioner, dan juga Samsat
Keliling
1 Mekanisme sistemn  pembayaran
pajak ini sendiri, untuk wajb pajak
tahunan datang langsung kekantor
untuk mwembayar, dan adapun
beberapa pesyaratan yang harus
dﬂﬂiﬂmw ﬁaktllar uga
s1stem
Bagmm:tn mﬂmmm:im | dnpat
I : ronsvarakal  dalam
pajak  kendaraannya
vaitu samsat keliling dimana samsal
1 langsung
dalam proses pembayaran pajak
3. [Kapan wijib pajak  melakukan | Wajib pajak dapat merbayar pajak
pembayarny  pajak  kendaraan | kendaraan bermoiormya minimal |
bermotarmya? bulan sebelum jatuh tempo

pelayanan thamn P@Ik

Alhamdlulillah sampai saat ini kami
sudah bmmhs; semaksimal
mungkin  dalam  memberikan
pdsynnau terbaik kepada wajib

kendaraan bermotor?

5. | Menurut bapak/ibu manakah sistem Pﬂhmmy:my’mkatmpm
pembayaran yang paling efektif | sekarang masih  banvak  vang
digunakan oleh wajib pajak ? menggunakan sistem pembavaran

stasioner yaitu  datang langsung
kekantor,

6. | Apakah  tercalisasimya  sistem | Dalam hal ini kita memiliki target
pembayaran tersebut dapat | masing masing untuk pencapaian

menmgkatkan penenimaan  pajak
daerah pada sector pajak kendaraan
bermotor?

PAD sehingga kita diarahkan untuk
bagaimana memaksimalkan
mungkin memungut pajak pada
masyarakal sesum dengan target
harapannya™
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Wawancara Kepada Responden Wajib Pajak Kendaraan Bermotor

’f
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No ﬁﬂlﬂ]‘ﬂﬂ Narasumber Hasil Wawancara
Bagaimana fenurut Ya, dapat memudahkan, akan
bapak  apakah  sistem | Bapak Musawir tu:n'gn sistem pelayanannya
pembayaran pajak sedikit lambat™.

1 kendaraan hmnmnrda]m

| memudahkan wajib pajak Y dapat ivexnndalil i
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Ketersngan Gambar 1. Wawancara bersama kcpala b asi
Penctapan & Penerimaan

- .=mras

Keterangan Gambar 2. Foto bersama Kepala Kasi
Penetapan & Penermmaan
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Keternagan Gambar 3. Wawancara bersama Wanb Pajok
Kendaraan Bermotor

keterangan Gambar 4. Wawancara bersama Wanb Pajak

Kendaraan Bermotor
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