ABSTRAK
Ramadani Al Raudha, Kualitas Pelayanan Adminitrasi Di Kantor Desa
Kampili Kabupaten Gowa (Di Bimbing Oleh Dr. Muh. Isa Ansari, M.Si dan
Rasdiana, S.Sos M.Si)

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui peran pemerintah desa dalam
meningkatkan kualitas pelayanan-administrasi kepada masyarakat di Kantor Desa
kampili dengan mengacu pada indikator Kualitas Pelayanan oleh Maswell yaitu
Tepat dan Releva, Tersedia dan Terjangkau, Dapat di jamin- rasa keadilan, Dapat di
terima, dan Ekonomis. efesien. Tipe_penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif- dengan pendekatan kualitatif, Teknik pengumpulan data yaitu
Wawancara, -Observasi, dan dokumentasi. Proses analisi data dilakukan dengan
pemeriksaan semua data yang terkait, hasil wawancara mendalam, reduksi data,
penyajian data kemudian penarikan kesimpulan. Sumber data terdiri dari data
primer yang diperoleh melalui wawancara, dan data sekunder diambil dari
dokumen, catatan, laporan, dan arsip resmi yang dapat didukung dengan keutuhan
data primer. Informan penelitian yang di ambil penulis adalah Kepala Desa
Kampili, Sekertaris Desa, Bidang Kasi Pemerintahan, dan Seksi Pelayanan
Administrasi Desa Kampili.

Hasil penelitian menjunjukan kualitas pelayanan pemerintah desa Kampili
dengan menggunakan teori Maswell yaitu 1).pelayanan yang di berikan oleh staf
dan pegawai terhadap masyarakat cukup relevan dan masih perlu-di tingkatkan,
2)Tersedianya dan terjangkaunya pelayanan yang di berikan oleh pemerintah Desa
Kampili terhadap masayarakat dapat terlaksana dengan baik dengan letak Kantor
Desa Kampili dengan masyarakat yang strategis, (3) Perlakuan adil dengan
meratanya suatu pelayanan yang di berikan pemerintah desa tanpa adanya suatu
kesistemewaan bagi masyarakat individu atau pembeda satu masyarakat dengan
masayarakat lainnya membuat masyarkat cukup puas atas pelayan yang d berikan,
4)Sudah menjadi prioritas dalam pelayanan administrasi yang ada di Pemerintah
Desa dengan memaksimalkan aparatur yang bekerja dan melengkapi fasilitas yang
di butuhkan, 5) Pelayanan Pemerintah Desa Kampili Sudah cukup Efisien dan
terjangkau dengan tidak adanya pemungutan dalam pelayanan, kecuali admistrasi
yang masuk kategori PAD dengan biaya minim
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