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ABSTRAK

Nurjannah Fadila S, 2022. “Peran Manajemen Sumber Daya Manusia
dalam Merancang Pekerjaan Karyawan pada PT. Pertani (Persero)
Wilayah Sulawesi”. Skripsi Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis. Dibimbing oleh Sitti Marhumi dan Zalkha Soraya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran manajemen sumber
daya manusia dalam merancang pekerjaan karyawan pada PT Pertani
(Persero) Wilayah Sulawesi. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kualitatif dengan melihat Peran SDM dalam Merancang Pekerjaan
Karyawan pada PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi. Dan teknik
analisa yang digunakan yaitu menelaah data, reduksi data, menyusun
data hasil reduksi, menyajiken data dan pemeriksaan keabszhan data
serta penarikan kesimpulan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bhahwa manajemen sumber daya
manusia sangat berperan penting dalam kelangsungan berjalannya
perusahaan, sehingga Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) harus
menjamin bahwa perusahaan memiliki tenaga kerja handal yang di
lakukan saat merancang pekerjaan karyawan karena Manajemen Sumber
Daya Manusia terbilang penting dalam menentukan faktor produksi,
membangun dan dalam mengembangkan perusahaan. Rancangan yang
berdampak sirategis terhadap karyawan yang pernah dibuat oleh pihak
manajemen yaitu, Pengelolaan SDM yang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan, Pelatihan peningkatan wawasan dan pengenalan produk
kepada semua pegawai serta Penghargaan terhadap karyawan yang
memiliki dedikasi terhadap perusahaan. Adapun strategi yang bisa
dilakukan dalam pengembangan SDM adalah para karwayan harus
update terhadap perkembangn jaman. lkuti setiap perkembangan
teknologi agar kita tidak ketinggalan. Serta melakukan pelatihan terhadap
karyawan.

Kata Kunci : Manajemen, SDM, Pertani




ABSTRACT

Nurjannah Fadila S, 2022. “The Role of Human Resource Management in
Designing Employee Jobs at PT. Pertani (Persero) Sulawesi Region”.
Thesis Management Study Program, Facuity of Economics and Business.
Supervised by Sitti Marhumi and Zalkha Soraya.

This study aims to defermine the role of human resource management in
designing the work of employees at PT Pertani (Persero) Sulawesi Region.
This study uses qualifative research by looking at the role of HR in
Designing Employee Jobs at PT. PT Pertani (Persero) Sulawesi Region.
And the analysis technigue used is analyzing the data, reducing the data,
compiling the results of data reduction, presenting the dafa and checking
the validify of the data and drawing conciusions.

The results of the study indicate that human resource management plays
an important role in the confinuity of the company's running, so that
Human Resource Management (FHFR) must ensure thaf the company has a
reliable workforce which is caried out when designing employeec jobs
because Human Resource Management is faidy imporiant in determining
factors of production. , building and in developing the company. The
design that has a sfrategic impact on employees has been made by the
management, namely, HR management in accordance with the company's
needs, training to increase insight and product introduction to all
employees and awards for employees who are dedicated to the company.
The strategy that can be done in developing human resources is that
employees must be updated with the times. Keep up with every
technological development so we don't miss out, And conduct training for
employees.

Keywords : Management, HRD, Farmer
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bagi suatu organisasi, manajemen sumber daya manusia
menyangkut keseluruhan urusan manusia dalam organisasi untuk ikut
berperan akiif dalam pencapaian tujuan yang telah ditetapkan.
Pengelolaan sumber daya manusia merupakan suatu proses yang
berhubungan dengan implementasi fungsi-fungsi manajemen mulai dari
perencanaan, pengorganisasian, pengarahaan hingga pengawasan yang
berperan penting secara efektif dan efisien dalam menunjang tercapainya
tujuan individu, maupun organisasi. Oleh karenanya, apabila sumber daya
manusia dalam organisasi dikelola dan dimanfaatkan dengan baik, maka
organisasi tersebut akan mampu menjalankan roda usahanya secara
optimal.

Proses pengelolaan manusia dalam organisasi ditangani oleh
bagian manajemen sumber daya manusia yang memiliki fungsi strategis
dan berperan dalam meningkatkan keefektifitasan dan efisiensi sebuah
organisasi dalam mengelola manusia yang ada di dalamnya. Qleh sebab
itu sebuah desain pekerjaan sangat penting dalam sebuah pekerjaan.

Menurut Rana et al, (2014:249) Desain pekerjaan adalah
suatu alat untuk memotivasi dan memberi tantangan pada karyawan.
Oleh karena itu perusahaan perlu memiliki suatu sistem kerja yang
dapat menunjang tercapainya tujuan perusahaan secara efektif dan
efisien yang dapat merangsang karyawan untuk bekerja secara

produktif, —mengurangi timbulnya rasa bosan dan dapat
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meningkatkan kepuasan kerja, desain pekerjaan terkadang digunakan
untuk menghadapi stress kerja yang dihadapi karyawan. Sedangkan
menurut Menurut Herjanto & Gaur (2010:37) menjelaskan bahwa Desain
Pekerjaan adalah rincian tugas dan cara pelaksanaan tugas atau
kegiatan yang mencakup siapa yang mengerjakan tugas, bagaimana
tugas itu dilaksanakan, dimana fugas dikerjakan dan hasil apa yang
diharapkan. Oleh sebab itu sebuah perusahaan harus memiliki sistem
kerjia yang dapat digunakan dalam menunjang tercapainya tujuan
perusahan yang efektif dan juga digunakan uniuk merangsang para
karyawan agar dapat bekerja lebih produktif. Dalam merancang pekerjaan
periu memperhatikan hubungan antara manusia dan tekhnologi.
Rancangan pekerjaan adalah suatu proses yang dilakukan untuk
menentukan tugas tugas dari masing masing anggota, metode yang
digunakan untuk dapat melaksanakan tugas tugas yang diberikan, dan
juga kaitannya antara tugas satu dengan iugas lainnya. Rancangan
pekeriaan juga berfungsi sebagai penentu hubungan pekeriaan antara
karyawan dengan karyawan lain dan hubungan karyawan dengan
manajernya.

Peranan Manzsjemen sumber daya manusia dalam merancang
desain pekerjaan adalah suatu hubungan yang dinamis sehingga setiap
masukan ataupun pikiran yang cerdas bukan hanya berasal dari atasan
kepada karyawannya, tetapi karyawan juga mempunyai hak untuk
menyampaikan ide/pikiran mereka. Jadi semua juga berperan aktif dalam
merancang sebuah desain pekerjaan.

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah suatu hal yang penting




untuk mewujudkan tujuan yang ingin dicapai oleh sebuah perusahan dan
juga dapat merancang suatu desain pekerjaan. Manajemen Sumber Daya
Manusia adalah suatu hal yang tidak dapat dipisahkan dari sebuah
organisasi. Hal ini disebabkan karena perubahan yang terjadi akan
mengikut sertakan beberapa aspek dan mencapai sebuah tujuan maka
Manajemen Sumber Daya Manusia perlu dikembangkan kualitasnya.
Rancangan pekerjaan sendiri merupakan salah satu hal yang penting,
maka dari itu diperlukan Manajemen Sumber Daya Manusia yang
memiliki pengetahuan yang tinggi. Manajemen Sumber daya manusia
mempunyai peran diantaranya merencanakan, mengarahkan dan
mengkoordinasikan fungsi administrasi suatu organisasi. Hal inilah yang
dilakukan oleh sumber daya manusia yang ada di PT Pertani (Persero)
Makassar Sulawesi Selatan.

PT Pertani (Persero) Makassar Sulawesi Selatan terletak di jalan
jenderal sudirman No.29 kelurahan mangkura, kecamatan ujung
pandang, merupakan badan usaha milik negara (BUMN) yang dibentuk

sejak tahun 1959 sebagai pionir yang fokus pada sektor pertanian. Dari

waktu ke wakiu perseroan ielah memainkan peran tersebut. Perseroan
tumbuh dan berkembang menjadi pelaku utama dibidang agribisnis yang
memproduksi, mengadakan serta memasarkan sarana produksi dan
komoditi pertanian.

Berdasarkan pada latar belakang yang dikemukakan maka penulis
mencoba untuk meneliti hal tersebut yaitu dengan mengambil topik yang
berkaitan dengan “Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dalam

Merancang Pekerjaan Karyawan pada PT. Pertani (Persero) Wilayah

o L




Sulawesi”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas maka,
penulis mengangkat rumusan masalah sebagai berikut: ,"Bagaimana
Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Merancang Pekerjaan

Karyawan pada PT. Pertani (Persero)} Wilayah Sulawesi"?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah: “untuk menganalisis dan
mengetahui Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Merancang

Pekerjaan Karyawan pada PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi”.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kegunaan
baik secara praktisi maupum secara akademisi.
1. Bagi Prakiisi
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
referensi tentang Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dalam

Merancang Pekerjaan Karyawan pada PT. Pertani (Perserc) Wilayah

Sulawesi.

2. Bagi Akademisi
Dari hasill penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
bahan dengan referensi atau pembanding bagi peneliti berikutnya yang

relevan penelitian ini.

-




BABII

TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Teori
1. Manajemen

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia yang dikutip oleh
Suryatama (2014), manajemen adalah penggunaan sumber daya secara
efektif untuk mencapai sasaran. Kata- manajemen berasal dari bahasa
perancis kuno, yaitu management, yang memiliki arti “ seni melaksanakan
dan mengatur.” Manajemen belum memilki definisi yang mapan dan
diterima secara universal.

Sebagaimana definisi yang dikemukakan oleh Athoiilah (2010),
bahwa manajemen adalah ilmu dan seni yang mengatur proses
pemanfaatan sumber daya manusia secara efektif, dengan didukung oleh
sumbersumber lainnya dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan.

Selanjutnya Sutikno (2012) memberikan suatu kesimpulan
mengenai pengertian manajemen bahwa:;

Manajemen adalah serangkaian kegiatan merencanakan,

mengorganisasikan, memotivasi, mengendalikan, dan mengembangkan
segala upaya didalam mengatur dan mendayagunakan sumber daya
manusia, sarana dan prasarana untuk mencapaj tujuan organisasi.

Dari pendapat-pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa
manajemen adalah segala sesuatu yang dilakukan untuk mengatur dan
mengelola berbagai sumber untuk mencapai tujuan yang diinginkan

secara efekiif dan efisien.
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a. Tujuan Manajemen

Pengertian manajemen pada infinya adalah cara untuk mencapai
sebuah proses dengan perencanaan tertentu. Tujuan utama
diterapkannya sistem manajemen adalah untuk memperoleh hasil
maksimal dengan biaya atau usaha seminimal mungkin, dengan
mendayagunakan seluruh aspek pendukung berupa SDM, aset, dan
finansial yang telah diatur sesuai perencanaan. Menurut siswanto
(2012:28) adalah sesuatu yang ingin direalisasikan, yang
menggambarkan cakupan tertentu dan menyarankan pengarahan kepada
seorang manajer.

b. Fungsi Manajemen

Fungsi manajemen adalah serangkaian kegiatan yang dijalankan
dalam manajemen berdasarkan fungsinya masing-masing dan mengikuti
satu tahapan-tahapan tertentu dalam pelaksanannya. Manajemen oleh
para penulis dibagi atas beberapa fungsi. Pembagian fungsi-fungsi
manajemen ini tujuannya adalah :
1. Supaya sistematika urutan pembahasannya lebih feratur
2. Agar analisis pembahasannya lebih mudah dan lebih mendalam.
3. Unituk menjadi pedoman pelaksanaan proses manajemen bagi

manaijer.

Fungsi-fungsi manajemen yang dikemukan para ahli tidak sama.
Hal ini disebabkan latar belakang para ahli, pendekatan yang dilakukan
tidak sama. Untuk bahan perbandingan fungsi-fungsi manajemen yang

dikemukakan para ahli di antaranya dapat dilihat ;: Menurut Ahmad




Ibrahim Abu Sinn dalam bukunya yang berjudul Manajemen Syariah
menjelaskan bahwa fungsi manajemen khususnya dalam Islam, terdiri
dari perencanaan, pengorganisasian, kepemimpinan dan pengawasan.
Secara umum fungsi-fungsi manajemen ada empat yaitu : perencanaan
(planning), pengorganisasian (organizing), pengimplementasian atau
(directing), pengendalian dan pengawasan (controlling).

. Manajemen Sumber Daya Manusia

Pengertian manajemen sumber daya manusia banyak diberikan oleh
para ahli. Mondy dan Martocchio (2016) menyebutkan manajemen sumber
daya manusia merupakan proses pencapaian tujuan organisasi melalui
penggunaan manusia atau individu yang ada di dalamnya. Individu atau
karyawan yang dikelola agar memiliki kompetensi dan keahlian sesuai
yang dibutuhkan dalam mendukung pekerjaanya.

Manajemen sumber daya manusia juga didefinisikan sebagai
pendekatan strategis untuk pengelolaan asset yang paling berharga di
dalam organisasi yaitu orang yang bekerja di sana, yang secara individu
atau kolektif (tim kerja) berkontribusi terhadap pencapaian sasaran yang
telah ditetapkan. Di sini ditekankan pada pengelolaan manusia tidak saja
menjadi tugas para manajer dalam menetapkan tujuan strategis tetapi
juga diharapkan peran serta dar karyawan untuk ikut termotivasi
meningkatkan diri demi pencapain tujuan bersama.

Jadi, pada dasarnya manajemen sumber déya manusia (MSDM)
adalah salah satu fungsi dalam sebuah perusahaan atau organisasi yang
fokus pada kegiatan rekruitmen, pengelolan dan pengarahan untuk orang

orang yang bekerja dalam perusahaan tersebut, serta menyediakan

|




pengetahuan demi tercapai tujuan perusahaan. Selain itu, manajemen
sumber daya manusia juga bertanggungjawab untuk mengembangkan
perusahaan dengan menerapakan seluruh nilai dan budaya perusahaan,
Juga memastikan bahwa perusahaan memiliki tim yang baik dan solid dan
memahami pemberdayaan karyawan.

Manajemen sumber daya manusia mengelola kunci untuk mencapai
keunggulan kompetitif organisasi. Ini menunjukkan manajemen sumber
daya manusia (MSDM) yang secara keseiuruhan dari berbagai kekayaan
yang dimiliki oileh perusahaan bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia
memiliki peranan yang sangat penting dibanding dengan aset lain yang
dimiliki perusahaan. Keberadaan Manajemen Sumber Daya Manusia
sebagai sentral dari berbagai aktivitas perusahaan, menjalankan usaha,
mengendalikan dan mengevaluasi bahkan mengantarkan perusahaan
pada puncak keberhasilan.

Sebagai suatu proses, manajemen berinteraksi dengan orang-orang
dalam lingkungan kerja. Dalam hal ini manajemen bertanggung jawab
mengarahkan, menentukan, mengontrol, dan mempengarthi fingkah laku
manusia dalam usaha mencapai iuiuan yang dikehendaki. Manajemen
dipandang sebagai suatu proses memecahkan permasalahan
dilingkungan organisasi.

Sedangkan menurut Kasmir (2016:25), menyatakan bahwa
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah: “Proses pengelolaan
manusia, melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, pelatihan,
pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan

kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai pemutusan




hubungan kerja guna mencapai fujuan perusahaan dan peningkatan
kesejahteraan stakeholder.”

Menurut Hasibuan (2014:10), Manajemen sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar
efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan
dan bermasyarakat. Serta, Hasibuan (2014: 21) menjelaskan mengenai
fungsi manajemen sumber daya manusia meliputi perencanaan,
pengorganisasian, pengendalian, pengarahan dan pengadaan, dan
kedisiplinan.

Dari beberapa pengertian yang diberikan oleh para ahli umumnya
menyoroti fentang tujuan dan sistem dari perencanaan hingga
pengawasan. Sistem dan proses yang ferstruktur sangat penting yang
harus dilaksanakan oleh manajemen sumber daya manusia unfuk
mencapai tujuan organisasi. Tujuan yang disusun baik jangka pendek,
menengah atau jangka panjang oleh manajemen sumber daya manusia
haruslah berorientasi atau sesuai dengan tujuan organisasi,

Kegiatan manajemen sumber daya manusia adalah bagian proses
Manajeman Sumber Daya Manusia yang paling sentral, dan merupakan
suatu rangkaian untuk mencapai tujuan organisasi. Kegiatan Sumber
Daya Manusia akan berjalan lancar, jika memanfaatkan fungsi fungsi
manajemen.

. Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen sumber daya manusia diperiukan untuk meningkatkan

efeklivitas sumber daya manusia dalam organisasi. Tujuannya adalah

memberikan kepada organisasi satuan kerja yang efektif. Untuk mencapai
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tujuan ini, studi tentang manajemen personalia akan menunjukkan
bagaimana seharusnya perusahaan mendapatkan, mengembangkan,
menggunakan, mengevaluasi, dan memelihara karyawan dalam jumlah
(kuantitas) dan tipe (kualitas).

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses menangani
berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh,
mangjer / dan tenaga kerja lainnya untuk dapat menunjang aktivitas
organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan yang telah ditentukan.
Bagian atau unit yang biasanya mengurusi SDM adalah departemen
sumber daya manusia atau dalam bahasa inggris disebut HRD atau
Human Resource Deparfernen. Menurut A.F Stoner, manajemen sumber
daya manusia adalah suatu prosedur yang berkelanjutan yang bertujuan
untuk memasok suatu organiasi atau perusahaan dengan orang-orang
yang tepat untuk ditempatkan pada posisi dan jabatan yang tepat pada
saat organisasi memerukannya. Tujuan-tujuan manajemen sumber daya
manusia (MSDM) terdiri dari empat tujuan antara lain:

1. Tuijuan organisasional

Ditujukan untuk mengenali keberadaan manajemen sumber
daya manusia (MSDM) dalam memberikan Kkontribusi pada
pencapain efektivitas organisast. Walaupun secara formal suatu
depariemen manajemen sumber daya manusia diciptakan untuk
membantu para manajer, namun demikian para manajer tetap
bertanggungjawab terhadap kinerja karyawan. Manajemen sumber
daya manusia membantu para manajer dalam menangani hal-hal

yang berhubungan dengan sumber daya manusia.
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2. Tujuan fungsional

Ditunjukkan untuk mempertahankan kontribusi departemen
pada tingkat yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Manajemen
sumber daya manusia - menjadi tidak berharga jika manajemen
sumber daya manusia memiliki kriteria yang lebih rendah dari tingkat
kebutuhan organisasi.

3. Tujuan sosial

Ditunjukkan untuk secara etis dan sosial merespon terhadap
kebutuhan kebutuhan dan fantangan tantangan masyarakat melalui
tindakan meminimasi dampak negative terhadap organisasi.
Kegagalan organisasi dalam menggunakan sumber dayanya bagi
keuntungan masyarakat dapat menyebabkan hamabatan hambatan.

4. Tujuan personal

Ditunjukkan untuk membaniu karyawan dalam pencapaian
tujuannya, minimal tujuan tujuan yang dapat mempertinggi kontribusi
individual terhadap organisasi. Tujuan perschal karyawan harus
dipertimbangkan jika prakaryawan harus diperiahankan, atau
dimotivasi. Jika tujuan personal tidak dipertimbangkan, kinerja dan
kepuasan karyawan dapat menurun dan karyawan dapat
meninggalkan organisasi.

Menurut Sedamawayanti (2017:3-4) dalam bukunya dikemukakan
bahwa terdapat 4 tujuan manajemen sumber daya manusia, yaitu antara
lain :

1. Tujuan sosial

Tujuan sosial pada tujuan manajemen sumber daya manusia adalah
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organisasi bertanggungjawab secara sosial terhadap tantangan dan
keperluan yang terjadi di masyarakat khususnya di ruang lingkup
organisasi dan mengurangi efek yang merugikan.

Tujuan organisasional

Tujuan organisasional merupakan langka untuk menunjukan
keberadaan dari suatu organisasi sehinga perlu adanya kontribusi
akan pendayagunaan sumber daya manusia secara keseluruhan
iujuan organisasional dalam tujuan sumber daya manusia itu sendiri
merupakan target formal yang ditentukan untuk mencapai tujuan
organisasi

Tujuan fungsional

Tujuan fungsional pada proses manejemen sumber daya manusia
adalah mempertahankan kontribusi dari sumber daya manusia tiap
depertemen yang disesuaikan dengan kebutuhan organisasi. Sumber
daya manusia pada tiap depertemen dipelihara sedemikian rupa
sehingga memberikan kontribusinya secara optimai

Tujuan individu

Tujuan individu adalah dalam suatu organisasi harus terpenuhi dan
diselaraskan dengan tujuan organisasi .Tujuan individu digunakan
sebagai motivasi para karyawan untuk lebih berkontribusi dalam
melaksanakan tugasnya didalam organisasi.

Menurut Edwin B.filippo dan Malayu S.P Hasibuan (2016:21) tujuan

manajemen sumber daya manusia adalah sebagai berikut :

1.

Perencanaan (planning)
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Perencanaan adalah proses penentuan tujuan dan pedoman
pelaksanaan dengan memilh yang terbaik dari alternatif-alternatif
yang ada. Perencanaan dalam proses manajemen sumber daya
manusia adalah rekrutmen tenaga kerja yang dibutuhkan oleh
perusahaan. Perencanaan dalam proses perekrutan karyawan
sangat penting untuk menganalisis jabatan yang perlu diisi dan
jumlah karyawan yang dibutuhkan.

Pengorganisasian (crganizing)

Pengorganisasian diartikan suatu proses penentuan,
pengelompokan, dan pengaturan berbagai aktivitas vang diperlukan
untuk mencapai tujuan. Pengorganisasian dapat dilakukan dengan
menempatkan karyawan sesuai dengan bidang keahlian dan
menyediakan alat-alat yang diperiukan oleh karyawan dalam
mentnjang pekerjaan.

Penggerakan

Dari seluruh rangkaian proses manajemen, pelaksanaan merupakan
fungsi manajemen yang paling utama. Dalam fungsi perencanaan
dan pengorganisasian lebih banyak berhubungan dengan aspek-
aspek abstrak proses manajemen, sedangkan fungsi pergerakan
justru lebih menekankan pada kegiatan yang berhubungan langsung
dengan orang-orang dalam organisasi. Penggerakan dapat
didefinisikan sebagai keseluruhan proses pemberian dorongan
bekerja kepada para bawahan sedemikian rupa sehingga mereka
mau bekerja dengan ikhlas demi tercapainya tujuan organisasi

dengan efisien dan ekonomis.
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4. Pengawasan (controlling)
Pengawasan adalah proses pengaturan berbagai faktor dalam
perusahaan agar sesuai dengan ketetapan-ketetapan dalam rencana.
Pengawasan dapat diartikan sebagai proses monitoring kegiatan-
kegiatan, tujuannya untuk meneniukan harapan-harapan yang akan
dicapai dan dilakukan perbaikanperbaikan terhadap penyimpangan-
penyimpangan yang terjadi. Harapan - harapan yang dimaksud
adalah tujuan-tujuan yang telah ditetapkan untuk dicapai dan
program-program yang telah direncanakan untuk dilakukan dalam
periode terteniu. Tujuan wutama dari pengawasan ialah
mengusahakan agar apa yang direncanakan menjadi kenyataan.
Dengan dilakukannya pengawasan secara menyeluruh akan
mempermudah bagi suatu instansi dalam menganalisis kendala-
kendala yang timbul dalam manajemen. Sehingga, solusi dari
permasalahan yang muncul akan bisa diambil secara bijak.
5. Motivasi (Motivating)

Motivasi adalah karakteristik psikologi manusia yang memberi
koniribusi pada fingkat komitmen seseorang.Motivasi termasuk
faktor-fakior yang menyebabkan, menyalurkan, dan mempertahankan
tingkah laku manusia dalam arah tekad tertentu. Motivasi juga dapat
diartikan pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan
kerja seseorang agar mau bekerjasama, bekerja efekiif dan
terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai
kepuasan.Pada dasamya perusahaan bukan saja mengharapkan

karyawan yang mampu, cakap, dan terampil, tetapi yang terpenting
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mereka mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil
kerja yang optimal.Motivasi penting karena dengan motivasi ini
diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras dan antusias
untuk mencapai kinerja yang tinggi.

8. Evaluasi (evaluating)
Evaluasi atau disebut juga pengendalian merupakan kegiatan
system pelaporan yang serasi dengan struktur pelaporan
keseluruhan, mengembangkan standar perilaku, mengukur hasil
berdasarkan kualitas yang diinginkan dalam kaitannya dengan tujuan,
melakukan tindakan koreksi, dan memberikan ganjaran.Dengan
evaluasi yang dilakukan perusahaan dapat mengukur tingkat
keberhasilan suatu organisasi.

Menurut Veithzal Rivai (2015:8) tujuan dari Manajemen Sumber

Daya Manusia (MSDM) adalah sebagai berikut :

a. Menentukan kualitas dan kuntitas karyawan vang akan mengisi
semua jabatan dalam perusahaan.

b. Menjamin tersedianya tenaga kerja masa kini maupun masa depan,
sehingga setiap pekerjaan ada yang mengerjakannya.

c. Menghindari terjadinya mismanajemen dan tumpang tindih dalam
pelaksanaan tugas.

d. Mempermudah koordinasi, integrasi, dan sinkronasi (KIS) sehingga
produktivitas kerja meningkat.

e. Menghindari kekurangan dan kelebihan karyawan.

o
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f. Menjadi pedoman dalam menetapkan program penarikan, seleksi,
pengembangan, kompensasi, penginiegrasian, pemeliharaan,
kedisiplinan, dan pemberhentian karyawan.

g. Menjadi pedoman dalam melaksanakan mutasi (vertikal atau

horizontal).

Menurut Sufrisno (2016:6) menyatakan bahwa manajemen sumber
daya manusia (MSDM). merupakan serangkaian aklivitas perencanaan,
pengadaan, pengembangan, pemeliharaan dan pemanfaatan sumber daya
manusia demi tercapainya tujuan vang baik secara individu ataupun
organisasi. Alam dalam Simamora (2017:12) menjelaskan bahwa
manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah sebagai
pendayagunaan, pengembangan, penilaian, pembeiian pengehargaan
dan pengelolaan terhadap individu atau kelompok anggota organisasi.

b. Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia yang dimaksud yakni :

1. Pengorganisasian
Pengoganisasian merupakan kegiatan untuk mengatur karvawan dengan
menetapkan hubungan kerja, pembagian kerja, delegasi wewenang,
koordinasi, dan integrasi, serta bentuk bagan organisasi.

2. Perencanaan
Perencanaan adalah kegiatan mermperkirakan keadaan tenaga kerja,
agar sesuai dengan kebutuhan organisasi secara efekfif dan efisien,
dalam membantu-terwujudnya tujuan.

3. Pengendalian
Pengendalian adalah kegiatan mengendalikan karyawan supaya menaati

peraturan organisasi dan bekerja sesuai denganrencana.




MILIK PERPUSTAK AN
UNISMUK MAkASSAR

Pengarahan adalah kegiatan memberi petunjuk kepada karyawan, agar

4. Pengarahan dan pengadaan

mau kerja sama dan bekerja efektif dalam membantu tercapainya tujuan
organisasi. Pengarahan dilakukan oleh pimpinan yang dengan

kepemimpinanya akan /- ; han kepada karyawan agar i

menggerjakan sg

kerja atau karyawan yang sesuai dan tepat dari beberapa kandidat
yang tersedia. Tahap pertama yang diperlukan setelah menerima
surat lamaran adalah memahami riwayat hidup (curriculum vitae) para

pelamar kerja. Seteleh itu, dari riwayat hidup dilakukan penyaringan

& .




18

antara pelamar kerja yang nantinya akan dipanggil dengan pelamar
yang gagal dalam memenuhi standar kualifikasi. Kemudian kandidat
yang telah terpilih dipanggil untuk diuji baik tertulis, wawancara atau
proses uji seleksi lain sebelum diterima bekerja di perusahaan tempat
melamar.

. Evaluasi kinerja

Evaluasi kinerja ini juga tidak kalah penting dari fungsi manajemen
yang lain, Fungsi evaluasi manajemen sumber daya manusia ini juga
tidak berdiri sendiri, karena berhubungan erat dengan fungsi
pemantauan dan fungsi pelaporan, dan berguna supaya perusahaan
tidak lagi melakukan yang sama. Dengan evaluasi kinerja, karyawan
juga bisa memperbaiki kesalahan dan belajar supaya bisa melakukan
pekerjaan dengan baik, benar, dan cepat.

. Kompensasi

Fungsi kompensasi yaitu memberikan penghargaan atau pemberian
balas jasa secara langsung atau tidak langsung, vang berbentuk
uang ataupun barang kepada karyawan sebagai bentuk imbal jasa
dari perusahaan. Prinsip dari konpensasi ini adalah adil dan layak
menyesuaikan dengan tanggungjawab tenaga kerja dan prestasinya.

. Pengintegrasian

Pengintegrasian ini merupakan akfivitas untuk menyatukan antara
kepentingan perusahaan dengan kebutuhan para karyawan, sehingga
menciptakan kerjasama yang menguntungkan bagi kedua belah

pihak.

. Pemeliharaan
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Fungsi pemeliharaan ini merupakan aktivitas untuk memelihara atau
bahkan meningkatkan kondisi mental, fisik, dan loyalitas pekerja
supaya tercipta adanya kejasama yang panjang.
7. Pemberhentian

Manajemen sumber daya manusia juga mengatur pemberhentian atau
pemutusan hubungan keria (PHK), yang merupakan pengakhiran
suatu hubungan kerja perusahaan dengan tsnaga kerja yang
disebabkan oleh sesuatu hal yang mengangkibatkan hak dan
kewajiban berakhir antara pemberi kerja (perusahaan) dengan

karyawan.

d. Ekpektasi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)

Persaingan global manajamen sumber daya manusia dalam
perusahaan multinasional tidak hanya bisa kita hadapi dengan
penyediaan sumber daya manusia yang memiliki kompetensi tinggi
dibidangnya saja. Akan ietapi, perusahaan harus memiliki strategi dan
valuable assets, yaitu MSDM yang memiliki komitmen, berwawasan luas
tentang perusahaan di negara lain, mampu bersaing mengahadapi
tantangan tanatangan dan cepat beradaptasi dengan lingkungan baru.

MSDM juga harus didistribusikan dan dialokasikan sedemikian rupa
dengan cara tertentu sehingga dapat menyediakan keunggulan bersaing.
Pengelolaan tenaga kerja asing dalam hal ini expafriafe melalui
penugasan ke luar negeri harus dilakukan dengan baik oleh perusahaan
perusahaan besar, dan dengan pilihan strategi yang tepat merupakan
upaya untuk mencapai tujuan perusahaan.

Selain itu, manajamen sumber daya manusia menunjukkan

S
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kemampuan dan nilai yang mereka jalani dengan melindungi perusahaan

dari berbagai masalah, seperti tuntutan hukum dalam berbagai kasus.

. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Sumber Daya Manusia di pandang semakin besar
peranannya bagi kesuksesan sebuah organisasi. Banyak organisasi kini
menyadari bahwa unsur manusia dalam organisasi dapat memberikan
keunggulan bersaing. Kedudukan sumber daya manusia sangat penting
di bandingkan dengan sumber daya lainnya dalam sebuah organisasi.

Peran Manajemen sumber daya manusia dalam menentukan
keberhasilan perusahaan tidak dapat diabaikan begitu saja. Menurut Jefri
Pleffer (2012) berargumentasi bahwa manajemen sumber daya manusia
merupakan sumber keunggulan daya saing lain yang kini semakin
berkurang keampuhannya, seperti teknologi produk dan proses produksi.

Manajemen sumber daya manusia menganggap bahwa karyawan
adalah kekayaan utama yang dimiliki organisasi yang harus dikelola
dengan baik. Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia sifatnya
lebih strategis bagi organisasi dalam mencapai tujuan-tujuan yang telah
ditetapkan. Sebuah organisasi dalam mewujudkan eksistensinya dalam
rangka mencapai fujuan memeriukan perencanaan sumber daya manusia
yang efektif.

Noe, et al., (2016) menjelaskan bahwa proses perekrutan terdiri dari
praktik atau kegiatan apa pun yang dilakukan oleh organisasi untuk
mengidentifikasi dan menarik calon karyawan yang dibutuhkan. Proses ini

berharap untuk mendorong orangorang yang memenuhi syarat untuk




21

melamar pekerjaan. Seleksi merupakan proses memutuskan kandidat

mana yang akan menjadi terbaik dan paling efektif yang akan dipilih untuk

bergabung dengan perusahaan.

Sebagai fakior pertama dan] utama dalam proses pembangunan,

sumber daya manusia selalu menjadi subjek dan objek pembangunan.

Proses adminisirasi pun sangat

dipengaruhi oleh manajemen sumber

daya manusia. Menurut Ermayana dalam Fathoni mengemukakan

klasifikasi manajemen sumber daya manusia, yaitu;

1. Manusia atau orang-orang yang mempunyai kewenangan untuk

menetapkan, mengendalikan, dan mengarahkan pencapaian tujuan

disebut administrator.

2. Manusia atau orang-orang yang mengendalikan dan memimpin usaha

agar proses pencapaian tujuan yang dilaksanakan bisa tercapai sesuai

dengan rencana, disebut manajer.

3. Manusia atau orang-orang yang memenuhi syarat tertentu, diangkat

langsung mengerjakan pekerzan sesual dengan bidang tugasnya

masing-masing atau jabatan yang dipegangnya.

Meningkatnya peran manajemen sumber daya manusia disebabkan

oleh keyakinan organisasi akIn perannya yang strategis demi

kesuksesan kompetitii organis

bergantung pada inovasi. Inovasi

si. Keunggulan kompetitif sangat

sendiri dipengaruhi oleh moral kerja

karyawan atau pegawai dan fakior motivasi. Sikap karyawan atau

pegawai adalah hasil pembentuk
manajemen sehingga peran utam

manusia adalah membantu organi;

can praktik dan kebijakan lingkungan
a khususnya manajemen sumber daya

sasi dalam memenuhi tujuan, visi, misi,
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dan struktur organisasi.

Karena pentingnya peran manajemen sumber daya manusia dalam
pelaksanaan dan pencapaian tujuan organisasi maka pengelolaan
sumber daya manusia harus memperhatikan beberapa aspek, seperti
aspek sfaffing, pelathan dan pengembangan, mofivasi dan
pemeliharaannya yang secara lebih mendetail dikemukakan oleh De
Cenzo and/ Robbins dalam Yusmiar menyatakan bahwa ‘human
resources management is the part of the organization that is concerned
with the people or human resources aspect of management position,
including recruiting, screening, training, rewarding, and appraising”.

Peran manajemen sumber daya manusia sebagai faktor sentral
dalam organisasi dapat dikelompokkan menjadi beberapa peran, di
antaranya adalah sebagai berikut:

a. Peran Strategis Manajemen Sumber Daya Manusia

Keunggulan kompetitif dari unsur sumber daya manusia
merupakan kelebihan yang dimiliki oleh peran ini. Peran strategis ini
menekankan bahwa orang-orang dalam organisasi adalah investasi
organisasi yang besar dan sumber daya yang penting. Agar sumber
daya manusia dapat berperan strategis maka harus fokus pada
implikasi dan masalah- masalah sumber daya manusia jangka
panjang. Bagaimana kekurangan tenaga kerja dan perubahan
kependudukan tenaga kerja akan memengaruhi organisasi dan cara
apa yang akan digunakan untuk menyiasati masalah kekurangan

tersebut.

b. Peran Operasional Manajemen Sumber Daya Manusia
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Peran ini lebih bersifat takiis, meliputi, proses seleksi dan
wawancara, pemrosesan lamaran pekerjaan, kepatuhan terhadap
kebijakan dan peraturan, peluang bekerja dengan kondisi baik, dan
sistem kompensasi, serta pengembangan dan pelatihan, program K3.
Banyak aktivitas yang harus melibatkan koordinasi dan dilakukan
dengan supervisor dan para manajer di semua jenjang organisasi.
Penekanan pada operasional masih banyak terjadi di beberapa
organisasi sebab penoclakan manajemen puncak dan keterbatasan
kemampuan individu terhadap peran sumber daya manusia yang
semakin besar.

Peran Administrasi Manajemen Sumber Daya Manusia

Peran ini berfokus pada pemrosesan dan penyimpanan data,
meliputi arsip pegawai dan penyimpanan database, kebijakan
organisasi tentang kesejahteraan pegawai dan  program
pemeliharaan, proses klaim keuntungan, dan pengumpulan
dokumen. Namun, hal tersebut menimbulkan anggapan bahwa
manajemen sumber daya manusia hanya dokumen saja dan sebagai
alat pengumpul kertas saja. Jika peran administrasi hanya seperti ini,
manajemen sumber daya manusia hanya dipandang dari kontributor
administrasi hierarki bawah dan dimensi kierikal pada organisasi.

Peran administrasi pada beberapa organisasi dilakukan oleh pihak

ketiga di luar organisasi (oufsourcing) daripada dilakukan sendiri oleh

organisasi. Bahkan teknologi berperan dan dilibatkan dalam

mengotomatiskan pekerjaan yang bersifat administratif.

Menurut Dewi & Harjoyo (2019:43) Pengembangan sumber daya
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manusia sangat penting bagi perusahaan dan karyawan itu sendiri sebab
nilai penting dari pengembangan sumber daya manusia adalah untuk
mengembangkan kemampuan karyawan agar lebih mampu dalam
bekerja. Kemudian juga berguna untuk menambah pengetahuannya
dalam bidang yang lain. Pengembangan sering dipandang sebagai
peningkatan kualitas sumber daya manusia melalui pendidikan dan
pelatihan. Peranan manajemen sumber daya manusia diakui menentukan
bagi terwujudnya tujuan, tetapi untuk memimpin unsur manusia ini sangat
sulit. Manajemen sumber daya manusia selain mampu terampi! dan
cakap, juga tak kalah pentingnya kecakapan dan kemauan kurang berartl
jika tidak dikuti kedisiplinan karyawan dan moral keria dalam
mewujudkan tujuan.

Berdasarkan wuraian di atas dapat diketahui bahwa peranan
manajemen sumber daya manusia sangat esensial dalam menjatankan
suatu organisasi karena manusia adalah kunci dari semua persoalan.
Meskipun peranan manajemen sumber daya manusia yang dijelaskan
sebelumnya berada dalam lingkup perusahaan atau organisasi pada
umumnya, namun hal tersebut juga berlaku dalam lembaga pendidikan.
Tenaga pendidik dan kependidikan sebagai manajemen sumber daya
manusia pendidikan memegang peranan strategi terutama dalam upaya
membentuk watak bangsa melalui pengembangan kepribadian dan nilai-

nilai yang diinginkan.

4. Desain Pekerjaan Karyawan

Desain pekerjaan dalam organisasi menurut Armstrong (2011)

memiliki dua tujuan. Pertama, untuk meningkatkan produktivitas, efisiensi
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operasional dan kualitas produk atau layanan. Tujuan kedua adalah untuk
memenuhi kebutuhan individu berupa minat, tantangan kerja dan target
pencapaian. Rachmawati (2012) menambahkan tujuan lainnya adalah
untuk menentukan kualifikasi yang diperlukan oleh pemegang jabatan,
untuk melengkapi bimbingan dalam seleksi dan penarikan karyawan,
mengevaluasi kebutuhan karyawan, pemindahan, atau promosi,
menetapkan ¢ kebutuhan akan program pelatiban, menentukan
kompensasi serta menilai keluhankeluhan yang menyoroti masatah
keadilan dalam organisasi.

Menurut Sulipan (2012:44), desain pekerjaan dapat didefinisikan
sebagai fungsi penetapan kegiatan kegiatan kerja seorang individu atau
kelompok secara organisasional. Tujuannya adalah untuk mengatur
penugasan-penugasan kerja yang memenuhi kebutuhan kebutuhan
organisasi dan teknologi dan memuaskan kebutuhan kebutuhan pribadi
dan individual para pemegang jabatan.

Menurut Eddy Herjanto (2013:58) “Desain Pekerjaan merupakan
cara pelaksanaan tugas atau kegiatan dan rincian tugas yang mencakup
siapa yang mengerjakan tugas, bagaimana tugas itu dilaksanakan,
dimana tugas dikerjakan, dan hasil apa yang diharapkan.

Menurut Sitohang (2015:36) Deszin pekerjaan atau bisa disebut
rancang bangun pekerjaan adalah proses penentuan tugas kewaijiban
dengan cara yang sistematis untuk melaksanakan tugas tugas pekerjaan
yang berkaitan dengan tugas tugas karirnya di dalam organisasi.

Dari beberapa pendapat di atas dapat di tarik kesimpulan bahwa

desain pekerjaan merupakan fungsi penetapan kegiatan kerja seseorang
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atau sekelompok karyawan secara organisasional.
a. Dasar Desain Pekerjaan
Dasar desain pekerjaan adalah proses pencapaian tujuan
perusahaan secara keseluruhan dan bersifat mengikat. Jika desain
pekerjaan telah disusun kurang baik maka tujuan perusahaan sulit untuk
dicapai. Dalam mendesain pekerjaan karyawan, ada beberapa hal
penting yang harus dilakukan yaitu :
1. Signifikasi Tugas
Karyawan akan bekerja dengan lebih baik jika karyawan meyakini
bahwa pekerjaan yang diberikan oleh manajer adalah pekerjaan yang
cukup penting.
2. Keberagaman Tugas
Karyawan akan bekerja lebih baik dan bertahan pada pekerjaannya
lebih tama jika karyawan diberikan pekerjaan yang berbeda.
3. Pengguna dan pengembangan kemampuan
Deszin pekerjaan yang disusun harus mengambarkan pengunaan
kemampuan dari karvawan tersebut dan bagaimana kemampuan
karyawan yang telah ada sebelumnya dapat berkembang secara
berkala sesuai dengan minat dan bakat karyawan sehingga karyawan
tidak cepat bosan dengan pekerjaan yang hanya membutuhkan
kemampuan yang begitu begitu saja.

b. Pendekatan Dalam Desain Pekerjaan

Menurut Eddy Heranto (2012:48) Desain pekerjaan harus

berbentuk dokumen tertulis agar bisa dimengerti dan menjadi rujukan

serta disepakati baik oleh pihak pekerfa maupun manajemen.
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Kesepakatan tersebut bertujuan agar tidak terjadi keseimbangan yaitu
dapat dilakukan secara wajar oleh karyawan, tetapi tetap merangsang
produktivitas pekerja yang finggi seperli yang dikehendaki oleh
manajemen perusahaan. Ada 3 jenis pendekatan dalam desain pekerjaan
atau Job design :
1. Manajemen limiah
Pendekatan ilmiah menekankan kepada seorang pekerja agar
dapat menguasai pekerjaannya. Hal {ersebut bisa diperoleh jika
pekerja tidak menganti ganti pekerjaannya dan lebih berfokus
pada satu pekerjaan. Dengan kata lain, untuk setiap jenis
pekerjaan perlu dilakukan spesialisasi tenaga kerja. Dengan
spesialisasi tersebut, para pekerja dapat mengetahui jelas
pekerjaanya sehingga tingkat kesalahan yang diperoleh kecil dan
menghasilkan oufput yang lebih besar. Namun spesialisasi
tersebut mempunyai kekurangan yakni menimbulkan rasa bosan
bagi para pekerja dengan pekerjaannya karena para pekeija terus
menerus melakukan pekerjaan yang sama setiap waktu sehingga
mendorong para pekeija tidak hadir dan dapat meningkatkan
perputaran (furm over).
2. Pendekatan Perilaku
Pendekatan perilaku menekankan pada pendekatan dengan

memperhatikan pemenuhan kepuasan dan faktor faktor perilaku

terhadap keinginan dan kemauan manusia. Faktor faktor tersebut

antara lain:

a. Perluasan tugas (job enlargement) yaitu penambahan tugas
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secara horizontal dengan skala besar yang tingkat kecakapan
dan tanggung jawab yang setara dengan pekerjaan semula.

b. Pengayaan tugas (job enrichmenf) yaitu pemberian tugas
tambahan dengan tanggung jawab yang lebih besar.

c. Perputaran tugas (job rofation) yaitu proses penukaran tugas
pekerja yang satu dengan yang lainnya. Perputaran tugas ini
memberikan kesempatan kepada pekerja memperbanyak
pengalaman.

3. Pendekatan Sosioteknis

Pendekatan sosioteknis berfokus pada pengembangan tugas yang
memperhatikan faktor sosial tempat karyawan bekerja.
Pendekatan sosioteknis meliputi pembentukan kelompok kerja
yang mempunyai tanggung jawab masing-masing dalam suatu
kegiatan kerja dengan tujuan untuk mengembangkan komitmen
dan hubungan yang kuat antara karyawan dengan pekerjaannya.
c. Desain Pekerjaan sebagai motivasi dan Tantangan bagi karyawan
Dengan desain pekerjaannya, atas memiliki waktu dalam
mempengaruhi motivasi karyawannya. Dengan adanya desain pekerjaan
yang baik dapat membantu dalam mencapai tujuan vaitu ketepatan dalam
mengggunakan kemampuan karyawan dan menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu. Keuntungan yang diperoleh karyawan dan manajer
bersumber dari kesuksesan desain pekerjaannya. Pekerjaan tidak dapat
selesai tepat waktu apabila desain pekerjaan dibuat begitu saja. Desain
pekerjaan yang kurang bagus dapat menyebabkan karyawan mudah
frustasi dan bosan dengan pekerjaannya.

Tugas dalam mendesain pekerjaan dipegang oleh manajer atau
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atasan namun jika mangajer tidak mendesain pekerjaan karyawan maka
karyawanlah yang membuat desain pekerjaannya sendiri. Dalam
mendesain pekerjaannya sendiri, karyawan membuat desain pekerjaan
berdasarkan pengalaman kerjanya dan bukan berdasarkan tujuan yang
ingin dicapai oleh perusahaan.

Desain pekerjaan diawali dengan menentukan tugas, aktivitas, dan
kewajiban karyawan dalam pekeriaannya. Proses iersebut dinamakan
dengan analisis pekerjaan seperti deskripsi kerja, orientasi, isi pekerjaan,
dan pelatihan, serta proses penyeleksian. Setelah menyelesikan analisis
pekerjaan selanjutnya diteruskan dengan mendesain pekerjaan.
Mendesain pekerjaan adalah membuat struktur kerja untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan dan efisiensi bisnis. Pekerjaan yang
membosankan dan kurang menarik dapat menyebabkan beberapa
masalah. Dengan adanya desain pekerjaan kita dapat mengetahui
bagaimana cara untuk mengsingkronkan antara pekerjaan karyawan
dengan karyawan itu sendiri.

Desain pekerjaan yang bagus harus memiliki & ciri yaitu sebagai
berikut:

1. Mampu mendorong karyawan untuk menggunakan kemampuan yang

ada pada dirinya.

2. Desain pekerjaan harus mendorong karyawan agar total dalam
pekerjaannya.

3. Mampu membuat karyawan mengerti tentang tugas tugasnya

4. Mampu membuat karyawan memiliki kebebasan, tantangan, dan

kesempatan serta tanggung jawab untuk berkreasi
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5. Mampu mengantisipasi kebutuhan setiap orang di dalam perusahaan

seperti komunikasi antara atasan dengan bawahan.

8. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu sangat diperlukan guna sebagai tambahan

referensi Berikut ini beberapa penelitian terdahulu yang sudah membahas

tentang “Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam Merancang

Pekerjaan Karyawan Pada PT Pertani (PERSERQ) Wilayah Sulawesi”

sebagai berikut.

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

Nama

Judul

Hasil Peneclitian

Rasnah Ulfah
(2019)

Pengaruh Desain
Pekerjaan terhadap
Kepuasan Kera dan
Dampaknya pada Kinerja
Karyawan Depariemen
Operasional EF
Jalur Nugraha Ekakurir
Cabang Pusat Bandung.

Hasil penelitian  ini
menunjukkan bahwa
variabel desain
pekerjaan (X}
berpengaruh signifikan
kepuasan kerja (Y1)
dan kinerja karyawan
(Y2), baik secara
langsung maupun tidak
langsung atau melalui
kepuasan kerja.
Selain itu, Diketahui
bahwa kepuasan
kerfja juga  secara
signifikan berpengaruh
posiiif terhadap kinerja
karyawan.

Husaini dan
Abdullah
(2017)

Peranan Manajemen
Sumber Daya Manusia
Dalam Organisasi

Hasil penelitian  ini
bertujuan untuk
mengetahui  peranan
manajemen sumber
daya manusia dalam
organisasi. Dari
pembahasan ini dapat
disimpulkan bahwa
manajemen sumber
daya manusia adalah
mengelola sumber
daya manusia dari

keseluruhan sumber
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daya vyang iersedia
dalam organisasi,
sumber daya manusia
lah yang sangat
penting dan sangat
menentukan semua
potensi yang dimiiliki
sumber daya manusia
sangat  berpengaruh
kepada upaya
organisasi dalam
mencapai tujuan

Julyta Prisca Peran Manajemen Hasil penelitian adalah
Aulia (2018) SDM Dalam peran SDM terbukti
Peningkatan Kinerja dapat
berpengaruh  secara
signifikan
Ganjar Garibaldi Pengaruh Desain | Hasil penelitian adalah
(2017) Pekerjaan dan desain pekerjaan dan

Kepuasan Kerja
terhadap Niat Untuk
Keluar di PT. Bank BJB
TBK

kepuasan kerja tidak
mempengaruhi niat
untuk keluar karyawan
di bank bjb Tbk dengan
korelasi antara desain
pekerjaan (X1) dan
kepuasan kera (X2)

terhadap niat untuk
keluar ({Y) adalah
masing 0,786 dan
0,653 dimana lebih
besar dari nilai
signifikasinya.
Juwita Octaviani Desain Pekerjaan pada | Hasil penelitian ini
(2014) Seksi HRD PT Unitex | adalah PT  Unitex
TBK belum memiliki uraian
pekerjaan untuk
keseluruhan  jabatan
yang terdapat disana,
unfuk itu periu
dilakukan  rancangan
pekerjaan berupa
perubahan daftar

tanggung jawab dan
alur proses menjadi
deskripsi dan

spesifikasi pekerjaan.
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C. Kerangka Konsep

Peran manajemen sumber daya manusia berpengaruh positif dalam
merancang pekerjaan karyawan dimana semakin bagus peran
manajemen sumber daya manusianya maka rancangan pekerjaan
karyawan juga teratur sehingga fingkat keberhasilan yang dicapai
perusahaan juga semakin tinggi, sebaliknya semakin kurang peran
manajemen ‘sumber daya manusianya maka rancangan pekerjaan
karyawan juga tidak teratur sehingga tingkat keberhasilan yang dicapai
perusahaan juga semakin rendah.

Untuk memperjelas gambaran dari penelitian ini, berikut Ini penulis
menyajikan kerangka pemikiran yang dapat mewakili dari isi proposal

(skripsi) ini secara umum dapat dilihat pada gambar berikut ini

PT. Pertani (Persero)
Wilayah Sulawesi

l

Peran Manajemen Sumber Daya Manusia
Merancang Pekerjaan Karyawan
e Signifikasi tugas
s Keberagaman tugas
e Pengguna dan pengembangan
kemampuan
(Sitohang, 2007)

Gambar 1. Bagan Kerangka Konsep
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METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan melihat
Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Merancang Pekerjaan
Karyawan pada PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitalif karena penelitian ini ditakukan pada kondisi
alamiah yang dimulai dengan menyusun asumsi dasar dan aturan berpikir.
Menurut Creswell (2016) penelitian kualitatif adalah jenis penelitian yang
mengeksplorasi dan memahami makna di sejumlah individu atau
sekelompok orang yang berasal dari masalah sosial, kasus ini dapat

berupa suatu peristiwa, aktivitas, proses, dan program.

B. Fokus Penelitian
Dalam penelitian ini dapat menfokuskan masalah terlebih dahulu
supaya tidak terjadi perluasan permasalahan yang nantinya tidak sesuai
dengan tujuan penelitian ini. Maka penelitian ini terfokus pada Peran
Manajemen Sumber Daya Manusia (HRD) Dalam Merancang pekerjaan

karyawan pada PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi yang dilakukan

oleh manajemen sumber daya manusia untuk meningkatkan keberhasilan

suatu perusahaan.
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C. Lokasidan Waktu Penelitian

. L.okasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kantor PT. Pertani (Persero) Wilayah
Sulawesi, JIn. Jenderal Sudirman No.29, Mangkura, Ujung Pandang,
Kota Makassar, Sulawesi Selatan 90113, Indonesia.

Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan selama 2 bulan, dar bulan April sampai bulan

Juni 2022.

D. Sumber Data

1.

Data Primer

Data yang diperoleh dan dikumpulkan secara langsung oleh peneliti
dari lima Informan meliputi Kepala Perwakilan PT. Pertani (Persero)
Wilayah Sulawesi sebagai informan kunci dengan menggunakan
metode pengamatan, wawancara mendalam, dan dokumentasi.

Data Sekunder

Data berupa informasi atau dokumen dan catatan-catatan penting dari
Informan yang meliputi Kepala Perwakilan dan Karyawan PT. Pertani

(Persero) Wilayah Sulawesi.

E. Metode Pengumpulan Data

Dalam hubungannya dengan permasalahan yang telah

dikemukakan, penulis akan mengumpulkan data dengan teknik sebagai

berikut:

1. Pengamatan (Observasi)

Melakukan pengamatan langsung terhadap obyek penelitian dengan
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tujuan untuk mendapatkan data data yang diperlukan, khususnya
yang berkaitan dengan peran manajemen sumber daya manusia
dalam merancang pekerjaan karyawan.

2. Wawancara Mendalam (Feed Interview)
Pemberian sejumlah pertanyaan terstrukiur kepada beberapa sampel
pimpinan dan karyawan yang bekerja pada Iokasi penelitian. Daftar

pertanyaan terkait dengan informasi yang dibutuhkan.

3. Dokumentasi

Melakukan pengamatan secara langsung ferhadap dokumen-
dokumen atau arsip arsip guna mendapatkan data yang mendukung

penelitian.

F. Definisi Operasional
Defenisi operasional variabel adalah pengertian variabel yang
diungkap dalam defenisi konsep tersebut, secara operasional, secara
praktik, secara nyata dalam lingkup objek penelitian/objek yang diteliti.
Adapun definisi operasional setiap variabel adalah:
1. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia
Peran Manajemen Sumber Daya manusia adalah serangkaian
kegiatan pengelolaan sumber daya manusia yang memusatkan
kepada prakiek dan kebijakan, serta fungsi fungsi manajemen untuk
mencapai tujuan organisasi pada PT. Pertani (Persero) Wilayah

Sulawesi. i
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2. Desain Pekerjaan Karyawan
Desain pekerjaan karyawan adalah fungsi penetapan kegiatan kerja
seseorang atau sekelompok karyawan secara organisasional pada
PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi.

Adapun proses operasional dalam perusahaan tidak terlepas pada
peran manajemen sumber daya manusia dalam merancang pekerjaan
karyawan. Sistem manajemen tersebut mengatur peranan serta
hubungan setiap sumber daya manusia di dalam perusahaan secara
efektif dan efesien. Dengan adanya sistem manajemen sumber daya
manusia yang baik, diharapkan semua yang ingin dicapai bisa diraih
dengan maksimal. limu manajemen itu harus didasarkan pada ilmu
psikologi, sosiologi sehingga dapat mengatur pengelolaan sumber daya
manusia secara berimbang. Dengan begitu meskipun terkelola dengan
maksimal hak-hak sumber daya manusia juga harus diperhatikan dan
masing-masing memliki kapasitas dalam bekerja, atau tidak diperiakukan

layaknya mesin.

. Instrumen Penelitian

Pengumpulan data pada peneliian yang dilakukan dengan
bermacam-macam metode-metode penelitian seperti observasi, interview,
atau dokumentasi perlu menggunakan alat bantu atau instrument.
Instrumen yang dimaksud yaitu telepon genggam, camera, pensil,
ballpoint, atau buku-buku. Telepon genggam digunakan ketika peneliti
mengambil foto dan video serta digunakan untuk merekam suara ketika

melakukan pengumpulan data, baik menggunakan metede interview

maupun observasi. Sedangkan pensil, pulpen dan buku-buku digunakan
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UNISMUH MAKASSAR |

untuk menuliskan atau menggambarkan informasi data yang di dapat dari

narasumber.

H. Metode Analisis

Analisis data menurut 2018:482) adalah proses mencari

dengan cara

Dalam menganalisis data di dalam penelitian dibutuhkan sebuah

proses tersebut antara lain yaitu :
1. Menelaah semua data yang ada dari beberapa sumber, yaitu

diperoleh dengan wawancara pada semua pihak yang terlibat terkait
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dengan peran manajemen sumber daya manusia dalam
merancang/mendesain pekerjaan karyawan

. Reduksi data menggunakan abstraksi. Abstraksi adalah kegiatan
membuat rangkuman pernyataan pernyataan, proses, dan inti yang
harus dijaga agar tetap ada di dalamnya. Reduksi data pada
penelitian ini_yaitu merangkum pernyataan pimpinan dan karyawan
menggunakan metode wawancara teniang peran manajemen sumber
daya manusia dailam merancang pekerjaan karyawan

Menyusun data hasil reduksi dalam bentuk satuan untuk
dikategorisasikan pada langkah selanjutnya. Satuan data tersebut
dikelompokkan menjadi dua diantaranya peran manajemen sumber

daya manusia dan merancang/desain pekerjaan karyawan

. Menyajikan data dalam bentuk uraian singkat dan bentuk table untuk

mengemukakan hubungan antar masing masing kategori. Penyajian
data dibedakan atas keberhasilan dari tiap program perancangan
desain pekerjaan

Pemeriksaan keabsahan data, yaitu pemeriksaan kembali untuk
memeriksa keaslian data tersebut untuk dipertanggungjawabkan.
Keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan metode friangulasi
yaitu tingkat keabsahan data dikumpulkan dari sudut pandang yang
berbeda. Metode friangufasi dalam penelitian ini yaitu berdasarkan
pendekatan terhadap 3 obyek.

Penarikan kesimpulan dan verifikasi. Jika kesimpulan yang

disampaikan pada tahap awal masih bersifat sementara maka akan

berubah jika tidak ditemukan bukti-bukii yang kuat dan mendukung.
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Sedangkan, jika kesimpulan yang disampaikan pada tahap awal didukung
oleh bukti-bukti yang konsisten dan valid saat peneliti kembali mengambil
data di lapangan, maka kesimpulan yang disampaikan merupakan

kesimpulan yang dapat dipertanggungjawabkan (kredibel).




BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum PT (Pertani) Wilayah Sulawesi
1. Kondisi geografis PT (Pertani) Wilayah Sulawesi

Lokasi kantor PT. Pertani (Persero) Kota Makassar Sulawesi
Selatan terletak di Jalan Jend. Sudirman No.29 Kelurahan Mangkura,
Kecamatan Ujung Pandang, Kota Makassar, Provinsi Sulawesi Selatan.
Makassar adalah ibu Kota Provinsi Sulawesi Selatan, yang terletak
antara 119°24’17'38 Bujur Timur dan 5°8'6’1¢ Lintang Selatan yang
berbatasan sebelah utara dengan Kabupaten Maros, sebelah selatan
Kabupaten Gowa dan sebelah barat adalah Selat Makassar. Kota
Makassar memiliki topografi dengan kemiringan lahan 0-2° (datar) dan
kemiringan lahan 3-15° (bergelombang). Luas wilayah Kota Makassar
tercatat 175,77 km persegi. Kota Makassar memiliki kondisi iklim sedang
hingga tropis memiliki suhu udara rata-rata berkisar antara 26°C sampai
dengan 29°C.

2. Sejarah singkat PT Pertani
PT. Pertani (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang dibentuk sejak tahun 1959 sebagai pionir yang fokus pada
sektor pertanian. Dar waktu ke wakiu perseroan felah memainkan peran
tersebut. Perseroan tumbuh dan berkembang menjadi pelaku utama
dibidang agribisnis yang memproduksi, mengadakan serta memasrkan

sarana produksi dan komoditi pertanian.
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Berbeda dari tahun sebelumnya ketahanan pangan terus
berkembang sebagai isu global dan menempati prioritas terdepan dari
agenda pembangunan Indonesia secara konsisten mendorong potensi
sector pertanian sebagai pilar perfumbuhan ekonomi nasional sekaligus
ketahanan pangan nasional.

Sesuai strategis direction pemegang saham, perseroan
diposisikan sebagai BUMN yang fokus pada usaha pergabahan untuk
mendukung ketahanan pangan nasional. Fokus usaha ini telah
mendorong perseroan mereposisi diri unfuk memperkuat kinerja dengan
membangun kompetensi bisnis inti sebagai perusahaan agribisnis
nasional.

PT. Pertani (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak dalam bidang usaha yang berhubungan
dengan sektor pertanian. Pendirian Perusahaan dimulai dengan terbitnya
Undang-Undang Dasar No.1 tahun1959 tanggal 1 Januari 1959 yang
membentuk Badan Perusahaan Produksi Bahan Makanan dan
Pembukaan Tanah, disingkat BMPT. BMPT kemudian berubah menjadi
Badan Pimpinan Umum Perusahaan Pertanian Negara disingkat BPU
Pertani berdasarkan peraturan pemerintah pengganti undangumdang
No.19/1960. BPU Pertani kemudian berubah lagi menjadi Perusahaan
Pertanian Negara disingkat PN Pertani berdasarkan peraturan pemerintah
NO0.12/963 tanggal 1 Januari 1963 BPU. Pada tahun 1970-1971 PN
Pertani ditunjuk sebagai distributor pupuk kepada pertani dengan porsi
lebih dari 50 persen jumiah yang didistribusikan diseluruh Indonesia.

Pada Tahun 1973 PN Pertani menjadi perusahaan perseroan
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berdasarkan peraturan pemerintah No.21 tahun 1973 dan akte Notaris
Kartini Mulyadi, S.H No. 46 tanggal 11 Januari 1974 akte perusahaan
NO.136 tanggal 24 April 1974 dan akie perusahaan yang dibuat Notaris
Imas Fatimah, S.H No.45 tanggl 6 Februari 1984 menjadi PT. Pertani
(Persero). Untuk menyesuaikan dengan Undang-undang Perseoan
Terbatas No.1 Tahun 1965 dan Peraturan Pemerintah No.12 Tahun 1988,
anggaran dasar PT. Pertani (Persero) disesuaikan dengan akie
perusahaan No.81 tanggal 27 Maret 1988 vang dibuat Notaris Imas
Fatimah, S.H dan terakhir dengan perubahan akte Notaris Mintarsih
Natamihardja, S.H No.2 tanggal 3 November 2008, Tahun 2008
penugasan pelayanan publik oleh PT. Pertani (Persero) mengalami
perluasan dari semula hanya benih, tahun 2008 ditambah paket bantuan
pupuk dalam membentuk paket Bantuan Langsung Pupuk (BLP).
Perseroan juga sudah melakukan perintisan uasaha pergudangan
dengan resi gudang (SRG), dengan unit pergudangan utama SRG adalah
unit pergudangan Heurgeulis di Indramayu Jawa Barat. Tahun 2010 PT.
Pertani (Pesero) membangun jaringan sistem teknologi informasi berbasis
Enterprise Resource Planning (ERP) untuk membangun sistem informasi
yang terintegrasi. Pertanian dimulai dengan pembukaan jaringan
TOPSINDQ pertama di Heurgeulis Jawa Barat.
3. Visi dan Misi, Tugas Pokok, dan Fungsi Utama PT. Pertani (Persero)
Adapun visi dan misi perusahaan PT. Pertani (Persero) adalah :
1. Visi perusahaan
Menjadi perusahaan agribisnis nasional terdepan, terpercaya dan

pendukung ketahanan pangan nasional.

b
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2. Misi perusahaan

a)

b)

c)

Menghasilkan dan memasarkan produk sarana produksi pertanian dan
jasa layanan berkualitas dan berdaya saing untuk meningkatkan
manfaat bagi stake holder, ‘khususnya petani dan kelestarian
lingkungan.

Memasarkan sarana produksi dan komoditi pertanian serta jasa dengan
pelayanan prima.

Mendukung peningkatan kesejahteraan dan kelestaran lingkungan
untuk menghasilkan produksi yang tinggi serta berperan akiif dalam
ketahanan pangan nasional.

Motto perusahaan PT. Pertani (Persero) adalah “Sahabat Setia
Petani”. Tugas pokok PT. Peretani (Persero) adalah melaksanakan dan
menunjang kebijaksanaan program pemerintah pada bidang ekonomi
dan pembangunan nasional pada umunya, serta pembangunan pada
bidang pertanian pada khususnya dengan menerapkan ketentuan-

ketentuan perseroan terbatas.

4, Struktur Organisasi PT. Pertani (Persero)

Struktur organisasi PT. Pertani (Persero) diatur dalam peraturan

direksi No.001/ORG/01 tanggal 22 September 1993, sehingga adanya

keragaman diseluruh wilayah atau cabang di indonesia. Struktur organisasi

PT. Pertani (Persero) terdiri dari direksi tingkat pusat yang berkedudukan di

Jakarta. Untuk daerah-daerah pada setiap provinsi dibentuk kantor wilayah

atau kantor cabang. Kantor cabang untuk pemasaran daerah Sulawesi

Selatan berkedudukan di Kota Makassar. Kantor cabang ini bertanggung

jawab atas setiap kegiatan usahanya kepada wilayah Sulawesi Selatan yang
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berkedudukan di Makassar dan kepala wilayah bertanggung jawab kepada
direksi tingkat pusat. PT. Pertani (Persero) Cabang Pemasaran Makassar

membawahi tiga unit didaerah, yaitu Unit Produksi Benih, Unit Pemasaran,

dan Unit Penggilingan Padi, masing-masing unit memiliki Bendahara Materil

(BM) dan Bendahara Finans ' ; ng membawahi Kepala Seksi

Operasional yang / ' dan Kepala Seksi

Adapun tugas-tugas karyawan PT. Pertani (Persero) adalah sebagai berikut :

1) Kepala Cabang

Tugas seorang kepala cabang adalah :

-

a. Menyusun rencana dan program kerja cabang.
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b. Menjabarkan RKAP kepada masing-masing Satuan Organisasi Unit Kerja
dalam lingkup Cabang persetujuan dilengkapi dengan perhitungan
kelayakan usahanya.

¢. Memaksimalkan pencapaian target RKAP dengan memanfaatkan semua
sumber daya perusahaan secara optimal.

d. Membina dan mengembangkan usaha dan kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM).

e. Melakukan kreasi pasar sesuail dengan kondisi wilayah kerja setempat.

f. Mewakili perusahaan untuk melakukan perikatan dan tindakan hukum
sesuai tanggung jawabnya.

g. Melakukan pengendalian atas pelaksanaan dan wajib memelihara serta
menjaga keamanan harta kekayaan Perusahzan.

h. Mengurus dan mencatat hak dan kewajiban yang fimbul dalam
pelaksanaan kegiatan setiap hari.

i. Melakukan pengawasan dan pengendalian atas kualitas produk yang
dihasilkan.

j.  Membuat laporan kegiatan Cabang, baik bulanan, triwulan, semesteran,
dan tahunan dalam rangka pertanggungjawaban kepada Kepala Wilayah.

k. Melaksanakan tugas-tugas yang lain yang diberikan cleh atasan.

2) Kepala Unit Produksi Benih
Adapun tugas seorang Kepala Unit Produksi Benih adalah:
a. Menyusun Rencana Kerja Anggaran Unit Produksi Benih.
b. Melakukan kegiatan produksi pupuk dan pestisida sesuai SOP.
c. Mengarahkan dan menilai kinerja para pelaksana di Unit Produksi

Benih.
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Melakukan kerja sama dengan Unit Kerja lain dan jabatan setingkat
lain dalam rangka koordinasi dan penyelesaian pekerjaan.

Membuat laporan kegiatan Unit Produksi Benih, secara berkala dalam
rangka pertanggungjawaban kepada Kepala Cabang.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh atasan.

3) Kepala Unit Produksi Pupuk dan Pestisida.

Adapun tugas seorang Kepala Unit Produksi Pupuk dan Pestisida adalah:

a.

e,

Menysun Rencana Kerja dan Anggaran Unit Produksi Pupuk dan
Pestisida.

Mengarahkan dan menilai kinerja para pelaksana di Unit Produksi
Pupuk dan Pestisida.

Melakukan kerja sama dengan Unit Kerja lain dan jabatan setingkat
lain dalam rangka koordinasi dan penyelesaian pekerjaan

Membuat laporan kegiata Unit Produksi Pupuk dan Pestisida, secara
berkala dalam rangka pertanggungjawaban kepada Kepala Cabang.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh atasan.

4) Kepala Unit Pemasaran

Tugas seorang Kepala Unit Pemasaran adatah :

a.

b.

Menyusun Rencana Kerja dan Anggaran Unit Pemasaran.

Melakukan pelaksanaan kegiatan pemasaran

Mengarahkan dan menilai kinerja para pelaksana di Unit pemasaran,
Melakukan kerja sama dengan Unit Kerja lain dan jabatan setingkat
lain dalam rangka koordinasi dan penyelesaiaan pekerjaan.

Membuat laporan kegiatan Unit Pemasaran, secara berkala dalam

rangka pertanggungjawaban kepada kepala cabang.
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f. Melaksanakan tugas-tugas [ain yang diberikan oleh atasan.

5) Unit Pergudangan Agribisnis
Adapun tugas seorang Kepala Unit Pergudangan Agribisnis adalah :

a. Menyusun Rencana Kerja dan Anggaran Unit Pergudangan
Agribisnis.

b. Melakukan evaluasi dan monitoring kegiatan.

c. Mengarahkan dan menilai kinerja para pelaksana di unit pergudangan
agribisnis.

d. Melakukan kerja sama dengan Unit Kerja lain dan jabatan setingkat
- lain dalam rangka koordinasi dan penyelesaian pekerjaan.

e. Membuat Ilaporan kegiatan secara berkala dalam rangka
pertanggungjawaban kepada Kepala Cabang.

f. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh atasan.

6) Kepala Seksi Operasional

Tugas Kepala seksi Operasional adalah:

a. Menyiapkan bahan-bahan dalam rangka penyusunan Rencana Kerja
dan Anggaran Kantor Cabang.

b. Mengumpulkan kebijakan operasional Kantor Cabang.

¢. Memelihara hubungan baik dengan pelanggan, penyalur, dan
pengguna pupuk serta jasa yang disediakan oleh perusahaan.

d. Melaksanakan sinkronisasi rencana pemasaran, produksi, dan
pelayanan jasa yang dilakukan secara terpadu melalui manajemen
persediaan yang efisien dan efeklif (jumlah, varietas, waktu, dan
mutu).

e. Memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggan.
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f. Membina, mengarahkan dan menilai kinerja pelaksana di Seksi
Operasional di kantor Cabang.

g. Melakukan kerja sama dengan Kepala Seksi lain dan jabatan
setingkat lain dalam rangka koordinasi dan penyelesaian pekerjaan.

h. Menyusun laporan kegiatan Seksi Operasional di Kantor Cabang
dalam rangka pertanggungjawaban kepada Kepala Cabang secara
berkala.

i. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

7) Kepala Seksi Kevangan dan Umum

Tugas seorang Kepala Seksi Keuangan dan Umum adalah:

a.

Menyiapkan bahan-bahan dalam rangka penyusunan Rencana Kerja dan
Anggaran Kantor Cabang.

Mengusulkan kebijakan keuangan dan umum Kantor Cabang.
Melaksanaan aktivitas pengelolaan keuangan, pengelolaan piutang,
pembukuan, pelaporan dan pengelolaan SDM serta srana keria dan
sarana usaha perusahaan dij tingkat cabang.

Membina, mengarahkan dan menilai kinerja pelcksana di Seksi Keuangan
dan Umum di Kantor Cabang dalam rangka pertanggungjawaban kepada
Kepala Cabang secara herkala.

Melakukan kejasama dengan Kepala Seksi lain dan jabatan setingkat lain

dalam rangka koordinasi dan penyelesaian pekerjan.

8) Bauran Pemasaran PT. Pertani {Persero)

a. Produk

PT. Pertani (Persero) merupakan Badan Usaha Milik Negara

{(BUMN) sebagai perusahaan yang fokus pada sektor perianian yang
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bergerak dibidang agribisnis yang memproduksi, mengadakan, serta
memasarkan sarana produksi dan komoditi pertanian. Usaha produk beras
yang diproduksi hampir sebagian besar jenis beras yang umum dikonsumsi
oleh masyarakat.

PT. Pertani (Persero) memasarkan beras hasil produksinya
dengan merek Beras Kepala Super, Beras Kepala Special, Celebes,
Rajawali, Karisma dan Mutiara Biru. Adapun produk yang paling diminati
oleh konsumen PT. Pertani (Persero) adalah Beras Kepala Super, Beras
Kepala Special, dan Celebes. Ketiga produk ini merupakan produk asli
PT. Pertani (Perserc) yang paling banyak diminati cleh kalangan
masyarakat dan pembeli khususnya di wilayah Kota Makassar. Beras
produksi PT. Pertani (Persero) sudah dikenal dan familiar bagi
masyarakat sehingga tidak menimbulkan keraguan masyarakat terhadap
kualitas beras produksi PT. Pertani {(Persero) untuk pemenuhan
kebutuhan konsumsi.

Pelayanan yang diberikan oleh PT. Pertani (Persero) dinilai baik
oleh konsumennya, dimana setiap pembelian produk beras, pihak PT.
Pertani (Persero) bersedia mengantarkan langsung kepada konsumen
terutama kepada pihak yang bekerjasama dengan PT. Pertani (Persero)
yaitu distributor dan beberapa restoran antara lain; McDonald, Burger
King, Rumah Makan Losari, dan lain-lain. Setiap pengantaran kepada
konsumen pihak PT. Periani selalu mengupayakan uniuk tepat waktu,
dan harga produk beras yang dijual juga bersaing dan terjangkau. Selain

itu, PT. Pertani (Persero) juga mempumyai market atau koperasi diarea
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perkantoran. Jadi konsumen yang ingin membeli produk beras PT. Pertani
(Persero) bisa mengunjungi market atau koperasi tersebut.
. Harga

Harga yang ditawarkan PT. Pertani (Persero) untuk setiap produk
beras dalam memasarkan produknya ditetapkan dengan harga sesuai
Surat Keputusan Menteri Perdangan Nomor dimana harga eceran untuk
kualitas medium sebesar Rp. 9.450 per kilogram dan uniuk kualitas
premium sebesar Rp.12. 800. Strategi dalam menetukan harga yang
paling optimal dengan menjaga kualitas produk yang lebih baik dari
pesaing, bahan baku yang baik, rendemen yang baik, efisiensi biaya dan
harga jual yang kompetitif sehingga bisa diterima oleh pasar.

Distribusi

Sistem distribusi yang diterapkan oleh PT. Perfani (Persero)
adalah distribusi langsung dan tidak langsung. Dimana konsumen yang
ingin membeli langsung ke market atau koperasi yang ada di area
perkantoran yang terletak di Jalan Jend. Sudirman No. 29 Mangkura,
Kecamatan Ujung Pandang, Kota Makassar.

Selain itu, PT. Pertani (Persero) juga memanfaatkan pihak yang
bekerjasama untuk memasarkan produknya, vaitu dengan cara
mengantarkan produknya ke distributor dan restoran yang memesan
dengan cakupan wilayah Makassar dan sekitarnya. PT. Pertani (Persero)
memiliki karyawan yang bertugas untuk mengantarkan beras produksinya
langsung kepada distributor. Pengantaran dilakukan menggunakan truk

colt diesel yang berkapasitas muatan 2 sampai 3 ton dan truk pick up
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yang berkapasitas muatan 1 sampai 2 ton, tegantung banyaknya jumlah
pesananan yang akan diantarkan.
Promosi

Dalam mempromosikan produknya, PT. Pertani (Persero)
melakukan kunjungan ke instansi-instansi; Hotel, Rumah Makan, dan
gerai makanan [ainnya untuk menawarkan produk dan memberikan
sampel produk serta harga spesial yang bersaing dengan produksi beras
lainnya. Selain itu, juga dilakukan promosi dengan cara yang unik yaitu
memasukkan kupon atau hadiah-hadiah berupa sendok plastik dan

sebagainya ke dalam kemasan.
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B. Hasil Penelitian
1. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia di PT Pertani (Persero)
Sulawesi
a. Melakukan usaha dibidang pengadaan, produksi dan pemasaran
sarana produksi pertanian dan komuditif pertanian serta optimalisasi
pemanfaatan sumber daya perseroan untuk menghasilkan barang atau
jasa yang bermutu tinggi dan berdaya saing kuat untuk mendapat atau
mengejar keuniungan guna meningkatkan nilai perseroan dan
menerapkan prinsip-prinsip Perseroan Terbatas.
b. Melaksanakan kegiatan usaha yang direncanakan berdasarkan
ketentuanketentuan Perseroan Terbatas.
¢. Mengurus hak dan kewajiban yang timbul dari perusahaan
d. Menyelenggarakan pembukuan administrasi, pengendalian dan
pengawasan, laporan dan pertanggung jawaban pelaksanaan kegiatan
tersebut kepada pemegang saham.
2. Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dalam Merancang Pekerjaan
Karyawan Pada PT. Pertani (Persero) Sulawes|
Dalam merancang pekerjaan karyawan, seorang manajemen
sumber daya manusia akan mempertimbangkan banyak hal, fermasuk
performa tenaga kerja atau sumber daya manusia itu sendiri. Ketika
sumber daya manusia atau karyawan melaksanakan tugas dan tanggung
jawab sesuai dengan pekerjaannya, maka pihak manajemen sumber
daya manusia lebih mudah dalam mencapai tujuan perusahaan yang
diharapkan. Namun ketika tenaga kerja atau sumber daya manusia

melaksanakan tugas dan tanggung jawab tidak sesuai dengan
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pekerjaannya, maka pihak manajemen sumber daya manusia akan lebih

sulit dalam mencapai tujuan perusahaan yang diharapkan.

a. Bapak Rano Sujatma selaku Kepala SDM, Keuangan, dan Umum

Wawancara yang dilakukan peneliti pada hari Sabtu, Tanggal 9

April 2022 kepada informan yang memiliki jabatan sebagai Kepala SDM,

Keuangan, dan Umum yang bernama Bapak Rano Sujatma kemudian

peneliti mengajukan pertanyaan yaitu :

1)

2)

3)

Bagaimana peran manajemen sumber dava manusia dalam
merancang pekerjaan karyawan 7

Jawaban. Bapak Rano Sujatima mengatakan, di PT Pertani (Persero)
sumber daya manusia sangat berperan penting dalam kelangsungan
berjalannya perusahaan, sehingga Manajemen Sumber Daya
Manusia (SDM) harus menjamin bahwa perusahaan memiliki tenaga
kerja handal yang di lakukan saat merancang pekerjaan karyawan
karena Manajemen Sumber Daya Manusia terbilang penting dalam
menentukan  fakior  produksi, membangun dan dalam
mengembangkan perusahaan. Serta melakukan bimbingan-bimbingan
dan pelatinan baik internal maupun eksternal untuk meningkatkan skill
SDM.

Apakah PT Pertani (Persero) mempunyai hambatan dalam
merancang pekerjaan karyawan ?

Jawaban. Bapak Rano Sujatma mengatakan, Setiap rancangan SDM
pasti akan ada hambatan-hambatan, di PT Pertani Cabang dan
Unitnya tersebar di seluruh Indonesia sehingga ada hambatan-
hambatan yang di alami seperti, Merekruimen putra-putra daerah
setempat dengan biaya rekrutmen tinggi, banyaknya pertimbangan
Mutasi karyawan jauh dar tempat tinggalnya, dan Terdapat
perbedaan karakter karyawan yang beda-beda daerah sehingga
terdapat hambatan dalam merancang pekerjaan karyawan.

Strategi apa yang dilakukan oleh bapak dalam upaya pengembangan
SDM ?
Jawaban. Bapak Rano Sujatma mengatakan, Di poin satu telah di

katakan bahwa karyawan akan mendapatkan bimbingan dan
pelatihan baik dari internal maupun dari eksternal, bimbingan dan
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pelatihan tersebut untuk meningkatkan skill SDM baik di bidang
Pemasaran, Produksi, Pengawasan, dan Administrasi.

Bagaimana memastikan rancangan-rancangan yang sudah dibuat
dapat terlaksana ?

Jawaban. Bapak Rano Sujatma mengatakan, Setiap Wilayah,
Cabang dan Unit bahkan kantor pusat sudah di buat RKAP Rencana
Kerja Anggaran Perusahaan setiap tahunnya, RKAP tersebut akan di
evaluasi tiap bulan baik dar segi pemasaran, administrasi dan SDM,
sehingga dari RKAP tersebut maka setiap SDM di berikan Job Desk
dan di target pekerjaan yang bisa di lihat KPI karyawannya, dan setiap
tahun karyawan akan di nilai kinerjanya secara berjenjang sesuai
jabatan SOTK (Susunarn Organisasi dan Tata Kelola).

Pertimbangan apa saja vang menjadi dasar manajemen dalam
melakukan rancangan pekerjaan karyawan ?

Jawaban. Bapak Rano Sujatma mengatakan, Yang menjadi dasar
manajemen dalam melakukan rancangan pekerjaan antara lain :

a. Core Bisnis yang di lakukan perusahaan

b. Kondisi daerahnya :

c. Kebutuhan karyawan dalam satuan unit, Cabang dan Wilayah

d. Perkembangan teknologi kedepan

Bagaimana cara bapak meyakinkan karyawan bahwa pekerjaan yang
diberikan sangat penting ?

Jawaban. Bapak Rano Sujatma mengatakan, Untuk meyakinkan
karyawan bahwa perkerjaan yang di berikan sangat penting adalah
pemberian SK (surat keputusan) Mutasi, di berikan Jabatan, dan
Kenaikan Pendapatan.

Bapak Sulistiono selaku Kepala Seksi Beras dan Kepala Pokok
Lainnya.

Wawancara yang dilakukan peneliti pada hari senin, Tanggal 11 April
2022 kepada informan yang memiliki jabatan sebagai Kepala Seksi
Beras dan Kepala Pokok Lainnya yang bernama Bapak Sulistiono
peneliti kemudian mengajukan pertanyaan yaitu :

Bagaimana peran manajemen sumber daya manusia dalam

merancang pekerjaan karyawan ?
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3)

4)

5)

6)

o -
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Jawaban. Bapak Sulistiono mengatakan bahwa, Manajemen Sumber
daya Manusia (SDM) yang membuat dan menentukan job description
masing-masing karyawan sehingga setiap pekerjaan yang dilakukan
tidak akan keluar dari SOP yang telah ditentukan. Hal ini juga akan
menentukan berhasil atau tidaknya tujuan-tujuan yang akan dicapai
oleh perusahaan.

Apakah PT Pertani (Persero) mempunyai hambatan dalam
merancang pekerjaan karyawan?

Jawaban. Bapak Sulistiono mengatakan, Di setiap perusahaan pasti
akan menemui hambatan dalam merancang pekerjaan karyawan.
Demikian juga di PT. Perani (Persero) hambatan akan muncul pada
saat awal memulai suafu program / rancangan pekeirjaan. Karena
untuk setiap hal yang baru kita dituntut untuk adaptasi.

Strategi apa yang dilakukan cleh bapak dalam upaya pengembangan
SDM ?

Jawaban. Bapak Sulistiono mengatakan, Harus updafe terhadap
perkembangn jaman. lkuti setiap perkembangan teknologi agar kita
tidak kefinggalan. Serta melakukan pelatihan terhadap karyawan.
Bagaimana memastikan rancangan-rancangan yang sudah dibuat
dapat terlaksana ?

Jawaban. Bapak Sulistiono mengatakan, WMelakukan evaluasi
terhadap hasil pekerjaan. Bisa seminggu sekali, dua minggu sekali,
sebulan sekali atau per triwulan.

Periimbangan apa saja yang menjadi dasar manajemen dalam
melakukan rancangan pekerjaan karyawan?

Jawaban. Bapak Sulistiono mengatakan, Dengan memetakan atau
melihat kemampuan SDM yang dimiiki dan memperkirakan
kebutuhan SDM untuk jangka wakiu tertentu.

Bagaimana cara bapak meyakinkan karyawan bahwa pekerjaan yang
diberikan sangat penting?

Jawaban. Bapak Sulistiono mengatakan bahwa, berjalan atau

tidaknya perusahaan tergantung dari hasil pekerjaan yang dilakukan
oleh karyawannya.
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Berdasarkan pendapat informan Bapak Rano Sujatma dan
Bapak Sulistiono peneliti dapat menyimpulkan bahwa peranan
manajemen sumber daya manusia dalam merancang pekerjaan karyawan
sangat berperan penting dalam mengembang perusahan yang ada di
Indonesia khsusunya PT. Pertani {Persero) Sulawesi yaitu bagaimana
Manajemen Sumber Daya Manusia terbilang penting dalam menentukan
faktor produksi, membangun dan dalam mengembangkan perusahaan,
selain itu bagaimana meningkatkan skil SDM baik di bidang Pemasaran,
Produksi, Pengawasan, dan Administrasi. Olehnya itu peran penting
adanya manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan hasil
preduksi, konsumsi, dan distribusi yang ada pada perusahaan tersebut.

. Bapak Mubhammad Ikhsan selaku Bendahara WMaterili Cabang

Pemasaran Sul-Sel memberikan keterangan bahwa :

Wawancara yang dilakukan peneliti pada hari Sabtu, Tanggal 16
April 2022 kepada informan yang memiliki jabatan Bendahara Materil
Cabang Pemasaran Sul-Sel yang bernama Bapak Muhammad |khsan
kemudian peneliti mengajukan pertanyaan sebagai berikut :
1) Rancangan seperti apa yang berdampak strategis terhadap karyawan
yang pernah dibuat oleh pihak manajemen?
Jawaban. Bapak Muhammad lkhsan mengatakan, Rancangan yang
berdampak strategis terhadap karyawan yang pernah dibuat oleh
pihak manajemen yaitu, Pengelolaan SDM yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan, Pelatihan peningkatan wawasan dan
pengenalan produk kepada semua pegawai serta Penghargaan
terhadap karyawan yang memiliki dedikasi terhadap perusahaan.
2) Upaya apa yang anda lakukan untuk mencapai hasil pekerjaan yang

baik sesuai dengan rancangan pekerjaan yang telah dibuat oleh pihak

manajemen?
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Jawaban. Bapak Muhammad lkhsan mengatakan, upaya yang saya

lakukan seperti :

! e Memahami sistem operasional prosedur (SOP) perusahaan.

+ Melakukan Analisa guna pengambilan langkah taktis dan strategis
untuk melaksanakan tugas yang tidak bertentangan dengan SOP.

e Melakukan koordinasi dengan pihak internal dan eksternal
perusahaan demi kelancaran Pekerjaan.

3) Bagaimana cara bapak menghadapi hambatan-hambatan yang ada
dalam melakukan peketjaan agar sesuai dengan rancangan
pekerjaan yang telah dibuat oleh pihak manajemen ?

Jawaban. Eapak Muhammad |khsan mengatakan, dengan melakukan
kerjasama dan koordinasi dengan team dalam perusahaan maupun di
luar perusahaan dan meminta peiunjuk dar atasan apabila ada
kendala dalam pekerjaan.

4) Bagaimana bapak mengelola keberagaman pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab anda?

Jawaban. Bapak Muhammad lkhsan mengatakan, mengerjakan
pekerjaan sesuai dengan apa yang diberikan oleh pihak manajemen
serta melakukan komunikasi secara efektif, bersikap netral / fieksibel
dan juga menghargai satu sama lain antar karyawan.

5) Apa yang dilakukan bapak dalam upaya meningkatkan kualitas kerja?

Jawaban. Bapak Muhammad |Ikhsan mengatakan bahwa, menetapkan
target dan tujuan yang jelas, memaksimalkan waktu dalam bekerja dan
banyak belajar dengan mengikuti bimbingan yang diberikan oleh pihak
perusahaan.

d. Bapak Muh. Asrul selaku Bendahara finansial mengatakan bahwa :
1) Rancangan seperii apa yang berdampak strategis terhadap karyawan
yang pernah dibuat oleh pihak manajemen ?
Jawaban. Bapak Muh. Asrul mengatakan, rancangan yang
berdampak strategis terhadap karyawan yang pernah di buat oleh
pihak manajemen adalah Pengembangan sumber daya manusia

(SDM) yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan serta pelatihan
peningkatan wawasan kepada semua karyawan.

o -
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2) Upaya apa yang anda lakukan untuk mencapai hasil pekerjaan yang

baik sesuai dengan rancangan pekerjaan yang telah dibuat oleh pihak
manajemen ?
Jawaban. Bapak Muh. Asrul mengatakan, Menentukan tujuan dengan
Memahami sistem operasicnal  prosedur (SOP) perusahaan,
melakukan komunikasi dengan pihak manajemen serta bekerja lebih
maksimal.

3) Bagaimana cara bapak menghadapi hambatan-hambatan yang ada
dalam ~melakukan pekerjaan agar sesuai dengan . rancangan

pekerjaan yang telah dibuat oleh pihak manajemen ?

Jawaban. Bapak Muh. Asrul mengatakan, dengan mencari solusi dan
melakukan komunikasi dengan atasan atau pihak manajemen.

4) Bagaimana bapak mengelola keberagaman pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab anda ?

Jawaban. Bapak Muh. Asrul mengatakan, saya mengelola
keberagaman pekerjaan yang menjadi tanggung jawab saya dengan
menjatlankan Tanggung jawab sebaik-baiknya dan menyelesaikan
pekerjaan yang telah diberikan.

5) Apa yang dilakukan bapak dalam upaya meningkatkan kualitas kerja?

Jawaban. Bapak Muh Asrul mengatakan, upaya yang dilakukan
dalam meningkatkan kualitas kerja adalah dengan mengikuti pelatihan
yang diberikan cleh atasan untuk meningkatkan skill dan hasil kerja.

e. Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau selaku karyawan PT. Pertani
{Persero) Sulawesi mengatakan bahwa :

1) Rancangan seperti apa yang berdampak strategis terhadap karyawan
yang pernah dibuat oleh pihak manajemen ?

Jawaban. Bapak Muhammad Rigsyan N.arigau mengatakan,
rancangan yang berdampak strategis terhadap karyawan yang pernah
dibuat oleh pihak manajemen adalah penerapan disiplin dan etos
kerja ke karyawan yang sebelumnya produkiifitasnya tidak maksimal
menjadi lebih maksimal.
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2) Upaya apa yang anda lakukan untuk mencapai hasil pekerjaan yang

baik sesuai dengan rancangan pekerjaan yang telah dibuat oleh pihak
manajemen ?
Jawaban. Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau mengatakan, upaya
yang saya lakukan untuk mencapai hasil pekefjaan yang baik sesuai
dengan rancangan pekerjaan yang telah dibuat oleh pihak
manajemen adalah menjemput peluang pasar, mengkoordinasikan
kebutuhan costumer, memberikan pelayanan yang baik ke costumer,
dan menjalin hubungan emosional yang baik kepada costumer.

3) Bagaimana cara bapak menghadapi hambatan-hambatan yang ada

dalam melakukan pekerjaan agar sesuai dengan rancangan
pekeriaan yang telah dibuat oleh pihak manzjemen ?
Jawaban. Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau mengatakan, cara
saya menghadapi hambatan-hambatan yang ada dalam melakukan
pekerjaan agar sesuai dengan rancangan pekerjaan yang telah dibuat
oleh pihak mangjemen dengan selalu berdo’a sebelum memulai
aktifitas, menanamkan hal-hal positif untuk lebih semangat bekerja,
membuat perencanaan/planing kegiatan, saling koordinasi sesama
team, dimulai dengan bismillah, bekerja cerdas dan hati yang ikhlas.

4) Bagaimana bapak mengelola keberagaman pekerjean yang menjadi
tanggung jawab anda?

Jawaban. Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau mengatakan, saya
mengelola keberagaman pekerjaan yang menjadi tanggung jawab
saya dengan bekerja profesional dan proporsional.

5) Apa yang dilakukan bapak dalam upaya meningkatkan kualitas kerja?

Jawaban. Bapak MNuhammad Rigsyan N.larigau mengatakan,

upaya yang saya lakukan dalam meningkatkan kualitas kerja yaitu

inovatif,saling koordinasi sesama team dan mengikuti pelatihan yang
diberikan cleh perusahaan.

Berdasarkan pendapat informan dari Bapak Muhammad Ikhsan,

Muh. Asrul, Muhammad Rigsyan N.larigau di atas, peneliti dapat

menyimpulkan bahwa rancangan pekerjaan yang berdampak strategis

terhadap karyawan yang pemah dibuat oleh manajemen sumber daya
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manusia adalah pengembangan sumber daya manusia dengan cara
mengikutkan pelatihan, dan peningkatan jenjang karir, serta pemberian

target dan kinerja masing-masing karyawan.

. Pembahasan

Sebagaimana hasil penelitian yang telah dilakukan melalui
wawancara terhadap informan bahwa untuk Iebih mengoptimalkan
manajemen sumber daya manusia individu haruslah bersifat dinamis dan
update agar tidak ketinggalan zaman, karena tantangan yang dihadapi
sangat beragam. Hal tersebut juga senada apa vang disampaikan oleh
menurut Desleer (2005) bahwa, saat ini manajemen sumber daya
marnusia beberapa tantangan, yaitu :

1. Globalisasi. Saat ini dunia bisnis atau perusahaan yang dimiliki bisa
tersebar ke negara yang lain untuk bisa lebih berkembang. Begitupun
dengan dunia kerja mobilisasi pekeria sudah melewati batas-batas
negara. Seperti yang ada di daerah morowali banyzk pekerja asing
yang melakukan ekspansi untuk bekerja di daerah tersebut. Olehnya
itu penduduk lokal harus lebih tercapu untuk meningkatkan kualitas
SDM yang dimiliki agar bisa bersaing dengan sehat,

2. Perkembangan teknologi. Teknologi yang berkembang secara cepat
membuat organisasi harus cepat menyesuaikan diri agar tidak
kehiangan keunggulan kompetitifnya. Para karyawan harus dituntut
untuk lebih beradaptasi dengan teknologi khususnya bagaimana

memasarkan produknya ke media sosial agar tersampaikan dengan

efektif dan efisien.
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3. Relokasi industri. Banyak yang merelokasi tenaga industrinya ke
negara-negara maju daripada ke negara berkembang karena upah
mereka [ebih tinggi di negara berkembang daripada negara yang
maju.

4. Sifat pekerjaan. Tempat pekerjaan atau perusahaan sekarang sangat
bersifat selektif untuk mendapatkan tenaga kerja. Dimana para pemilik
perusahaan wajib untuk melihat latar belakang pendidikan yang
pernah dimiliki, skill, dan knowledge yang dimiiiki.

5. Demografi tenaga kerja. Perubahan juga terjadi pada demografi
tenaga kerja. Saat ini perempuan sudah mulai banyak terjun ke dunia
kerja, sehingga pekerjaan tidak lagi dimonopoli oleh laki-laki. Hal
tersebut juga karena mindset bagi kaum perempuan sekarang terbuka
tanpa menyalahi kodratnya sebagai perempuan, dilain sisi juga
karena untuk memenuhi kebutuhan hidupnya dalam sehari-hari.

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan salah satu elemen
paling penting agar sebuah bisnis atau perusahaan dapat berjalan
dengan baik. Tanpa adanya elemen tersebut atau kualitasnya yang
kurang baik, perusahaan akan sulit untuk berjalan dan beroprasi dengan
semestinya meski sumber daya yang lain telah terpenuhi. Karena
peranannya yang cukup peniing bagi perkembangan perusahaan,
memahami tentang manajemen SDM adalah hal yang waijib dilakukan
oleh para pemilik perusahaan dan karyawan HRD. Seperti yang telah
disinggung sebelumnya, Manajemen Sumber Daya Manusia atau biasa
disiingkat dengan MSDM memiliki peran yang cukup signifikan pada

perkembangan suatu perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi karyawan
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yang bekerja dibagian pemberdayaan SDM atau pemilk sebuah
perusahaan untuk mengerti tentang manajemen SDM dengan seksama.

Selanjutnya SDM merupakan faktor strategis dalam semua
kegiatan institusi/organisasi, yang saling berkaitan dengan MSDM, yang
mengatur dan mengurus berdasarkan visi dan misi suatu perusahaan
agar iujuan organiasai dapat dicapai secara optimum. Karenanya,
manajem sumber daya manusia menjadi bagian dari iimu manajemen
(Management sience) yang mengacu kepada fungsi manajemendalam
pelaksanaan proses-proses perencanaan, pengergonisasian, staffing,
memimpin dan mengendalikan.

Manajemen sumber daya manusia sangat mempengaruhi aspek
perusahaan dan organisasi, yang mencakup analisis tugasfiabatan,
rekrutmen, dan seleksi calon tenga kerja, orientasi, pelatihan, pemberian
imbalan, penillaian dan pengembangan SDM. Karena sebagian atau
seluruh tugas tentang penempatan personalia yang tepat untuk tugas
vang tepat, orientasi, pelatihan, pemberian imbalan, promosi,
pendisiplinan, serta penilaian kerja untuk perbaikan kinerja vyang
merupakan tugas setiap manajer.

Oleh karena itu, manajemen sumber daya manusia melibatkan
banyak aspek, terutama dengan faktor-faktor lingkungan internal
organisasi (kekuatan dan kelemahan) serta lingkungan eksternal (peluang
dan ancaman). Tantangan manajer masa kini adalah, merespon

perubahan-perubahan eksternal agar faktor-faktor lingkungan eksternal

menjadi kuat dan kompetitif.
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Peran SDM dalam menentukan keberhasilan organisasi sangatlah
besar, dimana SDM merupakan keunggulan daya saing yang mampu
menghadapi berbagai tantangan, dilain pihak SDM tetap dapat bertahan
dikarenakan mereka memiliki komptensi manajerial, yaitu kemampuan
untuk merumuskan pada visi dan sirategi organisasi (Asmara
Indahingwati dan Novianio Eko Nugroho, 2012:25)

Manajemen sebagai ilmu dan seni untuk mencapai suatu tujuan
melaluj kegiatan orang lzin. Artinya, tujuan dapat dicapai bila dilakukan
oleh satu orang atu lebih. Sementara itu manajemen sumber daya
manusia sebagai suatu bidang manajemen yang khusus mempelajari
hubungan dan peranan manusia dalam suatu perusahaan.

Pada dasarnya, Manajemen SDM sendiri bisa dikatakan upaya
atau cara dalam mengelola sumber daya manusia guna tercapainya
tujuan organisasi atau perusahaan. Tanpa memilki kemampuan
manajemen SDM yang mumpuni, kemampuan perusahaan dalam
mencapai kesuksesan bisnis akan lebih sulit untuk dilakukan. Jadi, bisa
dibilang bahwa manajemen SDM adalah salah satu aspek krusial
perusahaan agar bisa berkembang dan memiliki daya saing yang tinggi.
Alasan mengapa manajemen SDM penting unfuk dimiliki oleh sebuah
perusahaan atau organisasi adalah melalui kegiatan tersebut, perusahaan
mampu menciptakan keseimbangan internal perusahaan. Keseimbangan
internal tersebut mencakupi tujuan, sasaran, serta aktivitas dari berbagai
pihak yang ada dalam perusahaan tersebut.

Jika keseimbangan internal telah dimiliki perusahaan, efisiensi

serta produktifitas kerja dalam perusahaan tersebut akan menjadi lebih




64

baik. Untuk itu, tak sedikit perusahaan yang mencanangkan manajemen
SDM sejak masa perekrutan calon pekerja hingga pemberdayaan SDM
yang ada di setiap departemen perusahaan. Manajemen SDM juga
mampu membantu perusahaan dalam memperbaiki kontribusi positif dari
para tenaga kerja. Melalui manajemen SDM, perusahaan dapat
memberikan usaha pengembangan tenaga kerja dengan bertanggung
jawab secara elis, strategis, dan social. Dengan begitu sumber daya
manusia di perusahaan tersebut dapat lebih berkembang dan
memberikan kontribusi produktif agar tujuan perusahaan dapat segera
tercapai.

Sebagai salah satu elemen utama yang ada pada sebuah
perusahaan, sumber daya manusia memeriukan sistem manajemen yang
baik agar kinerja perusahaan dapat berjalan dengan optimal, Dengan
memiliki manajemen SDM yang terorganisir, upaya perusahaan dalam
mencapai target organisasi akan menjadi lebih mudah untuk bisa dicapai.
Suasana kerja dalam perusahaan tersebut juga akan menjadi lebih
membangun saat memiliki manajemen SDM yang mumpuni. Kesengajaan
antar karyawan yang biasanya berimbas buruk pada kinerja perusahaan
akan jarang dirasakan. Oleh karena itu, setiap perusahaan disarankan
untuk memiliki manajemen SDM yang positif, baik sejak saat proses
rekruitmen pekerja hingga melakukan pemberdayaan SDM yang telah
bekerja di perusahaan tersebut.

Manajemen sumber daya manusia juga menyangkut desain dan
implementesai  sistem  perencanaan, penyusunan  karyawan,

pengembangan karyawan, pengelolaan karier, evaluasi kinerja,
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kompensasi karyawan dan hubungan ketenagakerjaan yang baik.
Manajemen sumber daya manusia melibatkan keputusan parakiik
manajemen yang memengaruhi secara langsung sumber daya
manusianya.

Dalam usaha mencapai tujuan perusahaan permasalahan yang
dihadapi manajemen bukan hanya terdapat pada bahan mentah, alat-alat
kerja, mesin produksi uang dan lingkungan keja, namun juga menyangkut
karyawan MSDM yang mengelola faktor-fakior produksi lainnya tersebut.
Namun, perlu diingat bahwa sumber daya manusia sebagai faktor
produksi, seperti halnya faktor-faktor produksi lainnya, merupakan
masukan (input) yang diclah oleh perusahaan dan menghasikan keluaran
(output).

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Husaini dan
Abdullah {2017) yang berjudul “Peranan Manajemen Sumber Daya
Manusia Dalam Organisasi® yang mengemukakan bahwa manajemen
sumber daya manusia adalah mengelola sumber daya manusia dar
keseluruhan sumber daya yang tersedia dalam organisasi, sumber daya
manusialah yang sangat penting dan sangat menentukan semua potensi
yang dimiliki, sumber daya manusia sangat berpengaruh kepada upaya
organisasi dalam mencapai tujuan.  Sehingga hal ini sejalan dengan

penelitian yang saya lakukan.




BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah

dilakukan pada PT Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi, maka diambil

kesimpulan ‘bahwa peran manajemen sumber daya manusia dalam

merancang pekerjaan karyawan adalah

1.

2.

3.

Peningkatan sumber daya manusia sangat berperan penting di
lingkungan PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi, yakni dengan
cara luwes dalam beradaptasi agar bisa berinteraksi dan
berkomunikasi dengan baik, mengikuti perkembangan tekhnologi
di era globalisasi, update wawasan dan ilmu pengetzhuan.
Adapun rancangan pekerjaan yang dilakukan oleh kepala
pimpinan cabang PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi yaitu:
pengelolaan SDM yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan,
pelatihan peningkatan wawasan dan pengenalan produk kepada
semua pegawai serta penghargaan terhadap karyawan yang
memiliki dedikasi terhadap perusahaan.

Adapun strategi yang dilakukan dalam pengembangan SDM di PT.
Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi adalah para karyawan harus
update terhadap perkembangn jaman. lkuti setiap perkembangan
teknologi agar tidak ketinggalan. Serta melakukan pelatihan

terhadap karyawan.
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B. Saran
Berikut ini adalah saran-saran yang penulis uraikan, sesuai
dengan permasalahan-permasalahan yang sedang dihadapi perusahaan :

1. Komisaris pimpinan manajemen sumber daya manusia dapat lebih
meningkatkan rancangan pekerjgaan karyawan agar tujuan yang
diharapkan dapat tercapai.

2. Karyawan disarankan untuk lebih meningkatkan efektifitas kerja dan
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan rancangan pekerjaan yang
dibuat oleh pihak manajemen.

3. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji lebih banyak sumber
maupun referensi yang terkait dengan Peran Manajemen Sumber

Daya Manusia Dalam Merancang Pekerjaan Karyawarn.
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WAWANCARA |
Nama Informan : Rano Sujatma
Jabatan : Kepala SDM, Keuangan dan Umum
Pendidikan Terahir : S1
Usia : 46 Tahun
Hari/Tanggal : Sabtu, 09-04-2022
Jam :10.00 WITA

Tempat Wawancara : PT. Pertani Wilayah Sulawesi

Topik Wawancara  : Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam

Merancang Pekerjaan Karyawan

Materi Wawancara

Peneliti (Nurjannah Fadila

$)

Bagaimana peran manajemen sumber daya

manusia dalam merancang pekerjaan karyawan?

Informan bapak Rano

Sujatma

Bapak Rano Sujatma mengatakan, di PT Pertani
(Persero) sumber daya manusai sangat berperan
penting dalam kelangsungan berjalannya
perusahaan, sehingga Manajemen Sumber Daya
Manusia (SDM) harus menjamin bahwa
perusahaan memiliki tenaga kerja handal yang di
lakukan saat merancang pekerjaan karyawan
karena Manajemen Sumber Daya Manusia
terbilang penting dalam menentukan faktor
produksi, membangun dan dalam

mengembangkan perusahaan. Serta melakukan

o
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bimbingan-bimbingan dan pelatihan baik internal

maupun eksternal uniuk meningkatkan skill SDM.

Peneliti (Nurjannah Fadila
S)

Apakah PT Pertani (Persero) mempunyai
hambatan  dalam merancang  pekerjaan
karyawan?

informan bapak  Rano

Sujatma

Bapak Rano Sujatma mengatakan, Setiap
rancangan SDM pasti akan ada hambatan-
hambatan, di PT Pertani Cabang dan Unitnya
tersebar di seluruh Indonesia sehingga ada
alami

hambatan-hambatan vyang di seperti,

Merekrutmen putra-putra daerah setempat

dengan biaya rekrutmen tinggi, banyaknya
pertimbangan Mutasi karyawan jauh dari tempat
tinggalnya, dan Terdapat perbedaan karakter
karyawan yang beda-beda daerah sehingga
terdapat hambatan dalam merancang pekerjaan

karyawan.

Peneliti (Nurjannah Fadila

Strategi apa yang dilakukan cleh bapak dalam

S) upaya pengembangan SDM?
Informan bapak  Rano | Bapak Rano Sujaima mengatakan, Di poin satu
Sujatma telah di katakana bahwa karyawan akan

mendapatkan bimbingan dan pelatihan baik dari
internal maupun dari eksternal, bimbingan dan
pelatihan tersebut untuk meningkatkan skill SDM

baik di bidang Pemasaran, Produksi,
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Pengawasan, dan Administrasi.

Peneliti (Nurjannah Fadila

Bagaimana memastikan rancangan-rancangan

S) yang sudah dibuat dapat terlaksana?
Informan bapak Rano | Bapak Rano Sujatma mengatakan, Setiap
Sujatma Wilayah, Cabang dan Unit bahkan kantor pusat

sudah di buat RKAP Rencana Kerja Anggaran
Perusahaan setiap tahunnya, RKAP tersebut
akan di evaluasi fiap bulan baik dari segi
pemasaran, administrasi dan SDM, sehingga dari
RKAP tersebut maka setiap SDM di berikan Job
Desk dan di target pekerjaan vang bisa di lihat
KP| karyawannya, dan setiap tahun karyawan
akan di nilai kinerjanya secara berjenjang sesuai
jabatan SOTK ({(Susunan Organisasi dan Tata

Kelola).

Peneliti (Nurjannah Fadila

Pertimbangan apa saja yang menjadi dasar

S} manajemen dalam melakukan rancangan
pekerjaan karyawan?

Informan  bapak  Rano | Bapak Rano Sujatma mengatakan, Yang menjadi

Sujatma dasar manajemen dalam melakukan rancangan

pekerjaan antara lain :

a. Core Bisnis yang di lakukan perusahaan
b. Kondisi daerahnya

¢. Kebutuhan karyawan dalam satuan unit,

Cabang dan Wilayah
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d. Perkembangan tekhnologi kedepan

Peneliti (Nurjannah Fadila | Bagaimana cara bapak meyakinkan karyawan

S} bahwa pekerjaan yang diberikan sangat penting?

Informan bapak Rano | Bapak Rano Sujatma mengatakan, Untuk
Sujatma meyakinkan karyawan bahwa perkerjaan yang di
berikan sangat penting adalah pemberian SK
(surat keputusan) Mutasi, di berikan Jabatan, dan

Kenaikan Pendapatan.




Nama Informan

WAWANCARA I

: Sulistiono

Jabatan : Kepala Seksi Beras dan Kepala Pokok Lainnya
Pendidikan Terahir :D3

Usia : 45 Tahun

HariTanggal : Senin, 11-04-2022

Jam : 11.00 WITA
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Tempat Wawancara : PT. Pertani Wilayah Sulawesi

Topik Wawancara . Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam

Merancang Pekerjaan Karyawan

Materi Wawancara

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Bagaimana peran manajemen sumber daya
manusia dalam merancang pekerjaan

karyawan?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Sulistiono mengatakan bahwa,
Manajemen Sumber daya Manusia (SDM)
yang membuat dan menentukan job
description masing-masing karyawan
sehingga setfiap pekerjaan yang dilakukan
tidak akan keluar dari SOP yang telah
ditentukan. Hal ini juga akan menentukan
berhasil atau tidaknya tujuan-tujuan yang

akan dicapai oleh perusahaan.

Peneliti {Nurjannah Fadila S)

Apakah PT Pertani (Persero) mempunyai
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hambatan dalam merancang pekerjaan

karyawan?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Sulistiono mengatakan, Di setiap
perusahaan pasti akan menemui hambatan
dalam merancang pekerjaan karyawan.
Demikian juga di PT. Pertani (Persero)
hambatan akan muncul pada saat awal
memulai - suatu.  program [/ rancangan
pekerjaan. Karena untuk setiap hal yang

baru kita dituntut untuk adaptasi.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Strategi apa yang dilakukan oleh bapak

dalam upaya pengembangan SDM?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Sulistiono mengatakan, Harus update
terhadap perkembangn jaman. lkuti setiap
perkembangan teknologi agar kita tidak
ketinggalan. Serta melakukan pelatihan

terhadap karyawan.

Peneliti (Nurjannah Fadila S}

Bagaimana memastikan rancangan-
rancangan yang sudah dibuat dapat

terlaksana?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Sulistiono mengatakan, Melakukan
evaluasi terhadap hasil pekerjaan. Bisa
seminggu sekali, dua minggu sekali, sebulan

sekali atau per triwulan.
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Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Pertimbangan apa saja yang menjadi dasar
manajemen dalam melakukan rancangan

pekerjaan karyawan?

Informan bapak Sulistiono

Bapak  Sulistiono mengatakan, Dengan
memeiakan atau melihat kemampuan SDM
yang dimiliki dan memperkirakan kebutuhan

SDM untuk jangka waktu tertentu.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Bagaimana cara/ bapak  meyakinkan
karyawan bahwa pekerjaan yang diberikan

sangat penting?

Informan bapak Sulisticno

Bapak Sulistiono mengatakan bahwa,
berjalan  atau  tfidaknya  perusahaan
tergantung dari hasil pekerjaan yang

dilakukan cleh karyawannya.

WAWANCARA I
Nama Informan : Muhammad Ikhsan
Jabatan : Bendahara Materil Cabang Pemasaran Sul-Sel,

Pelaksana Tugas SR. Kah. Gowa, Takalar, Jeneponto

Pendidikan Terahir :S1

Usia : 36 Tahun
Hari/Tanggal : Sabtu, 16-04-2022
Jam 1 10.30 WITA

Tempat Wawancara : PT. Pertani Wilayah Sulawesi
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Topik Wawancara : Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam

Merancang Peketjaan Karyawan

Wawancara

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Rancangan seperti apa yang berdampak
strategis  terhadap karyawan yang

pemah dibuat oleh pihak manajemen?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Muhammad lkhsan mengatakan,
Rancangan. vyang berdampak strategis
terhadap karyawan yang pernah dibuat
oleh pihak manajemen yaitu,
Pengelolaan SDM yang sesuai dengan
kebutuhan perusahaan, Pelatihan
peningkatan wawasan dan pengenalan
produk kepada semua pegawai serta
Penghargaan terhadap karyawan yang

memiliki dedikasi terhadap perusahaan.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Upaya apa yang anda lakukan untuk
mencapai hasil pekeriaan yang baik
sesuai dengan rancangan pekerjaan
yang telah dibuat oleh pihak

mangjemen?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Muhammad lkhsan mengatakan,
upaya yang saya lakukan seperti:

a. Memahami sistem operasional
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prosedur (SOP) perusahaan.

b. Melakukan Analisa guna pengambilan
langkah taktis dan strategis untuk
melaksanakan tugas vyang tidak
bertentangan dengan SOP.

c. Melakukan koordinasi dengan pihak
internal dan eksternal perusahaan demi

kelancaran Pekerjaan.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Bagaimana cara bapak menghadapi
hambatan-hambatan yang ada dalam
melakukan pekerjaan agar sesuai
dengan rancangan pekerjaan yang telah

dibuat ocleh pihak manajemen ?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Muhammad lkhsan mengatakan,
dengan melakukan kerjasama dan
koordinasi dengan team  dalam
perusahaan maupun di luar perusahaan
dan meminta petunjuk dar atasan

apabila ada kendala dalam pekerjaan.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Bagaimana bapak mengelola
keberagaman pekerjaan yang menjadi

tanggung jawab anda?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Muhammad lkhsan mengatakan,
mengerjakan pekerjaan sesuai dengan

apa vyang diberikan oleh pihak
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—e

manajemen serta melakukan komunikasi
secara efektif, bersikap netral / fleksibel
dan juga menghargai satu sama lain

antar karyawan.

Peneliti {Nurjannah Fadila S)

Apa yang dilakukan bapak dalam upaya

meningkatkan kualitas kerja?

Informan bapak Sulistiono

Bapak Muhammad lkhsan mengatakan
bahwa, menetapkan target dan tujuan
yang jelas, memaksimalkan waktu dalam
bekerja dan banyak belajar dengan
mengikuti bimbingan yang diberikan oleh

pihak perusahaan.

Pendidikan Terahir :S1

Hari/Tanggal

Topik Wawancara

o

Nama Informan : Muh. Asrul

Usia : 49 Tahun

Jam :10.00 WITA

Merancang Pekerjaan Karyawan

WAWANCARA IV

Jabatan : Bendahara Finansial

: Rabu, 20-04-2022

Tempat Wawancara : PT. Pertani Wilayah Sulawesi

Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam
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Wawancara

Peneliti {Nurjannah Fadila S)

Rancangan seperti apa vyang
berdampak strategis terhadap
karyawan yang pernah dibuat oleh

pihak manajemen?

Informan bapak Muh. Asrul

Bapak Muh. Asrul mengatakan,
rancangan yang berdampak strategis
terhadap karyawan yang pernah di
buat oleh pihak manajemen adalah
Pengembangan sumber daya manusia
(SDM) vang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan serta pelatihan
peningkatan wawasan kepada semua

karyawan.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Upaya apa yang anda lakukan uptuk
mencapai hasil pekerjaan vang baik
sesuai dengan rancangan pekerjaan
yang telah dibuat oleh pihak

manajemen?

Informan bapak Muh. Asrul

Bapak ~ Muh. Asrul mengatakan,
Menentukan tujuan dengan Memahami
sistem operasional prosedur (SOP)
perusahaan, melakukan komunikasi

dengan pihak manajemen serta bekerja




82

lebih maksimal.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Bagaimana cara bapak menghadapi
hambatan-hambatan yang ada dalam
melakukan pekerjaan agar sesuai
dengan rancangan pekerjaan yang

telah dibuat oleh pihak manajemen ?

Informan bapak Muh. Asrul

Bapak Muh. Asrul mengatakan, dengan
mencari  solusi. - dan  melakukan
komunikasi dengan atasan atau pihak

manajemen.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Bagaimana bapak mengelola
keberagaman pekerjaan yang menjadi

tanggung jawab anda?

informan bapak Muh. Asrul

Bapak Muh. Asrul mengatakan, saya
mengelola keberagaman pekesrjaan
vang menjadi tanggung jawab saya
dengan menjalankan Tanggung jawab
sebaik-baiknya dan menyelesaikan

pekerjaan yang telah diberikan.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Apa vyang dilakukan bapak dalam

upaya meningkatkan kualitas kerja?

Informan bapak Muh. Asrul

Bapak Muh Asrul mengatakan, upaya
yang dilakukan dalam meningkatkan

kualitas kerja adalah dengan mengikuti
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pelatihan yang diberikan oleh atasan
untuk meningkatkan skill dan hasil

kerja.

WAWANCARA V

Nama Informan

Jabatan : karyawan
Pendidikan Terahir : D3

Usia : 33 Tahun
Hari/Tanggal : 20-04-2022
Jam ©11.30 WITA

: Muhammad Rigsyan N.larigau

Tempat Wawancara : PT. Pertani Wilayah Sulawesi

Topik Wawancara

Peran Manajemen Sumber Daya WManusia Dalam

Merancang Pekerjaan Karyawan

Wawancara
Peneliti (Nurjannah Fadila S) Rancangan seperti apa vyang
berdampak strategis terhadap

karyawan yang pernah dibuat oleh

pihak manajemen?

Informan bapak Muhammad Rigsyan

N.larigau

Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau

mengatakan, rancangan

yang

berdampak strategis terhadap
karyawan yang pernah dibuat oleh
pihak manajemen adalah penerapan

disiplin dan etos kerja ke karyawan
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yang sebelumnya produkiifitasnya tidak

maksimal menjadi lebih maksimal,

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Upaya apa yang anda lakukan untuk
mencapai hasil pekerjaan yang baik
sesuai dengan rancangan pekerjaan

yang telah dibuat oleh pihak

manajemen?

Informan bapak Muhammad Rigsyan

N.larigau

Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau
mengatakan, upaya yang saya lakukan
untuk mencapai hasil pekerjaan yang
baik sesuai dengan rancangan
pekerjaan yang telah dibuat oleh pihak
manajemen adalah menjemput peluang
pasar, mengkoordinasikan kebutuhan
costumer, membetikan pelayanan yang
baik ke costumer, dan’ menjalin
hubungan emosional yang baik kepada

costumer.

Peneliti (Nurjannah Fadila S}

Bagaimana cara bapak menghadapi
hambatan-hambatan yang ada dalam
melakukan pekerjaan agar sesuai
dengan rancangan pekerjaan yang

telah dibuat oleh pihak manajemen ?

[nforman bapak Muhammad Riqsyan

Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau
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N.larigau

mengatakan, cara saya menghadapi
hambatan-hambatan yang ada dalam
melakukan pekerjaan agar sesuai
dengan rancangan pekerjaan yang
telah dibuat oleh pihak manajemen
dengan selalu berdo’a sebelum
memulai aktifitas, menanamkan hal-hal
positif untuk lebih semangat bekeria,
membuat perencanaan/planing
kegiatan, saling koordinasi sesama

team, dimulai dengan bismillah, bekerja

cerdas dan hati yang ikhlas.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Bagaimana bapak mengelola
keberagaman pekerjaan yang menjadi

tanggung jawab anda?

Informan hapak Muhammad Rigsyan

N.larigau

Bapak Muhammad Rigsyan N.arigau
mengatakan, saya mengelola
keberagaman pekerjaan yang menjadi
tanggung jawab saya dengan bekerja

profesional dan proporsional.

Peneliti (Nurjannah Fadila S)

Apa yang dilakukan bapak dalam

upaya meningkatkan kualitas kerja?

Informan bapak Muhammad Rigsyan

N.larigau

Bapak Muhammad Rigsyan N.larigau

mengatakan, upaya yang saya lakukan
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dalam meningkatkan kualitas kerja
yaitu inovatif,saling koordinasi sesama

team dan mengikuti pelatihan yang

iberikan oleh perusahaan.

AN




Gambar Area Depan Kantor PT Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi
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Gambar Area Ruang Kerja PT. Pertani (Persero) Sulawesi
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Foto Wawancara Bersama Bapak Kepala SDM, Keuangan dan Umum PT.
Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi

Foto Wawancara Bersama Bapak Kepala Seksi Beras dan Kepala Pokok
Lainnya PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi
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Foto Wawancara Bersama Bapak Bendaha Materil Cabang Pemasaran, Bapak
Bendahara Finansial dan karyawan PT. Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi




Peneliti bersama para karyawan PT Pertani (Persero) Wilayah Sulawesi

91




92

i _A‘Pertasni
Sababat Setia Petani

Kepada Yth.
Ketua LP3M

,,,,,,,

e




93

F G _ \

A4 Pertani
Satabat Setia Petanc

Kepada Yth.
Ketua LP3M
Universitas




94

BIOGRAFI PENULIS

Nurjannah Fadila S panggilan akrab Nanna lahir di

Sungguminasa pada tanngal 22 Mei 2001 Penulis adalah

anak ketiga i tiga bersaudara, buah hati dari

\i\\\\th i/l/,//




