
 
 

 PENGARUH KREDIBILITAS, CITRA MEREK, DAN KEPERCAYAAN 
KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI PRODUK MAKE OVER 

DALAM PEMASARAN OMORFO SHOP PADA 
SHOPEE DI MAKASSAR 

 

SKRIPSI 

 
 

 
 
 

RATNA DWITA ANSIR 
NIM: 105721114721 

 
 
 
 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR 
MAKASSAR 

2025 
 



 
 

ii 
 

 
KARYA TUGAS AKHIR MAHASISWA 

JUDUL PENELITIAN 

 
PENGARUH KREDIBILITAS, CITRA MEREK, DAN KEPERCAYAAN 

KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI PRODUK MAKE OVER 
DALAM PEMASARAN OMORFO SHOP PADA 

SHOPEE DI MAKASSAR 
 
 

SKRIPSI 
 
 

Disusun dan 
Diajukan Oleh: 

 
 

RATNA DWITA ANSIR 
105721114721 

 
 

Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh 
Gelar Sarjana pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Makassar 

 
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MAKASSAR 
MAKASSAR 

2025 
 

 
 
 
 
 



iii 
 

 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 

MOTTO 
"Barang siapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Dia akan 

memberikan jalan keluar (untuk setiap kesulitan)." 
Surah At-Talaq (65:2-3) 

 
"Ilmu yang bermanfaat adalah ilmu yang mendekatkan kita pada Allah 

dan membantu kita menjalani kehidupan yang lebih 
baik sesuai dengan petunjuk-Nya." 

 
Imam Al-Ghazali 

 
PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur, saya mengucapkan puji Syukur kepada Allah SWT 
atas segala rahmat, hidayah, dan pertolongan-Nya yang telah memberikan 

saya kekuatan dan kesempatan untuk menyelesaikan skripsi ini. 
"Sholawat dan salam semoga selalu tercurah kepada 

Nabi Muhammad SAW, sebagai teladan hidup 
bagi umat manusia. 

 
 
 

Skripsi ini saya persembahkan dengan kepada kedua orang tua saya 
yang  telah memberikan cinta, doa, dan dukungan tak terhingga 
sepanjang    perjalanan hidup saya. Kepada orang tersayang yang 
selalu memberi  semangat dan kekuatan, serta kepada almamater 

kebangganku 
yang telah menjadi wadah perjuangan 

tempat saya menuntut ilmu. 
 











xi 
 

ABSTRAK 

 

Ratna Dwita Ansir. 2024. Pengaruh Kredibilitas, Citra Merek, Dan 
Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Produk Make Over Pada 
Pemasaran Omorfo Shop Pada Shopee Di Makassar. Skripsi. Jurusan 
Manajemen Fakultas Ekonomi dan BisnisUniversitas Muhammadiyah 
Makassar. 
Dibimbing oleh : Buyung Romadhoni dan Syarthini Indrayani 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ,kredibilitas, citra merek, dan 
kepercayaan konsumen terhadap  minat beli produk make over di marketplace 
Shopee, khususnya pada toko omorfo shop di Kota Makassar. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui 
kuisioner. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli  
Produk Make Over di Shopee Omorfo Shop Makassar dengan total 130 
responden. Analisis data yang dilakukan menggunakan regresi linear berganda 
melalui aplikasi SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kredibilitas 
berpengaruh positif tapi tidak signifikan, dengan nilai koefisien 0,228 dan nilai 
signifikansi sebesar 0,112 > 0,05. Selain itu, Citra Merek berpengaruh positif dan 
signifikan, dengan nilai koefisien 0,576 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu 
Kepercayaan Konsumen juga berpengaruh positif dan signifikan, dengan nilai 
koefisien 0,467 dan signifikansi 0,002 < 0,05. Hal ini mengindikasikan bahwa citrra 
merek dan kepercayaan konsumen merupakan faktor utama yang berpengaruh 
signifikan terhadap minat beli, sedangkan kredibilitas tidak memberikan dampak 
yang signifikan. 
 
 
Kata Kunci : Kredibilitas, Citra Merek, Kepercayaan Konsumen dan Minat Beli 
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ABSTRACT 
 

 
Ratna Dwita Ansir. 2024. The Influence of Credibility, Brand Image, and 
Consumer Trust on Intention to Buy Make Over Products in Omorfo Shop 
Marketing at Shopee in Makassar. Thesis. Department of Management, 
Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University of 
Makassar.  Supervised by: Buyung Romadhoni and Syarthini Indrayani 
 
 This study aims to analyze the influence of credibility, brand image, and consumer 
trust on the interest in buying make over products in the Shopee marketplace, 
especially at the omorfo shop in Makassar City. This study uses a quantitative 
approach with data collection through a questionnaire. The sample in this study 
were consumers who had purchased Make Over Products at Shopee Omorfo Shop 
Makassar with a total of 130 respondents. Data analysis was carried out using 
multiple linear regression through the SPSS version 27 application. The results 
showed that Credibility had a positive but not significant effect, with a coefficient 
value of 0.228 and a significance value of 0.112> 0.05. In addition, Brand Image 
had a positive and significant effect, with a coefficient value of 0.576 and a 
significance of 0.000 <0.05. In addition, Consumer Trust also had a positive and 
significant effect, with a coefficient value of 0.467 and a significance of 0.002 <0.05. 
This indicates that brand image and consumer trust are the main factors that have 
a significant influence on purchasing interest, while credibility does not have a 
significant impact. 
 
 
 Keywords: Credibility, Brand Image, Consumer Trust and Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang 

 Perkembangan pesat e-commerce di Indonesia, terutama dalam 

platform-platform digital seperti Shopee, telah merubah cara konsumen 

berinteraksi dengan merek dan membuat keputusan pembelian. Shopee, 

sebagai salah satu marketplace terbesar di Indonesia, menyediakan 

peluang besar bagi pelaku bisnis untuk mengakses pasar yang lebih luas, 

termasuk di kota besar seperti Makassar. Dalam hal ini, bisnis online 

seperti Omorfo Shop di Shopee harus menghadapi tantangan untuk 

membangun hubungan yang kuat dengan konsumen guna meningkatkan 

penjualan.   

           Meningkatnya penggunaan media sosial mamungkinkan 

perusahaan indutri kosmetik untuk terlibat dalam dunia digital saat ini, 

dimana perusahaan industri kosmetik sering memanfaatkan media digital 

sebagai alat untuk memasarkan produk mereka. Ini merupakan strategi 

yang cukup efektif dan  dimanfaatkan oleh banyak perusahaan untuk 

meningkatkan minat beli masyarakat terhadap produk mereka.(Lorence & 

Fuady, 2023).  

           Salah satu faktor yang sangat mempengaruhi minat beli konsumen 

adalah kredibilitas citra merek. Citra merek yang kuat dan terpercaya dapat 

mempengaruhi persepsi konsumen terhadap kualitas produk dan layanan, 

yang pada gilirannya dapat meningkatkan minat beli mereka. Salah satu 

Merek kosmetik yang menarik perhatian penelitian adalah Make Over. 
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 Produk kosmetik Make Over adalah produk yang berasal asli dari Indonesia 

yang banyak orang mengira produk ini dari luar negri yang biasanya suka 

digunakan untuk keperluan komersial seperti iklan atau acara tv, fashion 

show dan masih banyak lagi, produk ini di Indonesia biasa digunakan 

disalon kecantikan dan membuat kaum wanita untuk memakainya diacara 

– acara tertentu, Melalui artikel yang ditulis oleh Bisnis.com (2018). 

 Namun, citra merek tersebut tidak hanya dibangun oleh kualitas 

produk, tetapi juga oleh bagaimana merek tersebut dipandang oleh 

konsumen dalam hal kredibilitas, integritas, dan konsistensi pesan yang 

disampaikan melalui media sosial, ulasan pelanggan, dan informasi yang 

ada di platform e-commerce. 

 Selain itu, kepercayaan konsumen juga merupakan faktor kunci 

yang mempengaruhi keputusan pembelian. Kepercayaan konsumen 

terhadap suatu merek atau toko online sangat dipengaruhi oleh reputasi 

merek, pengalaman pembelian sebelumnya, dan interaksi yang terjadi 

melalui platform digital. Kepercayaan ini berperan penting dalam 

mengurangi rasa ragu atau ketidakpastian yang sering muncul saat 

berbelanja secara online, terutama dengan adanya risiko seperti 

ketidaksesuaian produk atau pengiriman yang tidak tepat waktu. 

 Berdasarkan fenomena tersebut, penting untuk melakukan kajian 

lebih mendalam mengenai pengaruh kredibilitas citra merek dan 

kepercayaan konsumen terhadap minat beli konsumen di Omorfo Shop 

yang beroperasi di platform Shopee, khususnya di kota Makassar. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana ketiga faktor 

tersebut mempengaruhi minat beli konsumen, serta bagaimana strategi 
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pemasaran dapat disesuaikan untuk meningkatkan daya tarik merek dan 

memperkuat hubungan dengan konsumen. 

 Dengan mengidentifikasi hubungan antara kredibilitas citra merek, 

kepercayaan konsumen, dan minat beli, diharapkan hasil penelitian ini 

dapat memberikan rekomendasi yang berguna bagi pemilik Omorfo Shop 

untuk meningkatkan kinerja penjualan dan membangun hubungan jangka 

panjang dengan pelanggan di Shopee.   

 

B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah dalam penelitin ini 

maka rumusan masalah yang akan diteliti oleh peneliti adalah :  

1. Apakah kredibilitas berpengaruh terhadap minat beli produk Make 

Over dalam pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di Makassar? 

2. Apakah citra merek berpengaruh terhadap minat beli produk Make 

Over dalam pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di Makassar? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli produk 

Make Over dalam pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di 

Makassar? 

C.  Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah kredibilitas 

berpengaruh terhadap minat beli produk Make Over dalam 

pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di Makassar. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah citra merek 

berpengaruh terhadap minat beli produk Make Over dalam 



4 
 

 
 

pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di Makassar. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah kepercayan 

berpengaruh terhadap minat beli produk Make Over dalam 

pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di Makassar. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah dan tujuan penelitian 

maka penelitian maka penelitian ini bertujuan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat sebagai tambahan informasi 

mengenai teori yang telah ada sehubungan dengan objek 

penelitian ini. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan informasi 

yang berkaitan dengan objek penelitian ini. 

c. Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan informasi 

yang berkaitan dengan objek penelitian ini. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan refrensi dan gambaran 

tentang pengaruh Kredibilitas, Citra Merek, dan Kepercayaan konsumen 

terhadap minat beli produk make over dalam pemasaran Omorfo Shop pada 

Shopee di Makassar. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 
A. Tinjauan Teori 

1. Teori Pemasaran  

a. Pengertian Pemasaran 

         Pemasaran merupakan hal yang penting bagi perusahaan untuk 

memaksimalkan strategi penjualan dan untuk memperoleh keuntungan 

demi kelangsungan hidup suatu perusahaan. Menurut American Marketing 

Assosiation dalam Sudaryono ( 2016 :41) “Pemasaran adalah fungsi dari 

organisasi dan serangkaian suatu proses penciptaan, 

mengkomunikasikan, dan menyampaikan nilai bagi para konsumen serta 

mengelola hubungan antara konsumen dengan perusahaan untuk 

memberikan manfaat bagi konsumen dan produsen. 

           Menurut Kotler (dalam Sudaryono, 2016 :41) pemasaran adalah 

suatu proses sosial dan manajerial dimana suatu individu ataupun 

kelompok mendapatkan apa yang mereka inginkan serta butuhkan dengan 

penciptaan dan pertukaran suatu produk. 

 Menurut Brech (dalam Sudaryono, 2016:39) Pemasaran adalah proses 

menentukan permintaan konsumen atas sebuah produk atau jasa, 

memotivasi penjualan produk atau jasa tersebut. 

 Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa, pemasaran adalah 

suatu proses dalam menentukan permintaan konsumen untuk barang atau 

jasa agar dapat memuaskan konsumen serta 

dapat mewujudkan tujuan dari suatu perusahaan. 
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b. Tujuan Pemasaran  

          Menurut Granroos (dalam Sudaryono, 2016) tujuan dari 

pemasaran adalah untuk Menjalin, mengembangkan, dan 

menkonsentrasikan hubungan dengan pelanggan untuk jangka 

panjang dan sedemikian rupa sehingga dapat terpenuhinya tujuan dari 

masing-masing pihak. Hal ini biasanya dilakukan dengan proses 

pertukaran dan saling memenuhi. 

c. Fungsi – fungsi Pemasaran  

1. Fungsi pertukaran 

         Dengan fungsi pertukaran, pembeli dapat membeli produk 

yang mereka inginkan dari produsen, dengan menukarkan uang 

dengan suatu produk maupun menukar produk dengan produk 

(barter) dan pembeli bisa memakai produk sendiri atau untuk dijual 

kembali. pertukaran merupakan salah satu cara mendapatkan 

suatu produk 

2. Fungsi distribusi fisik 

Distribusi fisik suatu produk dapat dilakukan dengan cara 

 menyimpan produk, mengangkut produk dari produsen ke 

konsumen yang membutuhkan dengan cara mengangkut melalui 

darat, air maupun udara. Tujuan penyimpanan produk adalah agar 

produk tersebut terjaga kualitasnya dan menjaga pasokan agar 

tidak kekurangan saat dibutuhkan. 
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3. Fungsi perantara 

       Untuk menyampaikan produk dari tangan produsen ke tangan 

konsumen dapat dilakukan melalui perantara pemasaran yang 

menghubungakn aktivitas pertukaran dengan distribusi fisik. 

Aktivitas fungsi perantara antara lain pengurangan risiko, 

pembiayaan, pencarain informasi serta standarisasi dan klasifikasi 

produk. 

2. Teori  Kredibilitas 

a. Pengertian Kredibilitas 

Kredibilitas merupakan kekuatan atau kemampuan untuk 

membuktikan dan mendapatkan kepercayaan orang lain. Kredibilitas juga 

merupakan kualitas, kapabilitas atau kekuatan untuk menimbulkan 

kepercayaan. Berikut pengertian kredibilitas menurut ahli: 

Menurut Flanagin pengertian “Kredibilitas adalah sebuah kualitas, 

kapabilitas, serta kekuatan untuk memunculkan sebuah keyakinan”, 

menurut Aristoteles mengatakan bahwasanya “Kredibilitas dapat diperoleh 

bila seorang komunikator mempunyai ethos, pathos serta logos”. Yang 

dimana ethos merupakan kekuatan pembicara yang berasal dari 

kepribadianya, pathos adalah kekuatan pembicara dalam mengatur emosi 

pendengarnya, dan logos merupakan kekuatan komunikator yang 

ditampilkan melalui argumentasinya. 

Kemudian menurut Aristoteles Rakhmat mendefinisikan bahwa 

“Kredibilitas merupakan presepsi komunikator tentang sifat komunikator 

yang dimana ada dua hal yang harus diperhatikan terkait dua hal ini yaitu 

kredibilitas merupakan presepsi khalayak, sehingga tidak inheren dalam 
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diri komunikator kredibilitas yang berkeaan dengan sifat-sifat-sifat 

komunikator”. Menurut Umar “Kredibilitas adalah sifat seseorang yang 

dapat menimbulkan kepercayaan orang lain terhadap dirinya, atas 

kebenaran yang disampaikan menurut iklan”. 

Sedangkan menurut Hafied Cangara pengerian kredibilitas yaitu “ 

seperangkat presepsi tentang kelebihan-kelebihan yang dimiliki 

komunikator, sehingga dapat diterimah atau diikuti oleh khalayak”. Dan 

bagi Influencer “kredibilitas merupakan hal yang penting dimana seseorang 

yang dikatakan kredibel memiliki arti bahwa orang tersebut dapat 

dipercaya”, (AlFarraj et al., 2021). Kepercayaan inilah yang dapat 

merangngsang pemikiran konsumen bahwa apa yang dikatakan oleh 

influencer adalah sebuah fakta dan kebenaran serta memiliki kekuatan 

besar terhadap pengambilan keputusan.  

b. Komponen Kredibilitas 

Kredibilitas memiliki beberapa komponen didalamnya yan 

membuatnya bisa dipercaya, dan mampu untuk dipercaya. Berikut 

komponen dari kredibilitas komunikator : 

• Keahlian 

 Keahlian menjadi salah satu komponen dari kredibilitas seseorang 

dimana keahlian dianggap sebagai sesuatu yang berpengetahuan, 

berpengalaman, cerdas, serta memiliki kewenangan dan menguasai 

skill tertentu yang bisa diandalkan. 

• Kepercayaan   

 Kepercayaan adalah suatu kemauan seseorang untuk bertumpuh 

kepadaa orang lain, dimana kita memiliki keyakinan dan kredibilitas 
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di dalamnya. Kepercayaan juga merupakan suatu kondisi mental 

yang dimana didasarkan oleh situasi seseorang dalam konteks 

sosialnya.  

• Daya Tarik 

 Daya tarik menjadi salah satu komponen atau faktor penting yang 

turut memengaruhi terbentuknya kredibilitas seseorang. Daya tarik 

adalah suatu kekuatan yang bisa membuat orang lain tertarik dan 

menaruh perhatiannya kepada kita. Daya tarik juga disebut dengan 

daya pikat, sehingga bisa membuat orang lain percaya dan menaruh 

kepercayaan. 

 Berdasarkan dari penjelasan pada uraian di atas maka Kredibilitas 

adalah karakteristik seseorang yang dianggap oleh orang lain 

sebagai penasihat tepercaya, dapat dipercaya, dan percaya diri 

dengan menunjukkan keahlian tingkat tinggi dalam subjek tertentu. 

3. Teori Citra Merek 

a. Pengertian Citra Merek 

         Citra Merek (Arista & Astuti, 2011) adalah penilaian berbagai 

jumlah informasi yang dapat diakses oleh konsumen dalam 

menciptakan. citra merek dapat menjadi strategi pemasaran yang 

kuat untuk membantu konsumen membuat keputusan pembelian 

yang lebih tepat sehingga mengurangi tidak jelasan konsumen dalam 

mengevaluasi produk. Menurut (Kotler & Keller, 2008), citra merek 

adalah persepsi konsumen terhadap merek suatu produk yang 

dibentuk dari informasi yang didapatkan konsumen melalui 

pengalaman menggunakan produk tersebut. 
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               Citra merek adalah sekumpulan asosiasi brand yang terbentuk 

dan melekat dibenak konsumen. Menurut ( Wang & Tsai, 2014), citra 

merek yamg kuat akan memberikan nilai tambah bagi perusahaan 

dibandingkan pesaing. Sikap konsumen dibentuk oleh 

kecenderungan mereka untuk melakukan sesuatu terhadap objek 

yang merupakan tindakan konsumen untuk menilai apakah suatu 

objek menarik untuk dimiliki. Penelitian terdahuluyang dilakukan 

oleh, (Prabowo et al., 2020) hasilnya yang menunjukkan bahwa citra 

merek berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu merek Adidas. Penelitian terdahulu selanjutnya 

oleh, (Kunci et al., 2018) yang hasilnya menunjukkan bahwa citra 

merek memiliki pengaruh yang negatif terhadap minat beli 

mahasiswa. 

b.    Komponen Citra Merek 

         Menurut (Keller, 2013), citra merek merupakan persepsi 

mengenai sebuah merek sebagaimana direfleksikan oleh asosiasi 

merek yang terdapat dalam benak konsumen. Adapun komponen-

komponen yang terkandung dalam citra merek yaitu sebagai berikut: 

➢ Atribut  

 Atribut yaitu bahan-bahan yang diperlukan agar fungsi produk atau 

jasa. 

➢ Keuntungan  

 Keuntungan adalah nilai personal yang dikaitkan oleh konsumen 

pada atribut-atribut produk atau jasa tersebut. 

• Sikap merek  
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             Sikap merek adalah evaluasi keseluruhan atas suatu merek, apa 

yang dipercaya oleh konsumen mengenai merek-merek tertentu 

sejauh apa konsumen percaya bahwa produk atau jasa tersebut 

memiliki atribut atau keuntungan tertentu, dan penilaian evaluatif 

terhadap kepercayaan tersebut bagaimana baik atau buruknya suatu 

produk jika memiliki atribut atau keuntungan tersebut. Pilihan 

perusahaan untuk tetap eksis adalah dengan meningkatkan citra 

merek atau aspek lain yang dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen ( (Romadhoni et al., 2024). 

a. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Citra Merek  

        Terdapat beberapa faktor yang dapat membentuk atau 

mempengaruhi citra merek yaitu kualitas dan mutu, kegunaan dan 

manfaat, pelayanan, risiko, harga, citra yang dimiliki merek itu 

sendiri.  

          Berdasarkan pendapat para ahli diatas maka dapat 

disimpulkan pengertian citraa merek adalah seperangkat keyakinan 

pada sebuah produk dan kesan yang dimiliki oleh konsumen 

terhadap satu merek yang didapat kemudian mereka menggunakan 

merek tersebut. Hal ini dapat menimbulkan kesan yang relatif 

panjang sehingga terbentuk dalam benak konsumen. 

b. Teori Kepercayaan  

a. Pengertian Kepercayaan 

         Dalam dunia jual beli online, kepercayaan merupakan salah 

satu faktor utama yang harus dibangun oleh para pelaku transaksi 

bisnis online. Adanya kepercayaan yang dibangun oleh para pelaku 
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bisnis akan mendorong minat konsumen untuk berbelanja online 

melalui tokoh online atupun website yang yang dibangun sendiri 

(Harris & Goode, 2020). 

        Menurut (Anwar & Adidarma, 2016)  kepercayaan merupakan 

suatu pondasi  dalam menjalankan sebuah bisnis.  Menurut 

(Firdayanti,  2012) kepercayaan konsumen merupakan persepsi dari 

sudut pandang konsumen tentang kehandalan penjual dalam 

pengalaman dan terpenuhinya harapan sehingga menimbulkan 

kepuasan konsumen.  

        Berdasarkan pendapat para ahli diatas maka dapat disimpulkan bahwa teori 

kepercayaan adalah keyakinan pada seseorang untuk menduduki jabatan serta 

semua pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen tentang suatu objek, atribut, dan 

manfaatnya. 

a. Faktor Kepercayaan 

Terdapat tiga faktor yang mempengaruhi kepercayaan, (Rully, 2006) antara 

lain karakteristik produk, karakteristik perusahaan, dan karakteristik hubungan 

pelanggan. 

b. Indikator Kepercayaan Integritas  

Integritas merupakan persepsi konsumen bahwa perusahaan mengikuti 

prinsip-prinsip yang dapat diterimah seperti menepati janji, berprilaku sesuai etika 

dan jujur. 

Kebaikan  

        Kebaikan yang didasarkan pada besarnya kepercayaan kemitraan yang 

memiliki tujuan dan motivasi yang menjadi kelebihan organisasi lain pada saat 

kondisi yang baru muncul, yaitu kondisi dimana komitmen tidak terbentuk. 
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Kompetensi 

         Kompetensi merupakan kemampuan untuk memecahkan permasalahan 

yang dihadapi oleh konsumen dan memenuhi segala kemampuannya. 

Kemampuan mengacu pada keahlian dan karakteristik yang memungkinkan suatu 

kelompok mempunyai pengaruh yang dominan. 

Berdasarkan dari beberapa pendapat para ahli diatas maka dapat disimpulkan 

pengertian citra merek adalah seperangkat keyakinan pada sebuah nama, simbol, 

desain, dan kesan yang dimiliki oleh konsumen terhadap satu merek yang didapat 

dari informasi fakta kemudian mereka menggunakan merek tersebut. 

c. Teori Minat Beli 

a. Pengertian Minat Beli      

Minat Beli terdiri dari kata Minat dan Beli. Dalam Kamus Besar 

Bahasa Indonesia, minat adalah kecenderungan hati yang tinggi, 

gairah, keinginan terhadap sesuatu. Sedangkan Beli dalam Kamus 

Besar Bahasa Indonesia adalah memperoleh sesuatu melalui 

penukaran (pembayaran) dengan uang. Menurut Howard & Sheth 

(1969), minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan 

konsumen dalam rencananya untuk membeli suatu produk dan 

berapa jumlah unit produk yang dibutuhkan pada periode tertentu. 

Dapat dikatakan bahwa minat. 

         Pembelian merupakan pernyataan mental dari konsumen yang 

merefleksikan rencana pembelian sejumlah produk dengan merek 

tertentu (Priansa, 2017). Assael (2002) mengatakan bahwa minat 

beli merupakan kecenderungan konsumen untuk membeli suatu 

merek atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan 
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pembelian yang diukur dengan tingkat kemungkinan konsumen 

dalam melakukan pembelian.  

          Menurut Schiffman dan Kanuk (Maghfiroh, Arifin, & Sunarti, 

2016)mengemukakan bahwa minat merupakan salah satu aspek 

psikologis yang memiliki pengaruh cukup besar terhadap sikap 

perilaku. Sehingga Schiffman dan Kanuk menjelaskan bahwa minat 

beli diartikan sebagai suatu bentuk pikiran yang nyata dari refleksi 

rencana pembeli untuk membeli beberapa unit dalam jumlah tertentu 

dari beberapa merek yang tersedia dalam periode waktu tertentu. 

 Selanjutnya, minat beli juga dapat diartikan sebagai sesuatu yang 

timbul dengan sendirinya setelah menerima rangsangan dari produk 

yang dilihatnya, dari sana timbul ketertarikan untuk membelinya 

(Febriani & Dewi, 2018). Selain itu Simamora (2001) mengatakan 

bahwa, minat beli terhadap suatu produk muncul karena adanya 

kepercayaan terhadap produk tersebut bersama dengan 

kemampuan untuk membeli produk tersebut. 

b. Indikator Minat Beli 

Minat beli dapat diukur dengan berbagai dimensi. Secara umum, 

dimensi tersebut adalah berkenaan dengan empat dimensi pokok 

(Priansa, 2017) yaitu: 

Minat Transaksional 

Minat transaksional merupakan kecenderungan konsumen untuk 

selalu membeli produk barang dan jasa yang dihasilkan perusahaan, 

ini didasarkan atas kepercayaan yang tinggi terhadap perusahaan 

tersebut. 
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• Minat Referensial  

               Minat referensial merupakan kecenderungan konsumen 

untuk mereferensikan produknya kepada orang lain. Minat 

tersebut muncul setelah konsumen memiliki pengalaman dan 

informasi tentang produk tersebut. 

• Minat Preferensial  

          Minat preferensial merupakan minat yang menggambarkan 

perilaku konsumen yang memiliki preferensi utama terhadap 

produk-produk tersebut. Preferensi tersebut hanya dapat diganti 

jika terjadi sesuatu dengan produk preferensinya. 

• Minat Eksploratif 

          Minat eksploratif merupakan minat yang menggambarkan 

perilaku konsumen yang selalu mencari informasi mengenai 

produk yang diminatinya dan mencari informasi untuk mendukung 

sifat-sifat positif dari produk tersebut. 

Berdasarkan pemaparan di atas, minat beli dapat disimpulkan sebagai 

menciptakan motivasi yang terus terekam di dalam benaknya, yang pada akhirnya 

konsumen harus memenuhi kebutuhannya meskipun pembelian yang belum tentu 

akan dilakukan. Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa minat beli adalah suatu 

proses awal mengenai perasaan yang timbul setelah menerima rangsangan atau 

stimulus dari produk atau jasa yang dilihatnya, kemudian stimulus tersebut 

menimbulkan perasaan senang dan keinginan untuk memiliki sehingga tertarik 

untuk membeli produk atau jasa tersebut dalam waktu tertentu. 
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d. Penelitian Terdahulu 

        Berikut merupakan data penelitian terdahulu yang dimaksudkan untuk 

mengali informasi tentang penelitian yang berkaitan dengan penelitian 

ini.dibawah ini penelitian terdahulu yang dipilih yaitu;  

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama 
Peneliti 

dan tahun 
penelitian 

Judul  
Penelitian 

Variabel Alat  
Analisis 

Hasil 
 Penelitian 

1.  Vivian 
Lorence & 
Ikhsan 
Fuady 
(2023) 

Pengaruh 
Percieved 
Creadibility 
Of 
Consumers, 
Percieved 
Images Of 
Consumers, 
Dan 
Consumers 
Trust Dalam 
Social Media 
Marketing 
Terhadap 
Minat Beli 
Produk 
Kecantikan  

Percieved 
Creadiblity
, 
Percieved 
Images, 
Consumer
s Trust 
dan Minat 
beli 
 

regresi linier 
berganda 

Hasil 
penelitian 
menunjukka
n bahwa 
percieved 
creadibility, 
Percieved 
images, dan 
trust 
terdapat 
pengaruh 
yang 
signifikan 
terhadap 
buying 
intention 

2. Willis Rukmi 
Feny & 
Bambang 
Sutedjo 
(2022) 

Pengaruh 
Celebrity 
Endorser, 
Citra Merek, 
Dan 
kepercayaan 
Merek 
Terhadap 
Minat Beli ( 
Studi Pada 
Konsumen 
Skincare MS 
Glow 
Beatyhome 
Di Demak ) 

Celebrity 
Endorser, 
Citra 
Merek, 
Kepercaya
an Merek, 
Minat Beli,  

Analisis 
deskriptif 
dan Analisis 
Statistik 

Berdasarka
n hasil 
penelitian 
dan 
pembahasa
n, maka 
disimpulkan 
bahwa 
ketiga 
variabel 
dalam 
penelitian 
dapat 
digunakan 
sebagai 
prediktor 
naik atau 
turunnya 
minat beli 
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3. Nadya 
Calista 
Andriana & 
Dr.Drs. 
Nganto,M.M 
(2020)    

3Brand Trust 
Terhadap 
Keputusan 
Pembelian 
Melalui Minat 
Beli 

Brand 
Image, 
Brand 
Trust, 
Keputusan 
Pembelian 
Dan Minat 
Beli 

Explanatory 
research 

Hasil 
penelitian 
menunjukan 
bahwa 
minat 
beli,keperca
yaan merek 
dan 
keputusan 
pembelian 
termasuk 
variabel 
mediasi 
dimana 
menunjukka
n keempat 
tahap 
tersebut 
semuanya 
signifikan. 

4. Anggi Latif 
Saputra & 
Tia Aprilia 
(2023) 

Pengaruh 
Citra Merek 
Terhadap 
Minat Beli 
kue di Lidia 
Cake & 
Bakery 

Citra 
Merek 
Dan Minat 
Beli kue di 
Lidia Cake 
& Bakery 

 Metode 
Survei 
Eksplanator
i 

Hasil dari 
penelitian 
ini 
membuktika
n bahwa 
minat 
konsumen 
untuk 
membeli 
kue di Lidia 
Cake & 
Bakery 
dipengaruhi 
citra merek 
yang dimiliki 
tokoh 
tersebut 

5. Cinty 
Yosefine 
(2023) 

Pengaruh 
Kesadaran 
Merek, Citra 
Merek Dan 
Kepercayaan 
Merek 
Terhadap 
Minat Beli 
Produk 
Inisfree Pada 
Mahasiswa 
Fakultas  
Ekonomi 

Kesadara
n Merek, 
Citra 
Merek, 
Kepercaya
an Merek, 
Dan Minat 
Beli 

Penelitian 
deskriptif 
dengan 
pendekatan 
kuantitatif 

Hasil 
penelitian 
menunjukka
pengaruh 
citra merek 
dan 
kepercayaa
n merek 
berpengaru
h dan 
signifikan 
terhadap 
minat beli 
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Bisnis 
Universitas 
Tarumanegar
a 

produk 
innisfree 
penelitian  

6. Maimun 
Ahmad, 
Tinneke M 
Tumbel & 
Johny. A.F. 
Kalangi  
(2020) 

Pengaruh 
Cintra Merek 
Terhadap 
Minat Beli 
Produk 
Oriflame Di 
Kota Manado 

Citra 
Merek 
Dan Minat 
Beli 

Penelitian 
deskriptif 
dengan 
pendekatan 
kuantitatif 

Hasil 
penelitian 
menunjukka
n pengaruh 
citra merek 
ini bersifat 
positif dan 
signifikan  

7. Tri 
Cahyadinin
grum, 
Susilo Toto 
Raharjo 
(2023) 

Pengaruh 
Kreadibilitas 
Influencer 
pada 
Instagram 
Terhadap 
Minat Beli 
Dengan 
Kepercayaan 
Merek Dan 
Citra Merek 
Sebagai 
Variabel 
Mediasi 

Kreadibilit
as, Citra 
Merek 
Dan Minat 
Beli 

Uji 
Normalitas, 
Uji outliers, 
Uji 
Multikolinier
itas dan 
Singularitas
, Uji nilai 
Residual, 
Uji Validitas 
dan 
Reliabilitas, 

Hasil 
penelitian 
menunjukka
n hipotesis 
paling besar 
yaitu 
kepercayaa
n merek 
terhadap 
minat beli, 
sedangkan 
variabel 
kredibilitas 
berpengaru
h positif 
namun tidak 
signifikan, 

8.  Fauziyah 
Fitri (2024) 

Pengaruh 
Kualitas 
Produk, 
Harga, Dan 
Citra Merek 
Terhadap 
Minat Beli 
Little torta di 
malang 

Kualitas, 
Harga, 
Citra 
Merek 
Dan Minat 
Beli 

Kuantitatif 
kausal non 
eksperimen 

Hasil 
penelitian 
menunjukka
n bahwa 
secara 
bersama-
sama atau 
keseluruhan
, semua 
variabel i 
berpengaru
h terhadap 
minat beli 
Little torta di 
malang 

9. Supita 
Amala dan 
Budiansyah
(2021) 

Pengaruh 
Penggunaan 
Iklan Dan 
Citra Merek 
Terhadap 
Minat Beli 

Pengguna
an Iklan, 
Citra 
Merek, 
Dan Minat 
Beli  

Penelitian 
deskriptif 
dengan 
pendekatan 
kuantitatif 

Hasil 
penelitian 
menunjukka
n bahwa 
citra merek 
mempengar
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Konsumen 
Pada Produk 
Kecantikan 
Halal Safi 
Dalam 
Perspektif 
Ekonomi 
Islam  

uhi minat 
beli produk 
safi. 

10. Reyhan 
Audie 
Maulida 
Permana 

Pengaruh 
Review 
Beauty 
Influencer 
terhadap 
Minat Beli 
Produk Pada 
Media Sosial 
YouTube  

Review 
Beauty 
Influencer 
Dan Minat 
Beli 

Media user 
You Tube 

   Hasil 
penelitian 
variabel 
kreadibilitas 
influencer 
berpengaru
h positif 
terhadap 
purchase 
intention 
followers 
atau 
penggemar.  

 
 

1. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Vivian Lorence dan Ikhsan Fuady yang 

berjudul pengaruh percieved credibility of costumers, percieved images of 

consumers, dan consumer’s trust dalam social media marketing terhadap 

minat beli produk kecantikan yang berisi tentang Faktor perceived  credibility  

of consumers tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

buyingintentions. 

2. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Willis Rukmi Feny dan Bambanf 

Sutedjo yang berjudul Pengaruh Celebrity Endorser, Citra Merek dan 

Kepercayaan Merek terhadap Minat Beli (Studi Pada Konsumen Skincare 

MS Glow Beautyhome di Demak) dari hasil penelitian menunjukkan 

meningkatnya citra merek  dapat meningkatkan minat beli konsumen.  

3. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Nadya calista andriana dan Dr. Drs. 

Ngatno,M.M  yang berjudul pengaruh brand image dan brand trust terhadap 

keputusan pembelian melalui minat beli sebagai variabel interevening 
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memiliki hasil bahwa Konsumen dengan image positif terhadap suatu merek 

tertentu akan mempunyai kecenderungan untuk membeli produk tersebut.  

4. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Anggi Latif Saputra, dan Tia Aprilia 

yang berjudul Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli Konsumen 

memiliki hasil bahwa Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian-

penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan (Dianti, 2017),  yang 

menyatakan bahwa citra Merek berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen.  

5. Penelitian skripsi yang dilakukan oleh Cinty yosefine yang berjudul 

Pengaruh kesadaran merek, cutra merek dan kepercayaan merek terhadap 

minat beli produk innisfree pada mahasiswa/fakultas ekonomi dan bisnis 

universitas tarumanagara yang membahas tentang pentimgnya pengaruh 

dari citra merek terhadap minat beli konsumen 

6. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Maimun Ahmad, Tinneke M Tumbel 

dan Johny. A.F. Kalangi yang berjudul pengaruh citra merek terhadap minat 

beli produk oriflame di kota manado yang berisi Dari hasil analisis regresi, 

citra merek berpengaruh positif signifikansi dengan nilai sif 0,000. Dimana 

artinya apabila variabel citra merek semakin baik maka akan menimbulkan 

atau mendorong suatu minat beli 

7. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Tri Cahyadiningrum, Susilo Toto 

Raharjo (2023) yang berjudul Pengaruh Kreadibilitas Influencer pada 

Instagram Terhadap Minat Beli Dengan Kepercayaan Merek Dan Citra 

Merek Sebagai Variabel Mediasi yang dimana h Pengaruh Kreadibilitas 

Influencer pada Instagram Terhadap Minat Beli Dengan Kepercayaan 

Merek Dan Citra Merek Sebagai Variabel Mediasi asil penelitian 



21 
 

 
 

menunjukkan hipotesis paling besar yaitu kepercayaan merek terhadap 

minat beli, sedangkan variabel kredibilitas berpengaruh positif namun tidak 

signifikan, 

8. Penelitian jurnal yang dilakukkan oleh Fauziyah Fitri dengan judul pengaruh 

kualitas produk, harga, dan citra merek terhadap minat beli yang berisi 

tentang Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan bahwa secara bersama-sama atau keseluruhan, semua 

variabel independen yakni kualitas produk, harga dan citra merek dapat 

berpengaruh terhadap minat beli produk pada bisnis  

9. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Supita Amala dan Budiansyah yang 

berjudul pengaruh penggunaan iklan dan citra merek terhadap minat beli 

konsumen pada produk kecantikan halal safi dalam perspektif ekonomi 

islam. Yang berisi tentang berdasarkan hasil uji yang dilakukan 

menunjukkan adanya pengaruh signifikan pada variabel citra merek 

terhadap minat beli konsumen safi. 

10. Penelitian jurnal yang dilakukan oleh Reyhan audie maulida permana yang 

berjudul pengaruh review beauty influencer terhadap niat beli produk pada 

media sosial you tube berisi tentang Berdasarkan rumusan masalah, 

hipotesis, serta hasil pengujian dan pembahasan yang telah diuraikan pada 

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa semua hipotesis 

yang diajukan terdukung.  
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C. Kerangka Pikir 

       Kerangka pemikiran merupakan model konseptual tentang bagaimana 

teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai 

masalah yang penting. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 2.1 Kerangka pikir 

 
D. Hipotesis 

        Hipotesis menurut adalah jawaban sementara terhadap Rumusan 

masalah penelitian dan didasarkan pada fakta-fakta empiris yang 

diperoleh melalui pengumpulan data. Berdasarkan hubungan antara 

variabel dalam kerangka pemikiran, maka dibuat hipotesis penelitian 

Kreadibilitas ( X1) 
Menurut Kotler (2013) 

1. Keahlian  
2. Kepercayaan 
3. Daya tarik 

 

Citra Merek (X2)  
Menurut Kotler (2014) 

1. Kekuatan 
2. Keunikan 
3. Kesukaan 

 

Kepercayaan Konsumen 
(X3) 
Menurut Kotler Dan Keller 
(2016:225) 

1. Integritas 
2. Kebaikan 
3. kompetensi 

Minat Beli (Y) 
Menurut Priansa (2017) 

1. Minat 
transaksional 

2. Minat refrensial 
3. Minat eksploratif 
4. Minat 

preferensial 
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sebagai berikut : 

 H1: Diduga kredibilitas berpengaruh positif dan signifikan  terhadap minat 

 beli produk Make Over dalam  pemasaran Omorfo shop pada 

 shopee di makassar 

 H2 : Diduga citra merek  berpengaruh positif dan signifikan terhadapminat 

beli produk make over dalam pemasaran omorfo shop pada   shopee 

di Makassar 

 H3 : Diduga kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli produk make over dalam pemasaran omorfo shop pada  

shopee di Makassar 
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BAB III  

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

        Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kuantitatif, menurut Sugiyono (2019:16-17) metode penelitian 

kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 

tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, 

analisis data bersifat kuantitatif/artistik, dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. 

       Penelitian dengan menggunakan metode kuantitatif berarti 

penelitian yang telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu 

konkrit/empiris, obyektif, terukur, rasional, dan sistematis. Metode 

kuantitatif juga disebut metode discovery, karena dengan metode ini 

dapat ditemukan dan dikembangkan sebagai iptek baru dengan data 

penelitian berupa angka- angka dan analisis statistik. Menurut 

Sugiyono (2018, hlm.14) berpendapat bahwa pendekatan kuantitatif 

merupakan penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme 

untuk meneliti populasi atau sampel tertentu dan pengambilan sampel 

secara random dengan pengumpulan data menggunakan instrumen, 

analisis data bersifat statistik 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

      Lokasi penelitian adalah tempat dimana penelitian dilaksanakan. 

Penelitian ini Market place Shopee Omorfo Shop Makassar. Adapun 
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waktu penelitian direncanakan selama sekitar dua bulan. 

 
C. Jenis dan Sumber Data 

1. Jenis Data 

a. Data Kualitatif 

Menurut Sugiyono (2015, hlm.23) data kualitatif adalah data 

yang  berbentuk kalimat, kata atau gambar. 

b. Data Kuantitatif  

        Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

survei yaitu penelitian yang mengambil sampel dari suatu populasi 

dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data 

yang pokok.  

            Metode ini dipilih karena sesuai dengan tujuan penelitian 

yaitu untuk mengetahui pengaruh Kreadibilitas, Citra Merek. Dan 

Kepercayaan  sebagai variabel bebas (memengaruhi) dengan 

Minat Beli Konsumen sebagai variabel terikat (dipengaruhi). Untuk 

mengetahui hasil penelitian regresi maka dilakukan penyebaran 

angket yang diberikan  pada orang-orang yang telah membeli 

produk Make Over di Shopee Omorfo Shop Makassar

 
2. Sumber Data 

         Data yang dibutuhkan dalam penelitian dapat dikumpulkan 

atau    diperoleh dari berbagai sumber data. Bila dilihat dari sumber 

datanya, maka pengumpulan data dapat dibedakan menjadi dua, 

yaitu data primer dan sekunder. Dalam penelitian ini 

menggunakan jenis data menurut cara memperolehnya, yaitu: 



26 
 

 
 

1. Data Primer  

adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada 

pengumpul data dengan melakukan pengukuran, observasi, 

wawancara dan lain-lain. Dalam penelitian ini, obyek penelitiannya 

adalah orang-orang yang telah berbelanja di Shopee Omorfo Shop 

Makassar. Penelitian ini menggunakan sumber data primer 

didapatkan dari informasi yang dikumpulkan dari jawaban 

responden melalui pembagian angket atau kuesioner dan 

wawancara. 

2. Data sekunder  

adalah sumber yang diperoleh tidak langsung dari orang lain atau 

lewat dokumen. Dalam arti lain, data sekunder bukan data yang 

dikumpulkan sendiri oleh peneliti. Dalam penelitian ini diperoleh 

data dari berbagai sumber yang dianggap relevan dengan 

penelitian ini, seperti jurnal, internet, skripsi dan lainnya yang 

dianggap dapat melengkapi data primer. 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi menurut (Sugiyono, 2019), populasi adalah wilayah 

generelisasi yang terdiri atas objek atau subyek yang mempunyai 

kuantitas dan karakteristik tertentu yang telah ditetapkan oleh peneliti 

untuk diplelajari dan kemudian ditarik kesimpulanya. Karena populasi 

yang tidak diketahui, penelitian ini menggunakan metode sampling acak 

untuk mendapatkan data yang representatif. 
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2.  Sampel 

Menurut (Sugiyono 2916) sampel adalah bagian dari jumlah 

karakteristik yang dimiliki populasi tersebut. Penentuan jumlah 

sampel dalam penelitian ini mendasar dari suatu teori menurut 

Malhotra (2006), yang menyatakan bahwa jumlah anggota sampel 

ditetapkan dengan minimal 5 sampai 10 kali dari jumlah indikator 

yang diteliti. Untuk memudahkan peneliti dalam menentukan jumlah 

sampel, maka jumlah indikator pada penelitian ini dikalikan 5. Jadi 

jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 130 responden. 

E. Metode Pengumpulan Data 

 Penelitian ini membutuhkan pengumpulan data. Pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Kuesioner (Angket) 

         Angket atau kuesioner adalah teknik pengumpulan data yang 

melibatkan pertanyaan-pertanyaan yang telah disusun secara 

sistematis. Responden diminta untuk memberikan tanggapan yang 

dapat diukur melalui opsi jawaban yang telah ditentukan atau dengan 

mengisi ruang kosong. Angket atau kuesioner digunakan untuk 

mengumpulkan data dari sampel yang lebih besar dalam penelitian 

kuantitatif (Creswell, 2014).  

2.Dokumentasi 

           Dokumentasi melibatkan pengumpulan data dari dokumen, arsip, 

atau bahan tertulis lainnya yang berkaitan dengan fenomena 
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penelitian. Dokumen yang digunakan dapat berupa catatan, laporan, 

surat, buku, atau dokumen resmi lainnya. Studi dokumentasi 

memberikan wawasan tentang konteks historis, kebijakan, peristiwa, 

dan perkembangan yang relevan dengan fenomena yang diteliti 

(Creswell, 2014). 

F. Definisi Operasional Variabel 

1.  Definisi Operasional Variabel 

       Menurut Sugiono (2019:221), definisi operasional variabel adalah 

segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut 

kemudian ditarik kesimpulannya. 

bawah ini: 

a. Kredibilitas (X1) 

       Kredibilitas, adalah sejauh mana seseorang atau suatu sumber 

informasi dianggap dapat dipercaya, sah, dan dapat diandalkan oleh 

orang lain. 

b. Citra Merek (X2)  

Citra merek, adalah persepsi atau gambaran yang terbentuk di 

benak konsumen tentang sebuah merek, yang dibangun melalui 

pengalaman, komunikasi, dan asosiasi yang terjadi antara konsumen 

dengan merek tersebut. Citra merek mencakup berbagai elemen, 

seperti nilai-nilai yang diwakili oleh merek, kualitas produk atau 

layanan, pengalaman pelanggan, serta citra visual dan emosional yang 

dihadirkan melalui logo, slogan, iklan, dan elemen branding lainnya. 
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c. Kepercayaan (X3) 

Kepercayaan menurut pemahaman saya adalah keyakinan 

atau anggapan yang diterima sebagai kebenaran, meskipun tidak 

selalu berdasarkan bukti atau fakta yang konkret. 

d. Minat Beli (Y) 

Minat beli menurut pemahaman saya adalah kecenderungan 

atau dorongan seseorang untuk membeli suatu produk atau 

layanan. Minat beli ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti 

kebutuhan, keinginan, persepsi terhadap kualitas produk, harga, 

dan pengaruh eksternal lainnya seperti promosi atau rekomendasi. 

1. Skala Pengukuran Variabel 

Menurut Sugiyono (2014:132) skala likert yaitu skala yang digunakan untuk 

mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang 

tentang fenomena. Menurut Sugiyono (2014:133), “Jawaban setiap variabel 

yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi dari sangat positif sampai 

sangat negative, yang dapat berupa kata-kata kemudian diberi skor, yaitu: 

Tabel 3.1 Skala Likert 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Sugiyono (2014:133) 

  

Pertanyaan Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 
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Mengacu pada ketentuan tersebut, instrumen penelitian 

yangmenggunakan likert dapat dibuat dalam bentuk pengisian skor pada 

kolomkuesioner dan dapat dihitung skornya, kemudian ditabulasikan untuk 

menguji validitas dan reliabilitas data. 

 
G. Metode Analisis Data 

1. Analisis Deskriptif 

        Menurut Sugiyono (2014:21) metode analisis deskriptif adalah 

statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul 

sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang 

berlaku untuk umum atau generalisasi 

2. Uji Intrumen Penelitian 

a) Uji Validitas 

      Suatu instrumen dinyatakan valid apabila mampu mengukur apa 

yang diinginkan dan dapat mengungkapkan data dari variabel yang 

diteliti secara tepat. Pengujian validitas adalah pengujian yang 

ditujukan untuk mengetahui suatu data dapat dipercaya 

kebenarannya sesuai dengan kenyataan. Sugiyono(2014:121) 

menyatakan bahwa instrumen yang valid berarti alat ukur yang 

digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valid 

berarti instrumen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa 

yang seharusnya diukur.  

        Instrumen yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk 

mendapatkan data (mengukur) itu valid. Uji validitas instrumen yang 

digunakan adalah validitas isi dengan analisis item, yaitu dilakukan 
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dengan menghitung korelasi antara skor butir instrumen dengan skor 

total. Kriteria pengambilankeputusan valid tidaknya suatu kuesioner 

menurut Sugiono (2003:13) adalah: 

 1) Kalau r hitung > r tabel maka kuesioner tersebut dinyatakan valid. 

2) Kalau r hitung < r tabel maka kuesioner tersebut tidak valid 

      Metode yang digunakan untuk mengukur validitas data adalah 

dengan melihat nilai Corrected Item Total Correlation sebagai r 

hitung pada perhitunganmenggunakan program statisik (SPSS). 

b) Uji Reliabilitas 

       Pengujian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana konsistensi 

dari suatu instrumen penelitian. Suatu kuesioner dikatakan reliabel, 

apabila jawabanresponden terhadap pertanyaan tersebut konsisten 

dari waktu ke waktu. Hasil uji ini akan dinyatakan dalam koefisien 

alpha, yang berkisar antara angka 0 s.d1. Semakin mendekati 1 

sebuah alat ukur dikatakan semakin reliabel dansebaliknya. 

          Menurut Sekaran (2000) Membagi tingkatan reliabilitas dengan 

kriteriamelihat nilai cronbach alpha lebih besar dari 0,60. Dengan 

kriteteria tingkatanreliabilitas sebagai berikut: 

1. Jika nilai alpha atau r hitung 0,8 – 1,0 maka dikatakan 

reliabilitas baik. 

2. Jika nilai alpha atau r hitung 0,6 – 0,799 maka dikatakan 

reliabilitas diterima. 

3. Jika nilai alpha atau r hitung kurang dari 0,6 maka dikatakan 

reliabilitas kurang baik. 
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3. Uji Asumsi Klasik 

Dilakukan untuk memberikan kepastian bahwa persamaan regresi 

yang didapatkan memiliki ketepatan dalam estimasi tidak bias dan 

konsisten. Dalam penelitian ini uji asumsi klasik yang digunakan adalah: 

 a.  Uji Normalitas 

      Uji normalitas digunakan untuk menguji apakah nilai residual yang 

dihasilkan dari regresi terdistribusi secara normal atau tidak. Model 

regresi yang baik adalah yang memiliki nilai residual yang 

terdistribusi secara normal (Agussalim, 2015). Menurut Saragih 

Santoso (2012), dasar pengambilan keputusan bisa dilakukan 

berdasarkan probabilitas 

 b. Uji Multikolinearitas 

      Uji multikolinieritas digunakan untuk menguji apakah didalam 

model regresi ditemukan ada atau tidaknya korelasi antara variabel 

bebas. Jika terjadi korelasi maka dinamakan terdapat problem 

multikolinieritas. Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi 

korelasi diantara variabel independen, jika terbukti ada 

multikolinieritas seharusnya salah satu independen yang ada 

dikeluarkan dari model, lalau pembuatan model regresi diulang 

kembali (Saragih Santoso, 2012). Untuk menguji ada tidaknya 

multikolinieritas dapat dilihat dari besaran Variance Infaltion 

Faktor(VIF) dan Tolerance. Pedoman suatu regresi yang bebas 

multikolinieritas adalah mempunyai angka tolerancemendekati 1. 

Batas vif adalah 10, jika nilai VIF dibawah 10, maka tidak terjadi 

gejala multikolinieritas (Gujarati, 2012). 
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 c. Uji Heteroskedastisitas 

      Uji heterokedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model 

regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu 

pengamatan ke pengamatan yang lain. Ada beberapa cara yang 

dapat dilakukan untuk melakukan uji heteroskedastisitas, yaitu uji 

grafik plot, uji park, uji glejser, dan uji white. Pengujian pada 

penelitian ini menggunakan Grafik Plot antara nilai prediksi variabel 

dependen yaitu ZPRED dengan residualnya SRESID. Tidak terjadi 

heteroskedastisitas apabila tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik 

menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. (Imam 

Ghozali, 2011: 139-143). 

4. Analisis Regresi Linear Berganda 

        Regresi Linear Berganda adalah model regresi linear 

dengan melibatkan lebih dari satu variable bebas atau predictor. 

Dalam bahasa inggris, istilah ini disebut dengan multiple linear 

regression.Diasumsikan bahwa yang menjadi objek dalam 

penelitian adalah Kredibilitas, Citra Merek dan Kepercayaan. Dalam 

hal ini, ada tiga variable bebas dan satu variable terikat. Dengan 

demikian, Regresi Linier Berganda dinyatakan dalam persamaan 

matematika sebagai berikut: 

𝑌=𝑎+𝑏1𝑋1+𝑏2𝑋2+⋯+𝑏𝑛𝑋𝑛 

Keterangan: 
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Y = Variabel Terikat ( Minat Beli ) 

 x1,x2,x3 = Variabel bebas ( Kredibilitas, Citra Merek, 

Kepercayaan Konsumen ) 

 a = Konstanta 

b 1,b2,b3 = Koefisien Regresi 

e                      = Variable Pengganggu. 

H. Uji Hipotesis Penelitian 

       Pengujian Hipotesis pada penelitian ini akan digunakan uji t dan uji 

F berikut penjelasan dari masing-masing analisis data: 

a. Uji t 

         Menurut Sugiyono (2018:223) Uji t merupakan jawaban 

sementara terhadap rumusan masalah, yaitu yang menanyakan 

hubungan antara dua variabel atau lebih. Rancangan pengujian 

hipotesis digunakan untuk mengetahui korelasi dari kedua 

variabel yang di teliti.  

        Pengujian hipotesis menggunakan tingkat signifikan 

sebesar 0,05 (5%) atau tingkat keyakinan sebesar 0,95 (95%). 

Dengan cara pengambilan keputusan :  

1. Bila t statistik signifikan > 0,05, maka Ho diterima.  

2.  Bila t stastik signifikan < 0,05, maka Ho ditolak. 

b. Uji f 

       Uji F Menurut Ghozali (2021:148) Uji F disini bertujuan untuk 

mengetahui apakah variabel bebas (independen) secara 

bersama–sama berpengaruh terhadap variabel terikat 



35 
 

 
 

(dependen). Uji F bertujuan untuk menunjukan apakah semua 

variabel independent yang dimasukan kedalam model secara 

simultan atau bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap 

variabel dependen. Dalam penelitian ini uji F menggunakan 

program SPSS (Statistical Program and Service Solution)  

Kriteria pengambilan keputusan: 

1. Jika nilai Fhitung> Ftabel maka Ho ditolak Jika nilai Fhitung< 

Ftabel maka Ho diterima  

2.  Menentukan Ftabel yaitu (k ; n-k)  

3. Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak Jika nilai sig > 0,05 maka 

Ho diterima 

4. Kesimpulan
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian  

1. Profil Singkat  

 UMKM Omorfo Shop di Makassar adalah perusahaan kecil atau usaha 

mikro, kecil, dan menengah yang berfokus pada penjualan produk 

kosmetik di wilayah Makassar,Sulawesi Selatan. Omorfo Shop 

didirikan oleh Linda Darwin Panoni pada Tahun 15 Juli 2019yang 

beralamat di Jl.Ap Pettarani 2 No. 20, Makassar. UMKM ini 

berkomitmen untuk menyediakan produk kosmetik berkualitas tinggi 

dengan bahan-bahan alami yang amanuntuk digunakan. UMKM 

Omorfo Shop Makassar menawarkan berbagai jenis produk kosmetik, 

antara lain: perawatan kulit, Makeup, Perawatan Rambut, Produk 

PerawatanTubuh, Produk Perawatan Kuku, dll. UMKM Omorfo Shop 

Makassar memiliki filosofi unikyang mencerminkan nilai-nilai atau 

keyakinan tertentu. Contohnya, UMKM ini menekankanpenggunaan 

bahan-bahan alami, keberlanjutan, atau dukungan terhadap 

kecantikan alami.Filosofi ini dapat menjadi pembeda dari produk-

produk mereka di pasaran. 

2. Visi Dan Misi 

a. Visi 

Menjadikan brand kecantikan yang dikenal sebagai brand yang 

ramah lingkungan dan etis, serta menyediakan beragam jenis 
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produk kosmetik yang sudah BPOM dengan pelayanan yang baik. 

b. Misi 

     Merebut dan memenangkan hati serta pikiran pelanggan 

dengan menyediakan produk yang menunjang gaya hidup terkini 

dan menciptakan kesan yang mendalam. 

B. Penyajian Data (Hasil Penelitian) 

a. Analisis Deakriptif  

Berdasarkan hasil penelitian, karakteristik responden n = 130 dapat dilihat 

sebagai berikut: 

1. Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel berikut memperlihatkan distribusi karakteristik responden 

berdasarkan jenis kelamin. 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Presentasi 

Laki-laki 19 15% 

Perempuan 111 85% 

Jumlah 130 100% 

Sumber: Data Primer Diolah 2024 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas responden adalah 

perempuan, yaitu sebesar 85% (111 responden), sedangkan responden 

laki-laki hanya 15% (19 responden). Hal ini menunjukkan bahwa 

perempuan lebih dominan dalam sampel penelitian ini. Perbedaan 

proporsi ini dapat mempengaruhi hasil penelitian dan perlu 

dipertimbangkan dalam analisis selanjutnya. 

2. Karakteristik Berdasarkan Usia 
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Tabel berikut memperlihatkan distribusi karakteristik responden 

berdasarkan usia. 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Presentasi 

16-19 Tahun 10 8% 

20-23 Tahun 115 88% 

24-28 Tahun 5 4% 

Jumlah 130 100% 

Sumber: Data Primer Diolah 2024 

Distribusi usia responden menunjukkan bahwa sebagian besar 

responden berusia 20-23 tahun, yaitu sebesar 88% (115 responden). 

Sementara itu, responden berusia 16-19 tahun hanya 8% (10 responden) 

dan responden berusia 24-28 tahun hanya 4% (5 responden). Hal ini 

menunjukkan bahwa responden mayoritas berada pada usia dewasa 

muda. 

b. Deskrispi Variabel Penelitian 

1. Deskripsi Variabel Kredibiltas (X1) 

Kredibilitas merupakan kemampuan perusahaan untuk membangun 

kepercayaan konsumen melalui reputasi, pengalaman, dan komunikasi 

yang efektif. Dalam konteks ini, kredibilitas Omorro Shop pada Shopee di 

Makassar dinilai dari konsistensi informasi produk, responsifitas terhadap 

konsumen, dan reputasi toko. Variabel ini mempengaruhi minat beli 

konsumen karena konsumen cenderung memilih toko yang dipercaya dan 

memiliki reputasi baik. Lihat Tabel 4.3 untuk detailnya. 

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Pada Variabel Kredibilitas (X1) 
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No. Pernyataan 
Skor 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1. X1.K1 31 69 25 4 1 130 

2. X1.K2 34 66 25 2 3 130 

3. X1.K3 51 54 19 1 5 130 

4. X1.K4 41 66 20 3 0 130 

5. X1.K5 38 62 26 3 1 130 

6. X1.K6 36 60 27 4 3 130 

Sumber: Data Primer Yang Diolah 2024 

2. Deskripsi Variabel Citra Merek (X2) 

Citra merek merupakan persepsi konsumen tentang identitas dan nilai-

nilai yang ditawarkan oleh suatu merek. Citra merek Omorro Shop pada 

Shopee di Makassar mencakup aspek seperti kesan visual, kualitas 

produk, dan pengalaman berbelanja. Variabel ini berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli karena konsumen yang memiliki kesan positif terhadap 

merek cenderung lebih loyal dan membeli produknya. Lihat Tabel 4.4 

untuk detailnya. 

 

 

 

 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Pada Variabel Citra Merek (X2) 

No. Pernyataan 
Skor 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1. X2.CM1 43 63 18 3 3 130 
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2. X2.CM2 46 63 17 2 2 130 

3. X2.CM3 34 60 31 4 1 130 

4. X2.CM4 30 63 33 3 1 130 

5. X2.CM5 35 59 32 4 0 130 

6. X2.CM6 47 59 20 4 0 130 

Sumber: Data Primer Yang Diolah 2024 

3. Deskripsi Variabel Kepercayaan Konsumen (X3) 

Kepercayaan konsumen merupakan keyakinan konsumen bahwa 

perusahaan akan memenuhi janji dan memenuhi kebutuhan mereka. 

Dalam konteks ini, kepercayaan konsumen terhadap Omorro Shop pada 

Shopee di Makassar dinilai dari kepuasan konsumen, kualitas produk, dan 

keandalan layanan. Variabel ini mempengaruhi minat beli karena 

konsumen yang merasa percaya akan lebih cenderung melakukan 

pembelian. Lihat Tabel 4.5 untuk detailnya. 

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Pada Variabel Kepercayaan 
Konsumen (X3) 

No. Pernyataan 
Skor 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1. X3.KK1 41 68 19 2 0 130 

2. X3.KK2 36 69 20 4 1 130 

3. X3.KK3 39 72 15 1 3 130 

4. X3.KK4 34 69 22 3 2 130 

5. X3.KK5 37 71 17 3 2 130 

6. X3.KK6 47 61 16 3 3 130 

Sumber: Data Primer Yang Diolah 2024 

4. Deskripsi Variabel Minat Beli (Y) 
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Minat beli merupakan kemungkinan konsumen untuk membeli produk 

make over dari Omorro Shop pada Shopee di Makassar. Variabel ini 

dipengaruhi oleh kredibilitas, citra merek, dan kepercayaan konsumen. 

Minat beli yang tinggi menunjukkan bahwa konsumen memiliki 

kemungkinan besar untuk melakukan pembelian. Lihat Tabel 4.6 

untuk detailnya. 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Pada Variabel Minat Beli (Y) 

No. Pernyataan 
Skor 

Jumlah 
SS S N TS STS 

1. Y.MB1 38 64 22 4 2 130 

2. Y.MB2 38 65 21 3 3 130 

3. Y.MB3 38 58 28 5 1 130 

4. Y.MB4 44 62 19 4 1 130 

5. Y.MB5 43 69 14 3 1 130 

6. Y.MB6 44 54 26 5 1 130 

7. Y.MB7 33 61 29 5 2 130 

8. Y.MB8 47 55 20 5 3 130 

Sumber: Data Primer Yang Diolah 2024 

2.  Uji Instrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Untuk menguji validitas instrumen penelitian, dilakukan analisis 

validitas terhadap 130 responden dengan tingkat signifikansi 0,05 dan 

derajat kebebasan (df) = n-2 = 130-2 = 128. Berdasarkan tabel r, nilai r 

tabel untuk df 128 dan signifikansi 0,05 adalah 0,723. Hasilnya disajikan 

pada tabel berikut. 



42 
 

 
 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas 

Variabel Item R 
Hitung 

R 
Tabel Keterangan 

Kredibilitas(X1) 

X1.K1 0,709 0,1723 Valid 

X1.K2 0,746 0,1723 Valid 

X1.K3 0,737 0,1723 Valid 

X1.K4 0,697 0,1723 Valid 

X1.K5 0,702 0,1723 Valid 

X1.K6 0,782 0,1723 Valid 

Citra Merek 
(X2) 

X2.CM1 0,788 0,1723 Valid 

X2.CM2 0,796 0,1723 Valid 

X2.CM3 0,786 0,1723 Valid 

X2.CM4 0,762 0,1723 Valid 

X2.CM5 0,726 0,1723 Valid 

X2.CM6 0,755 0,1723 Valid 

Kepercayaan 
Konsumen (X3) 

X3.KK1 0,732 0,1723 Valid 

X3.KK2 0,786 0,1723 Valid 

X3.KK3 0,814 0,1723 Valid 

X3.KK4 0,780 0,1723 Valid 

X3.KK5 0,782 0,1723 Valid 

X3.KK6 0,818 0,1723 Valid 

Minat Beli (Y) 

Y.MB1 0,805 0,1723 Valid 

Y.MB2 0,815 0,1723 Valid 

Y.MB3 0,835 0,1723 Valid 

Y.MB4 0,718 0,1723 Valid 

Y.MB5 0,758 0,1723 Valid 

Y.MB6 0,825 0,1723 Valid 

Y.MB7 0,795 0,1723 Valid 

Y.MB8 0,782 0,1723 Valid 
Sumber: SPSS 27 2024 

Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua instrumen penelitian 

dinyatakan valid karena nilai r hitung lebih besar dari nilai r tabel. Hal ini 

berarti bahwa pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner secara signifikan 

mencerminkan konsep yang diukur, sehingga instrumen penelitian ini dapat 

diandalkan untuk mengukur variabel penelitian. 

b. Uji Reliabilitas 
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Uji reliabilitas menggunakan metode Alpha Cronbach dilakukan untuk 

mengukur konsistensi internal instrumen penelitian. Dengan jumlah 

responden 130, hasil analisis reliabilitas disajikan pada Tabel berikut. 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha N of Items 

Kredibilitas (X1) 0,823 6 

Citra Merek (X2) 0,862 6 

Kepercayaan Konsumen (X3) 0,876 6 

Minat Beli (Y) 0,915 8 

Sumber: SPSS 27 2024 

Hasil uji reliabilitas dengan metode Alpha Cronbach menunjukkan 

bahwa instrumen penelitian memiliki reliabilitas tinggi. Semua nilai tersebut 

lebih besar dari 0,60, hal ini menunjukkan bahwa instrumen penelitian ini 

konsisten dandalkan untuk mengukur variabel penelitian. Dengan demikian, 

hasil penelitian ini dapat dipercaya dan memiliki keandalan yang tinggi. 

3.  Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk memastikan data penelitian 

berdistribusi normal. Dengan demikian, asumsi analisis statistik 

parametik terpenuhi. Hasil uji normalitas ini disajikan pada gambar 

berikut. 
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Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas Histogram 

Sumber: SPSS 27 2024 

Hasil uji normalitas berdasarkan histogram diatas menunjukkan 

bahwa data penelitian berdistribusi normal karena bentuk diagramnya 

simetris dan cenderung membentuk kurva terbalik. Hal ini menunjukkan 

bahwa asumsi normalitas terpenuhi. 

 

Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas P-P Plot 

Sumber: SPSS 27 2024 



45 
 

 
 

Hasil uji normalitas berdasarkan P-P Plot diatas menunjukkan 

bahwa titik-titik data mengikuti arah lurus, menandakan bahwa data 

penelitian relatif mendekati distribusi normal. 

b. Uji Multikolinearitas 

Untuk mendeteksi kemungkinan korelasi antar variabel independen, 

dilakukan uji multikolinearitas. Uji ini memastikan tidak ada korelasi 

yang signifikan antara variabel kredibilitas, citra merek, dan 

kepercayaan konsumen. Hasilnya disajikan pada tabel berikut. 

Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 KREDIBILITAS 0,252 3,666 

      CITRA MEREK 0,233 4,300 
      KEPERCAYAAN 

KONSUMEN 0,225 4,442 

a. Dependent Variabel: MINAT BELI 

Sumber: SPSS 27 2024 

Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa nilai VIF untuk ketiga 

variabel X1, X2, dan X3 kurang dari 10,00. Hal ini menunjukkan bahwa 

tidak terdapat korelasi yang signifikan antarvariabel independen, sehingga 

asumsi tidak ada multikolinearitas terpenuhi. Model regresi dapat 

dilanjutkan tanpa perlu khawatir tentang pengaruh multikolinearitas. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas dilakukan untuk memastikan variansi residu 

konstan dan tidak bergantung pada nilai prediktor. Hasil uji ini 

menunjukkan apakah model regresi memenuhi asumsi 

heteroskedastisitas. Lihat hasilnya pada tabel berikut. 
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Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplot 

Sumber: SPSS 27 2024 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas menggunakan scatterplot 

pada gambar di atas, terlihat bahwa penyebaran titik-titik residual bersifat 

acak dan tidak membentuk pola tertentu, baik menyempit, melebar, 

maupun membentuk pola sistematis lainnya. Hal ini menunjukkan bahwa 

varian residual bersifat konstan, sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak 

terdapat gejala heteroskedastisitas dalam model regresi yang digunakan. 

Dengan demikian, model regresi ini memenuhi salah satu asumsi dasar 

regresi linier, yaitu homoskedastisitas. 

4.   Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda dilakukan untuk menguji pengaruh 

kredibilitas, citra merek, dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli 

produk make over Omorro Shop pada Shopee di Makassar. Hasil analisis 

ini disajikan pada tabel berikut: 

Tabel 4.10 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficients 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

1    (Constand) 1,411 1,831  0,771 0,442 

KREDIBILITAS 0,228 0,143 0,155 1,600 0,112 

CITRA MEREK 0,576 0,145 0,402 3,976 0,000 

KEPERCAYAAN 
KONSUMEN 0,467 0,147 0,326 3,172 0,002 

a. Dependent Variabel: MINAT BELI 

Sumber: SPSS 27 2024 

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda: 

Y= 𝑎 + 𝛽1𝑋1+ 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 

Y = 1,411 + 0,228X1 + 0,576X2 + 0,467X3 + e 

Dimana : 

Y = Minat Beli 

X1 = Kredibilitas 

X2 = Citra Merek 

X3 = Kepercayaan Konsumen 

Berikut adalah penjelasan hasil analisis regresi linear berganda 

berdasarkan tabel 4.10 diatas dapat dilihat nilai konstanta (nilai 𝑎) sebesar 

1,411 dan kredibilitas (nilai 𝛽) sebesar 0,228 serta citra merek (nilai 𝛽) 

sebesar 0,576 dan kepercayaan konsumen (nilai 𝛽) sebesar 0,467. 

Sehingga dapat dijelaskan hasil analisis regresi linear berganda sebagai 

berikut: 

 

 

1) Kredibilitas (X1) – Koefisien 0,228 

Kredibilitas mencakup sejauh mana konsumen percaya terhadap 
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suatu merek atau penjual. Meskipun memiliki pengaruh positif 

terhadap minat beli, nilai signifikansi sebesar 0,112 (> 0,05) 

menunjukkan bahwa pengaruhnya tidak signifikan secara statistik. Ini 

berarti bahwa kredibilitas tidak memiliki pengaruh yang cukup kuat 

terhadap minat beli konsumen. 

2) Citra Merek (X2) – Koefisien 0,576 

Citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin positif citra merek suatu produk, semakin besar 

kemungkinan konsumen tertarik untuk membeli produk tersebut. 

Konsumen cenderung lebih percaya terhadap produk dengan citra 

merek yang kuat dan memiliki reputasi yang baik. 

3) Kepercayaan Konsumen (X3) – Koefisien 0,467 

 Kepercayaan konsumen terhadap produk dan layanan juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli dengan nilai 

signifikansi 0,002 (< 0,05). Hal ini mengindikasikan bahwa konsumen 

cenderung membeli produk dari toko atau merek yang mereka 

percayai, baik dalam hal kualitas, keandalan, maupun keamanan 

transaksi. 

Berdasarkan hasil regresi, dapat disimpulkan bahwa citra merek dan 

kepercayaan konsumen merupakan faktor utama yang berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli, sedangkan kredibilitas tidak memberikan 

dampak yang signifikan 

5.  Uji Hipotesis 

a.  Uji Parsial (Uji t) 
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Uji t dilakukan untuk menguji signifikansi pengaruh masing-masing 

variabel independen (kredibilitas, citra merek, dan kepercayaan 

konsumen) terhadap minat beli. Hasil uji t ini menunjukkan apakah 

variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan. Lihat hasilnya 

pada tabel berikut. 

Tabel 4.11 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error Beta 

1    (Constand) 1,411 1,831  0,771 0,442 

KREDIBILITAS 0,228 0,143 0,155 1,600 0,112 

CITRA MEREK 0,576 0,145 0,402 3,976 0,000 

KEPERCAYAAN 
KONSUMEN 0,467 0,147 0,326 3,172 0,002 

a. Dependent Variabel: MINAT BELI 

Sumber: SPSS 27 2024 

Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel citra merek dan 

kepercayaan konsumen memiliki nilai signifikansi masing-masing 

sebesar 0,000 dan 0,002, yang lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. 

Hal ini menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut memiliki pengaruh 

signifikan secara parsial terhadap minat beli. Sementara itu, variabel 

kredibilitas tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan secara parsial, 

karena nilai signifikansinya sebesar 0,112. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa citra merek dan kepercayaan konsumen merupakan 

faktor penting yang memengaruhi minat beli. 

 

 

b.  Uji F 
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Uji F dilakukan untuk menguji signifikansi pengaruh keseluruhan 

variabel independen (kredibilitas, citra merek, dan kepercayaan 

konsumen) terhadap minat beli secara simultan. Hasil uji F ini 

menunjukkan apakah model regresi tersebut valid dan dapat 

menjelaskan variansi minat beli. Lihat hasilnya pada tabel berikut. 

Tabel 4.12 Hasil Uji F 

ANOVA 

Model 
Sum of 

 Squares 
df 

Mean  

Square 
F Sig. 

1    Regression 2666,642 3 888,881 98,470 0,000 

Residual 1137,389 126 9,027   

Total 3804,031 129    

a. Dependent Variable: Minat Beli 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Citra Merek,   

Kredibilitas 

Sumber: SPSS 27 2024 

Hasil uji F menunjukkan bahwa nilai signifikansi adalah 0,000, yang 

lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05. Hal ini membuktikan bahwa 

variabel kepercayaan konsumen, kredibilitas, dan citra merek secara 

simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel minat beli. 

Dengan demikian, model regresi ini secara keseluruhan dapat dianggap 

valid untuk menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen dalam penelitian ini. 

c.  Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien Determinasi (R²) mengukur sejauh mana model dapat 
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menjelaskan variasi pada variabel dependen. Nilai R² berkisar antara 

0 hingga 1, dimana nilai yang rendah menunjukkan kemampuan 

variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen 

terbatas, sedangkan nilai yang mendekati 1 menunjukkan bahwa 

variabel independen hampir sepenuhnya menjelaskan variasi pada 

variabel dependen. (Ghozali, 2013) 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .837a 0.701 0.694 3.00448 

a. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN KONSUMEN, 
KREDIBILITAS, CITRA MEREK 

Sumber: SPSS 27 2024 

Tabel 4.14 menunjukkan nilai korelasi (R) sebesar 0,837, yang 

menghasilkan koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,701. Ini berarti 

bahwa variabel dependen dipengaruhi oleh seluruh variabel independen 

sebesar 70,1%. 

C. Analisis dan Interpretasi (Pembahasan) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kredibilitas, citra 

merek, dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli produk Make Over 

dalam pemasaran Omorfo Shop di Shopee, Makassar. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel citra merek dan kepercayaan konsumen 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli, sementara variabel kredibilitas 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial. Berikut adalah pembahasan 

mengenai hasil penelitian ini: 

 

1. Pengaruh Kredibilitas terhadap Minat Beli 
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Kredibilitas merupakan faktor penting dalam membangun 

kepercayaan konsumen. Kotler dan Keller (2013) menyatakan bahwa 

kredibilitas mencakup aspek keahlian, kepercayaan, dan daya tarik 

suatu merek atau toko dalam memenuhi ekspektasi konsumen. 

Konsumen cenderung memilih produk atau layanan dari merek yang 

mereka anggap kredibel dan dapat dipercaya. Namun, hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa kredibilitas tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap minat beli konsumen. 

Dalam konteks e-commerce, faktor lain seperti harga, ulasan 

pelanggan, dan promosi yang ditawarkan lebih dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian dibandingkan dengan 

kredibilitas merek itu sendiri. Kepercayaan yang dibangun melalui 

testimoni dan pengalaman pengguna sering kali lebih berpengaruh 

dibandingkan dengan reputasi atau kredibilitas merek yang belum 

banyak dikenal. Hasil ini didukung dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Tri Cahyadiningrum dan Susilo Toto Raharjo (2023), yang 

menunjukkan bahwa kredibilitas berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap minat beli. 

Beberapa faktor dapat menjelaskan mengapa kredibilitas tidak 

berpengaruh signifikan dalam mendorong minat beli di Omorfo Shop. 

Harga yang lebih kompetitif sering kali menjadi prioritas utama bagi 

konsumen saat berbelanja di marketplace. Promosi yang menarik, 

seperti diskon dan cashback, juga lebih berperan dalam menarik 

perhatian pembeli dibandingkan dengan kredibilitas toko itu sendiri. 

Selain itu, ulasan pelanggan dan rating produk di Shopee menjadi 
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indikator utama yang digunakan konsumen untuk menilai kualitas 

produk dan layanan, sehingga kredibilitas penjual tidak selalu menjadi 

pertimbangan utama. Persaingan yang ketat di e-commerce juga 

memungkinkan konsumen untuk memilih toko lain dengan produk 

serupa yang menawarkan harga lebih baik atau pelayanan yang lebih 

cepat. 

2. Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli 

Citra merek adalah persepsi konsumen terhadap suatu merek yang 

terbentuk melalui pengalaman dan komunikasi pemasaran. Kotler dan 

Keller (2014) menyatakan bahwa citra merek yang kuat dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen dan mendorong keputusan 

pembelian. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli. Konsumen cenderung memilih 

produk dengan citra merek yang mereka anggap berkualitas dan dapat 

dipercaya. Ketika suatu merek memiliki reputasi baik dan sering dikaitkan 

dengan kualitas tinggi, konsumen lebih cenderung mempercayai produk 

tersebut tanpa perlu melakukan riset tambahan. Citra merek yang kuat 

juga menciptakan hubungan emosional dengan konsumen, yang pada 

akhirnya mendorong mereka untuk tetap setia pada merek tersebut. 

Hasil penelitian ini didukung dengan studi yang dilakukan oleh Nadya 

Calista Andriana dan Dr. Nganto (2020), yang menemukan bahwa brand 

image dan brand trust berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

melalui minat beli sebagai variabel intervening. Penelitian yang dilakukan 

oleh Anggi Latif Saputra dan Tia Aprilia (2023) menunjukkan bahwa citra 

merek memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli kue di Lidia Cake 
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& Bakery. Dalam konteks Omorfo Shop, citra merek yang positif dapat 

meningkatkan daya tarik produk dan menciptakan loyalitas pelanggan. 

3. Pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli 

Kepercayaan konsumen terhadap suatu merek atau toko 

mencerminkan keyakinan mereka terhadap kualitas produk dan 

layanan yang ditawarkan. Kotler dan Keller (2016) menyatakan bahwa 

kepercayaan konsumen dapat diperkuat melalui integritas, kebaikan, 

dan kompetensi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Semakin 

tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap produk dan layanan, 

semakin meningkat pula minat beli mereka. Kepercayaan konsumen 

mencerminkan sejauh mana mereka merasa yakin bahwa produk atau 

layanan yang ditawarkan akan memenuhi ekspektasi mereka. Ketika 

konsumen merasa bahwa sebuah toko memiliki reputasi yang baik, 

memberikan produk yang sesuai dengan deskripsi, serta memiliki 

layanan pelanggan yang responsif, mereka cenderung tidak ragu 

dalam melakukan transaksi. Pengalaman positif dari pembelian 

sebelumnya juga dapat memperkuat kepercayaan mereka. 

Penelitian ini didukung dengan studi yang dilakukan oleh Cinty 

Yosefine (2023), yang menemukan bahwa kepercayaan merek 

memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli produk Innisfree pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. 

Penelitian yang dilakukan oleh Willis Rukmi Feny dan Bambang 

Sutedjo (2022) menyatakan bahwa kepercayaan merek berperan 
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penting dalam meningkatkan minat beli konsumen pada produk 

skincare MS Glow Beautyhome di Demak. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek dan kepercayaan 

konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli produk Make 

Over di Omorfo Shop pada Shopee di Makassar. Kredibilitas tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap minat beli. Hasil penelitian ini dapat menjadi 

dasar bagi Omorfo Shop dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

efektif, dengan menekankan pada peningkatan citra merek dan membangun 

kepercayaan konsumen untuk meningkatkan minat beli. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

         

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kredibilitas, Citra Merek Dan 

Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Produk Make Over pada 

marketplace Shopee, khususnya pada toko Omorfo Shop di Kota Makassar. 

Berdasarkan analisis data serta pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Variabel Kredibilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Produk 

Make Over dalam Pemasaran Omorfo Shop Pada Shopee di Makassar. 

2. Variabel Citra Merek  berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli 

Produk Make Over  dalam pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di Makassar. 

3. Variabel Kepercayaan Konsumen  berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli Produk Make Over dalam pemasaran Omorfo Shop pada Shopee di 

Makassar. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian yang telah disampaikan, berikut adalah 

saran yang bisa diterapkan oleh Omorfo Shop di Makassar untuk 

meningkatkan minat beli produk Make Over di marketplace Shopee: 

1. Evaluasi Kredibilitas : walaupun kredibilitas tidak berpengaruh 

signifikan, tetap penting untuk menjaga kredibilitas toko. Omorfo Shop 

bisa memperbaiki kredibilitas dengan memperjelas informasi 

mengenai asal–usul produk, memberikan bukti sertifikat produk yang 
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2. sah, dan menjaga reputasi toko melalui feedback yang baik dari 

pelanggan. 

3. Fokus pada Penguatan Citra Merek: Mengingat citra merek terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, Omorfo Shop 

sebaiknya terus memperkuat citra merek produk yang mereka jual. Hal 

ini bisa dilakukan dengan meningkatkan branding, memperbaiki visual 

produk, dan menjaga konsistensi komunikasi brand di media sosial 

serta marketplace Shopee. Menggunakan influencer lokal atau 

testimoni pelanggan yang puas juga bisa meningkatkan citra merek 

dan menarik lebih banyak pembeli. 

4. Meningkatkan Kepercayaan Konsumen: Kepercayaan konsumen juga 

berpengaruh positif terhadap minat beli, oleh karena itu Omorfo Shop 

perlu terus membangun hubungan yang transparan dengan konsumen. 

Memberikan deskripsi produk yang jelas, menyediakan layanan 

pelanggan yang responsif, serta menjamin kualitas produk dan 

pengiriman yang tepat waktu akan meningkatkan kepercayaan. Selain 

itu, fitur seperti review dan rating produk dari pembeli sebelumnya bisa 

semakin menambah rasa percaya konsumen terhadap toko. 
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1. Lampiran Kuesioner Penelitian 
 

PENGARUH KREDIBILITAS, CITRA MEREK, DAN KEPERCAYAAN 
KONSUMEN TERHADAP MINAT BELI PRODUK MAKE OVER 

 DALAM PEMASARAN OMORFO SHOP PADA 
 SHOPEE DI MAKASSAR 

 
Kepada Yth, 

Konsumen Shopee Omorfo Shop Makassar 

Di  Tempat  

 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini :  

Nama : Ratna Dwita Ansir 

Nim  : 105721114721 

Program Studi: Manajemen  

Semester : 7 (Tujuh) 

No. Hp: 085298474162 

 

        Adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 
Makassar yang sedang Menyusun sebuah skripsi sebagai salah satu syarat untuk 
memperoleh gelar sarjana. Oleh karena itu, saya mohon bantuan kesediaan 
menjawab pertanyaan maupun pernyataan pada kuesioner ini. Informasi yang 
saya dapatkan akan dijaga kerahasiannya dan semata mata hanya digunakan 
untuk kepentingan penelitian. Adapun judul penelitian ini adalah ‘’ Pengaruh 
Kredibilitas, Citra Merek, Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli 
Produk Make Over Dalam Pemasaran Omorfo Shop Pada Shopee Di Makassar’’.  
       Demikian saya ucapakan banyak terimahkasih atas kesediaan 
bapak/ibu/saudari(i) yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 
kuesioner ini. 

 
Hormat Saya Peneliti, 

        

          

    Ratna Dwita Ansir 
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Petunjuk Pengisian 

Pada pertanyaan di bawah ini, responden di mohon untuk mengisi pertanyaan-

pertanyaan dengan memberikan tanda check list ( √ ) untuk setiap jawaban yang 

sesuai dengan diri anda. 

Identitas Responden 
 
1. Nama Responden            : 

 
2. Jenis Kelamin :  

 
3. Usia : 

 

Petunjuk Pengisian  
        Berilah tanda check list ( √ ) pada salah satu alternatif jawaban di kolom yang 

tersedia dan jawaban yang tepat menurut presepsi anda, berikut ini keterangan 

mengenai skor penilaian. 

 

 

 

 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Variabel Kredibilitas (X1) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

A. Keahlian 

1. Saya merasa Produk Make Over yang 

dijual di omorfo shop memiliki kualitas 

     

Alternatif jawaban Point 
Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 
Netral (N) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 
Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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yang baik dan sesuai dengan keahlian 

para pemasarnya 

2. Penjual di Omorfo Shop menunjukkan 

pengetahuan yang mendalam mengenai 

produk Make Over 

     

B. Kepercayaan 

1 Saya percaya bahwa Omorfo Shop di 

Shopee menjual produk Make Over yang 

asli dan tidak palsu 

     

2 Saya yakin produk Make Over yang saya 

beli dari Omorfo Shop di Shopee Akan 

sesuai dengan deskripsi yang diberikan 

     

C. Daya Tarik 

1 Saya Merasa Tertarik untuk membeli 

produk Make Over di Omorfo Shop karena 

cara produk dipromosikan dan ditampilkan 

     

2 Tampilan produk Make Over di Omorfo 

Shop di Shopee menarik dan 

mempengaruhi saya untuk membeli 
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2. Variabel Citra Merek (X2) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

A. Kekuatan 

1. Saya merasa bahwa merek Make Over 

memiliki reputasi yang kuat di pasaran 

     

2. Merek Make Over menunjukkan kualitas 

yang konsisten di setiap produknya 

     

B. Keunikan 

1 Saya merasa produk Make Over memiliki 

fitur unik yang tidak ditemukan pada merek 

kosmetik lain 

     

2 Produk Make Over yang dijual di Omorfo 

Shop memiliki ciri Khas yang 

membedakannya dari produk kosmetik 

lainnya 

     

C. Kesukaan 

1 Saya sangat menyukai produk Make Over 

yang dijual di Omorfo Shop di Shopee  

     

2 Saya merasa puas dengan kualitas dan 

hasil dari produk Make Over 
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3. Variabel Kepercayaan Konsumen (X3) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

A. Integritas 

1. Saya percaya bahwa Omorfo Shop 

menjual produk Make Over dengan cara 

yang jujur dan transparan 

     

2. Omorfo Shop menjaga integritas dengan 

memberikan informasi yang akurat tentang 

produk Make Over 

     

B. Kebaikan 

1 Saya percaya bahwa Omorfo Shop di 

Shopee memiliki niat baik untuk 

memberikan produk Make Over terbaik 

kepada pelanggannya 

     

2 Omorfo Shop selalu memprioritaskan 

kepuasan pelanggan dalam menjual 

produk Make Over 

     

C. Kompetensi 

1 Saya merasa yakin bahwa Omorfo Shop 

dapat memberikan pengalaman belanja 

yang memuaskan terkait produk Make 

Over 
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2 Omorfo Shop sangat kompeten dalam 

memilih dan memasarkan produk Make 

Over di Shopee 

     

 

4. Variabel Minat Beli (Y) 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

A.  Minat Transaksional 

1. Saya merasa tertarik untuk segera 

melakukan pembelian produk Make Over 

di Omorfo Shop di Shopee 

     

2. Penawaran Harga atau diskon dari Omorfo 

Shop mendorong saya untuk membeli 

produk make over secara langsung 

     

B. Minat Refrensial 

1 Saya Sering merekomendasikan produk 

Make Over dari Omorfo Shop kepada 

teman atau keluarga 

     

2 saya sering mencari penapat orang lain 

mengenai produk Make Over sebelum 

memutuskan untuk membeli 

     

C. Minat Eksploratif 



 
 
 

67 
 

 
 

1 Saya merasa tertarik untuk melihat 

berbagai ulasan dan rating produk Make 

Over yang ada di Omorfo Shop 

     

2 Saya suka mencari tahu berbagai jenis  

Produk Make Over yang tersedia di 

Omorfo Shop  

     

D. Minat Preferensial 

1. Produk Make Over di Omorfo Shop 

menjadi pilihan utama saya jika ingin 

membeli kosmetik 

     

2. Saya cenderung memilih produk Make 

Over karena saya lebih menyukai kualitas 

dan manfaatnya 
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2. Lampiran Tabulasi Data Kuesioner 

 

No Nama X1.K1 X1.K2 X1.K3 X1.K4 X1.K5 X1.K6 X1.TOTAL X2.CM1 X2.CM2 X2.CM3 X2.CM4 X2.CM5 X2.CM6 X2.TOTAL
1 Fatimah 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
2 Nur Hayany Rahman 5 4 5 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 24
3 Sri Wanda Amir 3 3 3 3 3 3 18 3 3 5 3 4 4 22
4 KIKI SRI RAHAYU 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18
5 Meilin Dwi Putri 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 3 3 20
6 Lilis suganda 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
7 Salwa 3 3 3 3 3 3 18 4 3 3 3 4 3 20
8 Nur Acikin 2 3 1 3 4 1 14 4 4 3 3 3 3 20
9 Alif Muharram 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 5 5 5 28
10 Ashma Alfiyyah 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 5 5 5 30
11 Nila azizah 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30
12 Rinaya citra Aulia 3 4 5 4 3 3 22 4 3 3 4 3 2 19
13 Jelita ananda jufri 2 1 3 5 3 1 15 1 2 4 3 4 5 19
14 Adinda Azsahra 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 26
15 Novia Ramadhani 4 4 3 4 3 2 20 2 3 2 3 3 3 16
16 Audina ramadhani 4 4 4 4 3 4 23 3 3 3 3 3 3 18
17 Suci marfuah pahri 5 5 5 5 3 3 26 5 5 4 4 5 5 28
18 Dhania Hasman 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 5 27
19 Faizal 4 4 5 3 5 3 24 5 4 5 4 3 4 25
20 nabila putri retisa 4 4 5 5 4 4 26 4 5 4 4 5 5 27
21 Ningsi 5 4 5 5 5 4 28 4 5 5 4 5 5 28
22 Ifah Rizkiah Aisya 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
23 Hajrah 5 4 5 4 4 5 27 4 5 5 4 4 4 26
24 Regina nurfadila 3 4 4 4 4 3 22 3 4 4 3 3 4 21
25 Annisa sultan 4 3 5 5 3 5 25 2 3 3 4 5 5 22
26 Muh ilham al khautzar 4 5 1 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30
27 Taufiqurrahman 3 4 5 5 4 3 24 5 5 3 5 4 3 25
28 Rudi Hartono 4 4 5 5 4 4 26 5 5 3 4 4 5 26
29 Elsa Rindiani 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 2 2 3 16
30 Elmalia 3 3 3 3 4 3 19 4 4 4 4 3 4 23
31 nawal putri retisa 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
32 Finni 4 4 5 4 5 4 26 5 5 3 4 5 4 26
33 REFALIANA RIZKY 5 4 5 5 4 4 27 4 4 5 4 5 5 27
34 Ahmad Kabir 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30
35 Clarasita 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30
36 Ita Puspita Sari 5 4 5 5 5 5 29 5 3 5 4 5 5 27
37 Tifa 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
38 Andrisa 5 5 5 5 5 5 30 4 5 4 4 4 4 25
39 Nurhidaya Safitri 5 4 4 4 4 4 25 5 5 4 3 3 4 24
40 Astrysaputri 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30
41 mirna 3 3 4 4 5 4 23 3 3 3 3 3 3 18
42 ADRYAN 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 4 22
43 Uni 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
44 sulaiman tahir 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30
45 Musdalifa Ibrahim 4 3 4 5 3 3 22 4 3 3 4 4 5 23
46 farisa 4 1 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24
47 Muhammad Fuad Fajrul Islam 4 5 5 4 4 4 26 5 4 4 4 4 5 26
48 Nurhafizah 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
49 Fathurrahman 5 4 1 4 5 4 23 3 3 3 3 4 4 20
50 Nurjannah Tawakkal 3 4 4 4 3 3 21 4 4 3 3 3 4 21
51 Dian Pratiwi 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
52 Nurlinda Agustin 4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 4 4 24
53 Sanul katim 1 2 2 2 1 2 10 2 2 1 2 2 2 11
54 Sitti Isra 4 4 4 5 5 5 27 4 4 5 4 4 4 25
55 dhila 4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24
56 Khusnul Khotimah kahar 4 5 4 4 3 3 23 5 5 4 3 3 5 25
57 fhadillah 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 5 27
58 Nurfadilah Hamzah 5 5 5 4 5 5 29 4 4 4 4 4 4 24
59 NURUL ILMIANI 2 5 5 5 4 4 25 5 4 4 4 5 4 26
60 iyan 5 4 5 4 5 5 28 4 4 4 4 4 4 24
61 Syam 4 3 3 3 3 3 19 4 4 3 3 3 3 20
62 NADHA AULIYA 4 3 4 4 4 4 23 3 4 3 3 3 3 19
63 Intan melani 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 4 4 27
64 Wahyudi 5 3 3 3 3 3 20 3 4 2 5 5 2 21
65 Andi firman 3 1 1 2 2 1 10 1 1 2 1 2 3 10
66 Alif 4 4 4 4 5 4 25 4 5 4 5 4 5 27
67 PUTRI ALIFYAH 4 5 4 5 4 4 26 5 5 4 4 4 5 27
68 andhini 5 4 5 5 4 5 28 5 5 4 5 4 5 28
69 Awal Syam 4 4 3 5 5 4 25 4 5 4 4 4 4 25
70 Adinda azsahra 4 4 4 3 2 4 21 4 4 4 4 3 4 23
71 Nurhayati 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 4 4 5 28
72 NURUL FILZHA 4 5 5 4 4 5 27 5 4 5 5 4 5 28
73 IMMATUL AULIA 4 5 5 5 4 5 28 4 5 3 5 5 5 27
74 Nun asmena ilham 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
75 Nina Hartina 4 4 3 3 4 4 22 5 5 4 4 3 4 25
76 mroemprakarsa 4 4 5 4 3 3 23 4 4 3 3 3 4 21
77 Nur Hayany Rahman 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 5 5 30
78 fadillahnr 5 4 4 5 5 4 27 4 4 4 5 4 5 26
79 Nurannisa 2 2 1 2 2 2 11 1 1 2 2 2 2 10
80 Nur Fadiyah Ifa Putri Irwansyah 5 5 5 4 4 4 27 4 4 4 5 4 4 25
81 nur enggelita 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18
82 hayyu difitri 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 3 3 20
83 ninis 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
84 Siska Wati 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18
85 Sri Ramadani 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 3 3 4 22
86 Zidane Muharja 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30
87 Hasra 5 4 4 5 4 5 27 5 5 5 5 5 5 30
88 Ulfiana 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
89 Fitrianti 3 4 3 5 4 5 24 4 5 3 4 3 3 22
90 Karmila 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 3 4 4 22
91 SOFIA 4 5 5 5 4 4 27 4 5 4 4 4 5 26
92 juliana sudarnanik 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24
93 Devy 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 4 3 3 21
94 Siti khumaira 3 4 4 5 3 3 22 4 5 4 4 5 3 25
95 Nur azizah 4 3 4 5 3 5 24 4 3 4 3 5 5 24
96 Safira 3 3 4 4 5 5 24 5 5 4 3 4 4 25
97 Milda 4 5 4 4 4 5 26 4 4 4 4 4 5 25
98 Huryn 5 5 4 4 4 3 25 5 5 4 4 3 4 25
99 Anggi 3 3 5 4 5 4 24 5 4 5 4 4 5 27
100 Noviya 5 4 5 4 3 4 25 5 4 3 4 4 5 25
101 Nur 4 3 5 5 4 4 25 4 4 5 4 4 5 26
102 Caca 3 4 4 3 4 5 23 4 5 4 5 3 4 25
103 Citra 4 4 5 5 5 4 27 4 4 5 3 4 5 25
104 Ica 4 4 3 5 5 3 24 5 4 3 5 4 4 25
105 Nandar 3 4 4 4 5 5 25 3 3 3 3 3 4 19
106 Indar 3 3 3 4 5 5 23 5 4 5 4 4 4 26
107 Aiko 3 4 5 4 5 5 26 4 5 4 4 5 4 26
108 Meli 4 5 5 4 5 4 27 5 4 5 4 5 4 27
109 Ririn 4 5 3 4 5 5 26 4 5 4 4 5 4 26
110 Rani 4 5 4 5 5 4 27 3 5 4 5 5 4 26
111 Risna 4 3 4 4 4 5 24 4 5 5 5 3 4 26
112 Suci Kurnia Salamah 3 4 5 4 4 5 25 5 4 5 3 5 4 26
113 Amel 4 3 4 3 5 3 22 4 4 4 5 3 5 25
114 Rina 4 4 4 3 4 4 23 4 4 3 5 5 4 25
115 Nur Wahidah 4 5 3 5 4 4 25 5 4 5 3 5 5 27
116 Warda 4 4 4 5 4 3 24 3 4 4 5 4 3 23
117 Amelia 5 4 4 5 3 5 26 4 5 4 3 4 4 24
118 Norma Yanti 4 3 5 4 3 3 22 4 4 3 4 3 4 22
119 Widya 5 5 4 4 5 3 26 4 4 5 3 5 4 25
120 Sugira Yusuf 4 5 4 4 5 3 25 4 5 5 4 4 5 27
121 Putri ningrum 5 4 5 4 4 5 27 5 5 5 5 3 4 27
122 Andi Putri Dewiyanti 5 4 4 3 4 5 25 4 5 4 5 5 4 27
123 Mila 4 5 5 3 4 4 25 4 4 4 5 3 5 25
124 Nilam 4 3 5 4 5 5 26 3 4 5 4 4 5 25
125 Ardilah Angraeni 4 5 5 4 5 4 27 5 5 4 4 5 5 28
126 Indah 4 3 5 4 5 4 25 3 4 4 3 4 4 22
127 Indah zul kaida 3 4 5 5 4 4 25 3 4 4 4 5 5 25
128 Sasmita Nurizmi 4 5 5 3 4 3 24 5 4 5 5 4 5 28
129 Rere 4 5 5 4 3 4 25 5 3 4 4 5 3 24
130 Yusrifani Hadjar 3 4 5 4 4 5 25 5 4 3 3 4 5 24

KREDIBILITAS (X1) CITRA MEREK (X2)
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No Nama X3.KK1 X3.KK2 X3.KK3 X3.KK4 X3.KK5 X3.KK6 X3.TOTAL Y.MB1 Y.MB2 Y.MB3 Y.MB4 Y.MB5 Y.MB6 Y.MB7 Y.MB8 Y.TOTAL
1 Fatimah 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
2 Nur Hayany Rahman 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 5 5 4 4 5 37
3 Sri Wanda Amir 4 4 4 4 4 2 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32
4 KIKI SRI RAHAYU 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 Meilin Dwi Putri 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 3 24
6 Lilis suganda 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
7 Salwa 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24
8 Nur Acikin 4 3 5 4 4 4 24 4 4 3 5 4 3 4 1 28
9 Alif Muharram 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40

10 Ashma Alfiyyah 5 5 5 5 5 5 30 5 4 5 5 5 5 5 5 39
11 Nila azizah 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
12 Rinaya citra Aulia 4 5 4 4 3 4 24 3 2 2 4 3 2 2 2 20
13 Jelita ananda jufri 4 1 1 2 2 2 12 1 1 1 4 2 1 1 2 13
14 Adinda Azsahra 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 5 33
15 Novia Ramadhani 4 3 4 4 4 4 23 2 4 3 4 4 3 2 2 24
16 Audina ramadhani 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 4 32
17 Suci marfuah pahri 5 5 5 5 5 3 28 4 5 5 5 5 5 3 5 37
18 Dhania Hasman 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 3 4 30
19 Faizal 5 4 4 4 4 5 26 5 4 5 4 4 5 5 4 36
20 nabila putri retisa 4 5 4 5 5 4 27 4 4 5 5 4 5 5 4 36
21 Ningsi 5 5 5 4 5 5 29 4 5 5 5 4 4 4 5 36
22 Ifah Rizkiah Aisya 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
23 Hajrah 5 4 4 5 4 4 26 5 5 4 4 4 4 4 4 34
24 Regina nurfadila 4 4 4 3 3 4 22 3 3 4 4 3 3 3 3 26
25 Annisa sultan 3 2 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 5 4 3 34
26 Muh ilham al khautzar 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
27 Taufiqurrahman 5 4 4 3 5 4 25 5 4 5 3 4 5 5 5 36
28 Rudi Hartono 5 4 5 4 5 5 28 5 5 4 5 4 5 5 5 38
29 Elsa Rindiani 3 3 3 2 3 3 17 3 2 2 3 3 3 3 3 22
30 Elmalia 4 3 3 4 4 4 22 3 4 3 4 4 3 3 3 27
31 nawal putri retisa 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
32 Finni 5 4 4 4 4 5 26 4 4 3 4 5 5 4 5 34
33 REFALIANA RIZKY 5 5 4 4 5 5 28 5 4 5 5 4 4 5 4 36
34 Ahmad Kabir 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
35 Clarasita 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
36 Ita Puspita Sari 5 4 5 3 5 5 27 4 5 5 5 4 4 5 5 37
37 Tifa 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
38 Andrisa 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32
39 Nurhidaya Safitri 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 5 4 3 4 30
40 Astrysaputri 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
41 mirna 3 3 3 3 4 3 19 2 3 3 3 3 2 2 3 21
42 ADRYAN 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 3 4 30
43 Uni 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
44 sulaiman tahir 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
45 Musdalifa Ibrahim 4 3 3 4 4 3 21 3 3 2 4 4 3 4 3 26
46 farisa 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
47 Muhammad Fuad Fajrul Islam 5 5 5 5 4 4 28 4 5 4 4 5 4 4 5 35
48 Nurhafizah 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 4 4 3 4 4 30
49 Fathurrahman 4 5 3 4 4 5 25 4 5 3 3 4 3 3 4 29
50 Nurjannah Tawakkal 4 3 4 4 4 3 22 3 3 3 4 4 4 3 3 27
51 Dian Pratiwi 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
52 Nurlinda Agustin 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
53 Sanul katim 2 2 1 1 1 1 8 2 1 2 1 1 2 2 2 13
54 Sitti Isra 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 5 4 4 34
55 dhila 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
56 Khusnul Khotimah kahar 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 5 4 5 4 5 32
57 fhadillah 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 5 33
58 Nurfadilah Hamzah 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 4 4 4 4 29
59 NURUL ILMIANI 5 4 5 5 5 5 29 5 4 5 5 5 5 5 5 39
60 iyan 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 4 3 37
61 Syam 3 3 3 3 4 3 19 3 3 3 4 4 3 3 3 26
62 NADHA AULIYA 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 3 4 4 4 30
63 Intan melani 5 4 4 5 5 5 28 5 4 4 4 4 4 4 4 33
64 Wahyudi 3 5 4 5 1 1 19 1 2 3 2 5 4 5 1 23
65 Andi firman 3 2 1 2 2 1 11 3 5 3 5 4 3 3 5 31
66 Alif 4 5 4 4 4 5 26 4 5 4 4 4 5 4 5 35
67 PUTRI ALIFYAH 4 5 5 4 4 5 27 5 4 4 5 5 5 4 4 36
68 andhini 5 5 5 3 4 5 27 5 5 5 4 5 5 4 5 38
69 Awal Syam 3 4 3 4 5 5 24 4 4 5 5 4 4 5 4 35
70 Adinda azsahra 4 3 4 4 4 4 23 3 4 4 4 5 4 3 4 31
71 Nurhayati 5 5 4 4 4 4 26 5 5 5 4 5 5 5 4 38
72 NURUL FILZHA 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 4 5 5 5 5 39
73 IMMATUL AULIA 3 4 5 3 4 5 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40
74 Nun asmena ilham 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
75 Nina Hartina 3 3 4 3 3 4 20 3 3 3 3 4 3 4 3 26
76 mroemprakarsa 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 3 4 30
77 Nur Hayany Rahman 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
78 fadillahnr 3 4 5 4 5 4 25 4 3 4 4 3 4 5 5 32
79 Nurannisa 2 2 2 1 2 2 11 2 1 2 2 2 2 2 2 15
80 Nur Fadiyah Ifa Putri Irwansyah 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 4 32
81 nur enggelita 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24
82 hayyu difitri 4 3 4 4 4 4 23 4 4 3 3 4 4 3 4 29
83 ninis 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
84 Siska Wati 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24
85 Sri Ramadani 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 4 3 3 4 28
86 Zidane Muharja 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
87 Hasra 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 5 40
88 Ulfiana 4 4 3 3 5 3 22 4 4 4 4 4 4 4 4 32
89 Fitrianti 5 3 4 5 4 4 25 4 3 4 3 5 3 3 4 29
90 Karmila 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 5 5 5 3 3 34
91 SOFIA 5 5 4 4 4 5 27 5 3 3 4 5 5 3 3 31
92 juliana sudarnanik 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 32
93 Devy 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 2 2 2 1 1 17
94 Siti khumaira 4 5 4 3 4 4 24 4 3 4 4 5 5 4 5 34
95 Nur azizah 4 4 5 4 3 5 25 4 5 5 4 4 4 3 5 34
96 Safira 4 3 5 4 4 4 24 5 5 4 4 4 3 4 4 33
97 Milda 5 4 4 3 4 4 24 4 4 3 5 4 5 5 4 34
98 Huryn 3 4 5 4 4 5 25 5 4 4 5 4 5 4 4 35
99 Anggi 4 5 5 4 3 4 25 4 4 4 3 4 3 4 5 31
100 Noviya 5 4 4 4 3 4 24 4 3 4 4 5 4 4 4 32
101 Nur 3 4 4 3 5 3 22 5 4 3 4 5 4 4 5 34
102 Caca 4 3 4 5 3 5 24 5 4 5 5 5 4 3 4 35
103 Citra 4 4 5 4 3 3 23 5 4 4 4 5 3 3 4 32
104 Ica 4 4 4 4 4 5 25 4 3 4 3 4 5 4 5 32
105 Nandar 5 5 4 5 4 4 27 4 5 5 4 4 4 4 4 34
106 Indar 4 4 5 4 5 4 26 4 4 5 4 5 4 5 5 36
107 Aiko 4 5 4 5 5 4 27 5 5 4 4 3 5 4 5 35
108 Meli 5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 5 4 4 5 4 35
109 Ririn 5 4 4 4 4 5 26 4 5 4 4 5 4 5 5 36
110 Rani 4 5 3 4 5 5 26 4 4 5 5 5 5 4 5 37
111 Risna 5 4 3 5 4 4 25 5 4 4 5 4 5 3 4 34
112 Suci Kurnia Salamah 5 4 5 3 4 5 26 4 4 5 5 5 3 5 4 35
113 Amel 4 4 5 5 5 4 27 5 4 4 2 3 4 4 3 29
114 Rina 3 4 4 4 5 5 25 4 4 5 5 5 5 4 3 35
115 Nur Wahidah 4 3 5 5 3 5 25 4 5 5 3 4 4 5 4 34
116 Warda 5 4 5 4 4 5 27 3 4 5 4 4 5 4 5 34
117 Amelia 4 4 5 4 5 4 26 3 4 4 5 5 5 4 5 35
118 Norma Yanti 5 4 4 3 4 3 23 5 5 3 3 4 3 3 4 30
119 Widya 3 4 4 5 5 5 26 4 4 4 5 3 5 4 4 33
120 Sugira Yusuf 5 4 4 4 5 5 27 4 4 5 4 5 4 4 5 35
121 Putri ningrum 4 4 4 5 4 5 26 5 4 4 5 4 5 4 5 36
122 Andi Putri Dewiyanti 4 5 5 5 4 5 28 4 5 4 4 5 4 4 4 34
123 Mila 4 4 5 4 5 4 26 5 4 4 5 4 4 5 4 35
124 Nilam 3 5 4 4 5 4 25 3 4 3 5 4 4 4 4 31
125 Ardilah Angraeni 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 4 5 3 5 5 36
126 Indah 4 5 4 5 4 4 26 4 5 3 5 4 5 4 5 35
127 Indah zul kaida 4 4 5 3 3 3 22 5 4 4 5 4 4 4 5 35
128 Sasmita Nurizmi 4 4 4 5 3 5 25 4 5 4 5 4 5 5 3 35
129 Rere 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 4 3 5 32
130 Yusrifani Hadjar 5 5 4 3 4 5 26 4 4 4 4 5 4 4 5 34

KEPERCAYAAN KONSUMEN (X3) MINAT BELI (Y)
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3. Lampiran Data Karakteristik Responden 

 

No Nama Jenis Kelamin Usia
1 Fatimah Perempuan 21
2 Nur Hayany Rahman Perempuan 22
3 Sri Wanda Amir Perempuan 21
4 KIKI SRI RAHAYU Perempuan 21
5 Meilin Dwi Putri Perempuan 22
6 Lilis suganda Perempuan 21
7 Salwa Perempuan 18
8 Nur Acikin Perempuan 22
9 Alif Muharram Laki-laki 20
10 Ashma Alfiyyah Perempuan 21
11 Nila azizah Perempuan 23
12 Rinaya citra Aulia Perempuan 21
13 Jelita ananda jufri Perempuan 20
14 Adinda Azsahra Perempuan 21
15 Novia Ramadhani Perempuan 21
16 Audina ramadhani Perempuan 20
17 Suci marfuah pahri Perempuan 21
18 Dhania Hasman Perempuan 20
19 Faizal Laki-laki 21
20 nabila putri retisa Perempuan 21
21 Ningsi Perempuan 21
22 Ifah Rizkiah Aisya Perempuan 20
23 Hajrah Perempuan 20
24 Regina nurfadila Perempuan 22
25 Annisa sultan Perempuan 21
26 Muh ilham al khautzar Laki-laki 16
27 Taufiqurrahman Laki-laki 22
28 Rudi Hartono Laki-laki 20
29 Elsa Rindiani Perempuan 20
30 Elmalia Perempuan 21
31 nawal putri retisa Perempuan 21
32 Finni Perempuan 21
33 REFALIANA RIZKY Perempuan 17
34 Ahmad Kabir Laki-laki 20
35 Clarasita Perempuan 22
36 Ita Puspita Sari Perempuan 28
37 Tifa Perempuan 23
38 Andrisa Perempuan 21
39 Nurhidaya Safitri Perempuan 22
40 Astrysaputri Perempuan 23
41 mirna Perempuan 20
42 ADRYAN Laki-laki 21
43 Uni Perempuan 22
44 sulaiman tahir Laki-laki 25
45 Musdalifa Ibrahim Perempuan 21
46 farisa Perempuan 22
47 Muhammad Fuad Fajrul Islam Laki-laki 24
48 Nurhafizah Perempuan 23
49 Fathurrahman Laki-laki 21
50 Nurjannah Tawakkal Perempuan 22
51 Dian Pratiwi Perempuan 20
52 Nurlinda Agustin Perempuan 21
53 Sanul katim Laki-laki 22
54 Sitti Isra Perempuan 22
55 dhila Perempuan 22
56 Khusnul Khotimah kahar Perempuan 22
57 fhadillah Perempuan 21
58 Nurfadilah Hamzah Perempuan 20
59 NURUL ILMIANI Perempuan 20
60 iyan Laki-laki 21
61 Syam Perempuan 21
62 NADHA AULIYA Perempuan 21
63 Intan melani Perempuan 21
64 Wahyudi Laki-laki 22
65 Andi firman Laki-laki 22
66 Alif Laki-laki 21
67 PUTRI ALIFYAH Perempuan 21
68 andhini Perempuan 22
69 Awal Syam Laki-laki 21
70 Adinda azsahra Perempuan 21
71 Nurhayati Perempuan 21
72 NURUL FILZHA Perempuan 18
73 IMMATUL AULIA Perempuan 17
74 Nun asmena ilham Perempuan 21
75 Nina Hartina Perempuan 20
76 mroemprakarsa Laki-laki 21
77 Nur Hayany Rahman Perempuan 22
78 fadillahnr Perempuan 21
79 Nurannisa Perempuan 21
80 Nur Fadiyah Ifa Putri Irwansyah Perempuan 20
81 nur enggelita Perempuan 21
82 hayyu difitri Perempuan 21
83 ninis Perempuan 20
84 Siska Wati Perempuan 23
85 Sri Ramadani Perempuan 22
86 Zidane Muharja Laki-laki 16
87 Hasra Perempuan 19
88 Ulfiana Perempuan 19
89 Fitrianti Perempuan 28
90 Karmila Perempuan 20
91 SOFIA Perempuan 19
92 juliana sudarnanik Perempuan 19
93 Devy Perempuan 20
94 Siti khumaira Perempuan 21
95 Nur azizah Perempuan 21
96 Safira Perempuan 21
97 Milda Perempuan 22
98 Huryn Laki-laki 22
99 Anggi Perempuan 22

100 Noviya Perempuan 22
101 Nur Perempuan 21
102 Caca Perempuan 22
103 Citra Perempuan 21
104 Ica Perempuan 21
105 Nandar Perempuan 22
106 Indar Perempuan 22
107 Aiko Perempuan 22
108 Meli Perempuan 21
109 Ririn Perempuan 21
110 Rani Perempuan 21
111 Risna Perempuan 22
112 Suci Kurnia Salamah Perempuan 21
113 Amel Perempuan 21
114 Rina Perempuan 21
115 Nur Wahidah Perempuan 21
116 Warda Perempuan 22
117 Amelia Perempuan 22
118 Norma Yanti Perempuan 21
119 Widya Perempuan 22
120 Sugira Yusuf Perempuan 21
121 Putri ningrum Perempuan 22
122 Andi Putri Dewiyanti Perempuan 21
123 Mila Perempuan 22
124 Nilam Perempuan 22
125 Ardilah Angraeni Perempuan 24
126 Indah Perempuan 22
127 Indah zul kaida Perempuan 22
128 Sasmita Nurizmi Perempuan 22
129 Rere Perempuan 22
130 Yusrifani Hadjar Perempuan 21
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4. Lampiran Hasil Analisis Statistik 

A. Hasil Uji Istrumen Penelitian 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Hasil Uji Validitas Kredibiltas (X1) 

 

b. Hasil Uji Validitas Citra Merek (X2) 

 

X1.K1 X1.K2 X1.K3 X1.K4 X1.K5 X1.K6 KREDIBILITAS
X1.K1 Pearson Correlation 1 .503** .417** .377** .376** .462** .709**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X1.K2 Pearson Correlation .503** 1 .462** .421** .427** .450** .746**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X1.K3 Pearson Correlation .417** .462** 1 .451** .337** .485** .737**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X1.K4 Pearson Correlation .377** .421** .451** 1 .420** .449** .697**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X1.K5 Pearson Correlation .376** .427** .337** .420** 1 .541** .702**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X1.K6 Pearson Correlation .462** .450** .485** .449** .541** 1 .782**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

KREDIBILITAS Pearson Correlation .709** .746** .737** .697** .702** .782** 1

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X2.CM1 X2.CM2 X2.CM3 X2.CM4 X2.CM5 X2.CM6 CITRA MEREK
X2.CM1 Pearson Correlation 1 .698** .526** .506** .401** .466** .788**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X2.CM2 Pearson Correlation .698** 1 .491** .600** .423** .448** .796**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X2.CM3 Pearson Correlation .526** .491** 1 .467** .508** .627** .786**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X2.CM4 Pearson Correlation .506** .600** .467** 1 .513** .438** .762**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X2.CM5 Pearson Correlation .401** .423** .508** .513** 1 .524** .726**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X2.CM6 Pearson Correlation .466** .448** .627** .438** .524** 1 .755**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

CITRA MEREK Pearson Correlation .788** .796** .786** .762** .726** .755** 1

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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c. Hasil Uji Validitas Kepercayaan Konsumen (X3) 

 

d. Hasil Uji Validitas Minat Beli (Y) 

 

X3.KK1 X3.KK2 X3.KK3 X3.KK4 X3.KK5 X3.KK6
KEPERCAYAAN 

KONSUMEN
X3.KK1 Pearson Correlation 1 .527** .502** .480** .485** .516** .732**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X3.KK2 Pearson Correlation .527** 1 .590** .540** .532** .527** .786**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X3.KK3 Pearson Correlation .502** .590** 1 .589** .541** .605** .814**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X3.KK4 Pearson Correlation .480** .540** .589** 1 .507** .550** .780**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X3.KK5 Pearson Correlation .485** .532** .541** .507** 1 .613** .782**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

X3.KK6 Pearson Correlation .516** .527** .605** .550** .613** 1 .818**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

KEPERCAYAAN 
KONSUMEN

Pearson Correlation .732** .786** .814** .780** .782** .818** 1

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Y.MB1 Y.MB2 Y.MB3 Y.MB4 Y.MB5 Y.MB6 Y.MB7 Y.MB8 MINAT BELI
Y.MB1 Pearson Correlation 1 .677** .636** .486** .521** .612** .572** .589** .805**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y.MB2 Pearson Correlation .677** 1 .664** .552** .568** .558** .540** .596** .815**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y.MB3 Pearson Correlation .636** .664** 1 .489** .575** .641** .678** .599** .835**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y.MB4 Pearson Correlation .486** .552** .489** 1 .545** .578** .479** .456** .718**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y.MB5 Pearson Correlation .521** .568** .575** .545** 1 .584** .533** .529** .758**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y.MB6 Pearson Correlation .612** .558** .641** .578** .584** 1 .662** .583** .825**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y.MB7 Pearson Correlation .572** .540** .678** .479** .533** .662** 1 .554** .795**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Y.MB8 Pearson Correlation .589** .596** .599** .456** .529** .583** .554** 1 .782**

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

MINAT BELI Pearson Correlation .805** .815** .835** .718** .758** .825** .795** .782** 1

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

N 130 130 130 130 130 130 130 130 130

Correlations

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Hasil Uji Reliabilitas Kredibiltas  (X1) 

 

b. Hasil Uji Reliabilitas Citra Merek (X2) 

 

c. Hasil Uji Reliabilitas Kepercayaan Konsumen (X3) 

 

d. Hasil Uji Reliabilitas Minat Beli (Y) 
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3. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

 

 

b. Hasil Uji Multikolinearitas 

 



 
 
 

75 
 

 
 

c. Hasil Uji Heteroskedastisitas Glejser 

 

4. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda 

 

5. Hasil Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji Parsial (Uji t) 
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b. Hasil Uji F 

 

c. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .837a 0.701 0.694 3.00448 

a. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN KONSUMEN, 
KREDIBILITAS, CITRA MEREK 

 

B. Daftar r Tabel 
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C. Daftar t Tabel 
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5. Lampiran Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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 1. Lampiran  Validitas Penelitian Kuantitatif 
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7. Lampiran Validasi Abstrak 
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Lampiran 8. Surat Keterangan Penelitian 
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8. Lampiran Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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