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ABSTRAK

Erni, Tahun 2020, Analisis Strategi Pengembangan Human Kapital Pada Dinas
penanaman Modal pelayanan Terpadu Satu Pintu. Program Studi Manajemen,
Fakultas ekonomi Dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing
oleh Pembimbing | Buyung ramadhoni dan Pembimbing |l Faidhul Adziem.

Perusahaan dan institusi semakin menyadari bahwa program
pengembangan bukan hanya sekedar biaya, melainkan investasi dalam human
capital yang dapat menguntungkan perusahaan dalam jangka waktu yang lama.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mendeskripsikan dan
menganalisis bagaimana pengembangan human capital dalam meningkatkan
kinerja karyawan di Dinas Penanamahn Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu di
Kota Makassar dengan melakukaf identifikasi komponen human capital, yaitu
kemampuan individu, motivasi individu, kepemimpinan, suasana organisasi, dan
efektifitas kelompok kerjal

Penelitian ini menggunakan pendekmrt penelitian kualitatif, analisis data
menggunakan analisis data modet interaklif yang dikembangkan oleh Miles &
Huberman. Hasil riset menunjukkan Pr Indenesia melakukan
pengembangan huma1 capital sebagai strategl Prudentia! Indonesia untuk dapat
menjadi yang terbaik dan tidek (erkalahkan melalui pelatihan (training) yang
berkelanjutan dan terus menerus.

Identifikasi kemampuan individu dilakukan agar karyawsn memiliki
pengetahuan , lisensi, pengalaman, penampilan, jaringan/koneks:. kualitas
pemantauan diri, mandiri, serta kreatif. Komponen lain seperti motivasi, support
leader, suasana organisasi, dan efektfitas kefompok kerja juga akan
mempong:iruhl kinerja karyawan demi meningkatkan kredibilitas kerja karyawan
dan instan:

a. Dan hzsil  kajian implementasi pemberdayaan = SDM: dimensi
pemberdayaan yang telah dimplementasikan dengan baik adalah
pertumbuhan, dimensi yang sedang dilakukan naimun masih periu
peningkaian, adalah penguatan strategi stabilitas.Dari hasil kajian
mengeanai potensi human cepital, ditemukan bahwa perusahaan memiliki
potensi human capital yang cukup besar nariun masih memeriukan

upaya-upaya yang dapat mengoptimalkan potensi tersebut.

1. Dari hasil kajian mengenai faklor-fakior yang menghambat atau menjadi
tantangan dalam pemberdayaan SDM, ada 2 (dua) hal utama :

a. Pertama, perusahaan belum memiliki profi kompetensi
fcompetencyprofile) dari para karyawannya.

b. Kedua, perusahaan belum memiliki konsep dan paradigma yang
utuh mengenai dimensi pemberdayaan SDM dan tentang human
capital maupun intelectual capital.

Kata Kunci: Human Capital



ABSTRACT

Erni, 2020, Analysis of Human Capital Development Strategy in the One Stop
Integrated Investment Service Office. Management Study Program, Faculty of
Economics and Business, Makassar Muhammadiyah University. Supervised by
Supervisor | Buyung Ramadhan and Supervisor Il Faidhul Adziem.

Companies and institutions increasingly realize that the development
program is not just a cost, but an investment in human capital that can benefit the
company in the long run.

This study aims to find out, describe and analyze how the development of
human capital in improving employee g or ormance at the One Stop Investment
Service Oﬁc:e in Makassar by identi / \ 2 components of human capital,

p. organizational

\ 1'3
. and crealie. One

b. Second, the company does not yet have a complete concept and
paradigm regarding the dimensions of HR empowerment and about human
capital and intellectual capital.

Keywords: Human Capital
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pada perkembangan saat ini perusahaan-perusahaan telah memilikii
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banyak menggunakan sumber daya yang bersifat tangible asset. Meskipun
human capital bukan hanya memposisikan manusia sebagai modal
sehingga seolah-olah manusia sama dengan mesin. Namun human capital
justru bisa membantu mengambil keputusan untuk memfokuskan




pembangunan manusia dalam rangka meningkatkan mutu. peningkatan
kualitas sumber daya manusia dalam menghadapii pesaingya, menjadi
salah satu modal utama dalam perusahaan dengan nilai dan jumlah yang
tak terhingga. Sehingga dapat dikelola dalam suatu proses pendekatan
human capital dari suatu pemikiran yang menganggap secara personal
dipinjamkan kepada perusahaan dengan kapabilitas individunya, komitmen,

. serta memiliki

kemampuan memanfaatkan, mengembangkan dan menguasai IPTEK

maupun kemampuan manajemen. Walaupun sumber daya manusia atau
human capital dapat mendorong daya saing perusahaan,namun sayang



sekali di banyak perusahaan sumber daya manusia masih jarang mendapat
perhatian utama.

Banyak para pemimpin perusahaan kurang menyadari bahwa
keuntungan yang diperoleh perusahaan sebenarnya berasal dari human
capital, hal ini disebabkan aktivitas perusahaan lebih dilihat dari perspektif

bisnis semata.
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Penanaman Modal (DPM) dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
Makassar Prop.Sul-Sel. Kota Makassar.




B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas, maka yang menjadi rumusan
permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimana Strategi
pengembangan human capital pada kantor Dinas Penanaman Modal
(DPM)dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Makassar Prov.Sul-




BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

A. Human capital
1. Pengertian Human Capital

Secara umum human capital gelalu dikaitkan dengan keterampilan dan

eri:
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memiliki pengaruh positif pada perkembangan saat ini dan masa depan
organisasi.

Menurut Becker dalam (Winy 2012), human capital bahwa manusia
bukan sekedar sumber daya namun merupakan modal (return) dan setiap




pengeluaraan yang dilakukan dalam rangka mengembangkan kualitas dan
kuantitas modal tersebut merupakan kegiataan investasi

Menurut Larkan (2008:57), “Human capital |ahir didasari oleh fenomena
bahwa pada abad 21 ini kesadaran manajemen perusahaan dalam
pengelolaan SDM semakin tinggi. Perusahaan-perusahaan mulai menyadari
bahwa kinerja perusahaan bukan hanya ditentukan oleh capital yang berupa

- ndal tetapi, melainkan terutama

aya manusia (SDM)".

finansial, mesin,

on, leadership, the

organizational climate dan workgroup -effecktiveness, Masing-masing
komponen memiliki peranan yang berbeda dalam menciptakan human
capital perusahaan yang pada akhimya menentukan nilai sebuah
perusahaan, kelima komponen tersebut meliputi;




a. Personal capabilities, yaitu kemampuan yang dimiliki oleh seorang
dari dalam dirinya sendiri, meliputi penampilan, tindakan, dan
perasannya.

b.Profesional tecnical know-how, yaitu kemampuan untuk bersikap
profesional dalam situasi dan kondisi serta adanya kemauan untuk
melakukan transfer knowledge dari yang senior ke junior.

berkompeten dam memiliki

a_dibidangya serta memiliki

........

b. Kemampuan seorang untuk belajar,sikap, imajinasi, kreaktivitas, dan
apa yang sering disebut kecerdasan jalanan (sreet smart), mengerti
(atau bagaimana menyelesaikan sesuatu)




c. Suatu motivasi untuk berbagi informasi dan pengetahuan:spirit tim
dan orientasi tujuan.
B. Strategi
1. Pengertian Strategi
Strategi menunjukkan arahan umum yang hendak ditempuh oleh
organisasi untuk mencapai tujuannya. Strategi ini merupakan rencana besar

dengan mudah.
d. Menurut kamus besar bahasa Indonesia (KBBI), strategi , adalah
ilmu dan seni menggunakan semua sumber daya untuk

melaksanakan kebijaksanaan dalam perang maupun damai. secara




eksplisit, strategi adalah rencana tindakan yang menjabarkan
alokasi sumber daya dan aktifitas lain untuk menanggapi
lingkungan dan membantu organisasi mencapai sasaran. Intinya,
strategi adalah pilihan untuk melakukan aktivitas yang berbeda
atau untuk melaksanakan aktivitas dengan carab erbeda dari

| pesaing.

Ada beberapa alasan utama tentang pentingnya peranan strategi
bagi perusahaan dan organisasi yaitu:
a. Memberikan arah jangka panjang yang akan dituju.
b. Membantu perusahaan atau organisasi beradaptasi pada
perubahan-perubahan yang terjadi.
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. Membuat suatu perusahaan atau organisasi menjadi efektif.

. Mengidentifikasi keunggulan komparatif suatu perusahaan atau
organisasi dalam lingkungan yang beresiko.

. Aktifitas yang tumpang tindih akan dikurangi.

. Keengganan untuk berubah dari karyawan lama dapat dikurangi.
. Keterlibatan karyawan dalam pembuatan strategi akan lebih

a) Strategi pertumbuhan
Strategi yang berdasarkan pada tahap pertumbuhan yang
sedang dilalui perusahaan

b) Strategi stabilitas
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Strategi dalam menghadapi kemerosotan penghasilan yang
sedang dihadapi oleh suatu perusahaan

c) Retrenchment strategy
Strategi yang diterapkan untuk memperkecil atau mengurangi

usaha yang dilakukan perusahaan.
d) Strategi Bisnis

Strategi ini digun

a tingkat produk atau unit bisnis dan

PN

ategi sebelumnya yaitu strategi

korporasi dan strategi bisnis.
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C. Pengembangan Human Capital
1. Pengertian human capital

Menurut (Wirner dan Desimione, 2011:4) Pengembangan SDM
dapat didefenisikan sebagai seperangkat kegiataan yang sistematis dan
terencana yang dirancang oleh suatu organisasi untuk memberikan
anggotanya kesempatan mempelajari keterampilan yang diperlukan untuk

memenuhi tuntutan pekerjaa /-‘ masa depan. Dalam arti yang
untuk mengembangkan

pemahaman atas keseluruan lingkungan.
Pengembangan merupakan kesempatan belajar, yang didesain
guna membantu pegawai SDM organisasi perusahaan. Investasi dalam

pengembangan SDM merupakan pengeluaran yang ditunjukan untuk




memperbaiki kapasitas produktif dari manusia. Untuk menghadapi tuntutan
tugas sekarang, terutama untuk menjawab tangtangan masa depan,
pengembangan SDM merupakan keharusan.

Program pengembangan SDM yang baik, organisasi/perusahaan
akan memiliki kekuatan kompetitif yang lebih berdaya guna mampu bersaing
secara positif dalam peraturan nasional dan global, serta sulit ditiru oleh

organisasi/perusahaan.

Ditinjau dari masa pelaksanaanya, pelatihan sebagai bagian
pengembangan, dibedakan menjadi:
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a) Pre service fraining (pelatihan pra tugas), pelatihan diberikan
kepada calon pegawai yang akan mulai bekerja, atau pegawai
baru yang bersifat membedakan agar meraka dapat
melaksanakan {ugas yang nantinya dibebankan kepada
mereka.

b) In service training (pelatihan dalam tugas): pelatihan yang

pengetahuan

engembangkan

puan bertujuan untuk
lebih mengenal damn memahami,
3. Pengembangan dan pelatihan SDM
Pengembangan dan pelatihan perlu dilaksanakan, agar:
a, Perkembangan organisasi lebih baik,




b. Sasaran organisasi dapat segera dicapai

c. Ada kerja sama dalam melaksanakan pekerjaan,

d. Informasi yang disampaikan organisasi lebih mudah,

e. Kesulitant yang dihadapi organisasi dapat diminimalisasi,

f.  Hubungan organisasi dengan lingkungan dapat lebih baik,
Pengembangan pegawai mendatangkan manfaat yang dapat
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yang lebih produktif. Pengembangan pegawai dalam organisasi tidak saja

Dapat dilakukan melalui pelatihan, tetapi dapat pula melalui
pemberian tugas tertentu. Tugas yang diberikan kepada pegawai dan
fugas yang menghendaki pengembangan potensi diri pegawai sendiri.
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Untuk mendorong pegawai yang di beri tugas adalah kesadarann bahwa
pimpinana organisasi memberikan kepercayaan lebih besar kepadanya
untuk berbuat dan memperliatkan prestasi kerjanya.
4. Manfaat Pengembangan SDM
Pegawai lebih mudah melaksanakan tugasnya sehingga akan
lebih positif dalam menyumbangkan tenaga dalam pikiran bagi organisasi.
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Tujuan pengembangan pegawai untuk memperbaiki efektivitas
kerja pegawai dalam mencapai hasil kerja yang telah ditetapkan.
Perbaikan efektivitas kerja dapat dilakukan dengan memperbaiki
pengetahuan, keterampilan, dan sikap pegawai terhadap tugasnya.
Pengetahuan pegawai dalam pelaksanaan tugas pengetahuan umum
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yang mempengaruhi pelaksanaan tugas sangat menentukan berhasil
tidaknya pelaksanaan tugas dengan baik. Pegawai yang kurang memiliki
pengetahuan cukup tengtang bidang kerjanya akan bekerja tidak lancer.
Femborosan bahan, waktu, dan faktor produksi lain akan diperbuat oleh
pegawai yang belum memiliki pengetahuan cukup terhadap bidang

kerjanya. Pemborosan bahan, waktu, dan faktor produksi lain akan

o ~ ‘7 ""/”:’15\“‘\-\i o
A Y

SN a8
AKaAN DN

d. Kesempatan untuk meningkatkan karier pegawai semakin besar.

e. Pimpinan semakin cakap dan cepat dalam mengambil keputusan.
f. Kepemimpinan seorang pemimpin akan lebih baik.
g. Memberi manfaat baik bagi masnyarakat pengguna jasa.

5. Peserta Pengembangan SDM
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Peserta yang akan mengikuti pengembangan dari suatu perusahaan
adalah karyawan baru dan lama, baik dia tenaga operasional atau karyawan
manajerial.

a. Karyawan baru, yaitu karyawan yang baru diterima bekerja pada
perusahaan. Mereka diberikan pengembangan agar memahami,
terampil, dan ahli dalam menyelesaikan pekerjaanya, sehingga para

keterampilan, pengalaman, jaringan kemampuan untuk mencapai hasil,

potensi untuk berkembang dan apa yang mereka bawa ke dalam
pekerjaan dari kehidupan mereka ( Mayo, 2000:526). Menurut Mayo
(2000:527-528) dimensi dari Individual capability antara lain:




1. Kemampuan Pribadi (Personal capability) adalah kemampuan yang
dimiliki oleh seseorang dari dalam dirinya sendri, meliputi penanmpilan,
pikiran, tindakan dan perasaanya.

2. Proffesional and technical know how adalah kemampuan untuk bersikap

professional dalam setiap situasi dan kondisi serta adanya kemauaan

untuk melakukan transfer knowledge exprience dari senior ke junior.
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si tengtang manajemen
puncak dan kemampuan mereka untuk berkomunikasi dan berperilaku
dengan cara yang konsisten (Mayo, 2000:526).

d) Suasana organisasi
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Suasana Organisasi (The Organizational Climate), meliputi budaya
perusahaan, kebebasan berinovasi, keterbukaan, Fleksibilitas, dan saling
menghormati antar individu (Mayo, 2000:526). Menurut Mayo (2000:530),
budaya organisasi adalah faktor yang sangat penting dalam menciptakan
human capital, yaitu:

1. Melakukan penilaiaan atas kinerja baik dalam tim maupun

perseorangan.

. Melakukan pe




21

Tabell 2.1 Penelitian Terdahulu
No PENELITI JUDUL HASIL PENELITIAAN
1 Dinny Strategi Penelitian ini menggunakan
M.Arupperes Pengembangan analisis deskriptif dengan
Bernhard Tewa Sumber Daya teknik anaiisis kualitatif.
Rotinsulu Jopie | Manusia Dals Sampel penelitian ini
Jorie berjumlah 75 orang . Hasil

(2018)

=1

peluang, dan ancaman yang
dimiliki perusahaan. Metode
penelitian yang digunakan
adalah Metode Kualitatif

Matrix SWOT, Tabel EFAS,




2

EFAS. Dari perhitungan tabel
tabel IFAS peluang lebih
besar dari ancaman sehinggat
titik diagram terdapat pada
titik kuadan 1 stability. Adapun
strategi yang digunakan
adalah startegi tetap yang

arus digunakan oleh PT

%

‘//I

<, J

Analisi data yang digunakan

Dea Prameswari | Human Capital dalam penefitian ini adalah
(2017) Untuk Mengelola | mixing methode kualitatif dan

Sumber Daya kuantitatif dengan jenis

Manusia Yang | deskriptif. Pengumpulan data

L




Lebih produktif | menggunakan sumber primer
adalah sumber data yang
langsung memberikan data

keapada pengumpul data, dan
sumber sekunde. Hasil

penelitian ini mengidentifikasi

bahwa penerapan komponen

(8
o
o

5
“°
[
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AN

menunjukkan pengaruh
yang signifikan terhadap
kinerja KAP, apabila
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dikelola secara bersama-

sama dengan baik

Diva Terry Anona,

Disnis  menuntut
perusahaan untuk memiliki SDM, sebagai pengerak sumber daya lainya
melalui pengetahuan diangap sebagai sumber daya perusahaan yang
sangat strategis, yang dapat digunakan untuk mengembangakn daya saing
perusahaan yang bernilai, langka dena sulit ditiru oleh pesaing dan tidak
tergantikan oleh sumber daya lainya. Dengan adanya pengetahuan melalui



tenaga manusia ini, menjadikan manusia sebagai modal yang terlihat
(human capita). Human capital merupakan akumulasi pengetahuan,
keahlian, pengalaman dan atribut-atribut kekuataan pekerja lainya yang
relevan di dalam sebuah organisasi dan memacu produktifitas, kinerja dan
pencapaiaan tujuan strategis (Mathewman dalam Gaol, 2014:696).

engembangan human capital
dilakukan melalui analisis strateqgi
dan identifikasi komponen
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F. Hipotesis
Diduga bahwa terdapat ketidaksesuaian penerapan strategi
pengembangan human capital pada Kantor Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Makassar Prov. Sul-Sel. Kota




BAB lil
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Jenis penelitian yangdigunakan adalah penelitian deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah berupa prosedur

: Makassar
9Ny, 7
\ B, QD

fenomena, atau perisitwa yang sebenarnya yang terjadi dari objek yang teliti
dalam ranga mendapatkan data-data yang akurat .

Lokasi penelitian ini di laksanakan di Kantor Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPM-PTSP) Makassar Prov, Sul-
Sel. Kota Makassar.
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2. Waktu Penelitian
Penelitian akan dilaksanakan dalam rentang waktu kurang lebih 2
bulan, yaitu dimulai pada bulan Juli sampai dengan bulan Agustus 2019
D. Sumber Data
Sumber data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder.

1) Data primer, yaitu data dale verbal atau kata yang diucapkan

N
N

1 hasil wawancara dengan
- = ’.: |G E J Salu Piﬂtu

' :‘\‘\\\:“ j'://///* ni b e
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..35\
Y ‘://'_4 : :5‘)” 4
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N

an yang dilakukan
dengan cara mempelajari literatur-literatur atau buku-buku yang
dijadikan landasan teori guna membantu dalam menganalisa
permasalahan pokok yang telah diajukan dalam penulisan ini.



2. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu pengamatan langsung
terhadap objek yang diteliti dengan menempuh cara sebagai berikut :

a. Observasi, adalah pengamatan yang dilakukan dengan sengaja
dan sistematis terhadap aktivitas individu atau objek yang diselidiki.
adapun jenis-jenis observasi tersebut diantaranya yaitu observasi
terstruktur, observasi tak terstrukiur, observasi partisipan, dan

asi partisipan yaitu suatu
a ini dilakukan dalam

‘\\\\‘\‘Im////
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F. Infoman Penelitian
Informan Peneiitian adalah orang yang dimanfaatkan untuk
memberikan informasi tengtang situasi dan kondisi latar belakang penelitian
(Moleong 2000 :97). Informan peneliti meliputi beberapa macam yaitu:



mereka yang terlibat langsung dalam interaksi sosial yang diteliti. Adapun
yang menjadi Informan dalam penelitian ini adalah pelaksanaan kebijakan
yaitu 6 Pegawai Dinas Penanaman Modal,

G. Instrumen Penelitian

Sugiono (2009) mengemukakan bahwa insrumen penelitian adalah

suatu alat yang digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial
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BAB IV

HASIL PENELITIAN

GAMBARAN UMUM PENELITIAN
A. Sejarah Singkat Dinas Penanaman Modal dan PTSP Prov. Sul-Sel
Sejarah singkat Kantor Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (DPMPTSP) Sulsel awz

\\\\\\ul

1)
3)
4)
S)
8)
7)
8) Drs. Moh. Alwy Rum periode 2001-2004

9) Drs. HB. Amiruddin Maula SH. MH. M. Si periode 2004-2006
10) Dra. Andi Murni Amin Situru, M. Si periode 2006-2008
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11)Irman Yasin Limpo, SH periode 2008-2012, pada periode inilah dibangun
gedung DPMPTSP yang sekarang ditempati
12) Ir. Muhammad Arifin Daud, M. Si periode 2012-2014
13) PLT Irman Yasin Limpo, SH periode 2014-2015
14) A. M. Yamin, SE. MS periode 2016-sekarang.
Dalam kurung waktu 39 tahun, DPMPTSP Sulsel telah mengalami 5 kali
pergantian nomenklatur dari BKPMD berubah menjadi BPMD, kemudian

menjadi BPPMD. Pada tahun 20 agi menjadi nomenklatus BKPMD

dan tahun 2016 kemk jadi DPMPTSP berdasarkan

lang kedudukan, susunan

Ei'
9
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B. Visi dan Misi Organisasi
1. Visi




“Sulawesi Selatan Sebagai Tujuan Investasi dan Kerja Sama Dalam
Peningkatan Kemakmuran Ekenomi”

2. Misi
1. Meningkatkan Kualitas Pelayanan Penanaman Modal

2. Meningkatkan Daya Tarik dan Minat Investasi

C. Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISAS!
DINAS PENANANAMAN MODAL DAN PTSP
PROVIN S| SULAWE S| SELATAN

! |
/,Q“% XN AKAS Q 3 a

) //"'qv“\\' 3
2

Kepala Dinas mempunyai tugas pokok membantu Gubernur
menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang Penanaman Modal Dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang menjadi kewenangan daerah dan tugas
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pembantuan yang ditugaskan kepada Pemerintah Daerah. Kepala Dinas dalam

menyelenggarakan  tugas pokok sebagaimana dimaksud  diatas

menyelenggarakan fungsi :

a. Perumusan kebijakan urusan pemerintahan bidang Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

b. Pelaksanaan kebijakan urusan pemerintahan bidang Penanaman Modal

\\m\'h.//é

e. Mengikuti rapat-rapat sesuai dengan bidang tugasnya;

i. Merencanakan dan merumuskan kebijakan teknis bidang perencanaan

pengembangan iklim penanaman modal, promosi penanaman modal,
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penyelenggaraan pelayanan perizinan, dan pengendalian pelaksanaan
penanaman modal;

g. Mengoordinasikan dan menyelenggarakan kebijakan teknis di bidang
perencanaan pengembangan iklim penanaman modal, promosi penanaman
modal, penyelenggaraan pelayanan perizinan, dan pengendalian
pelaksanaan penanaman modal;

h. Mengoordinasikan dan meny. rakan pelayanan terpadu satu pintu;

i. Mengoordinasikan dan me mbangan iklim penanaman

penanaman modal yang menjadi kewenangan pemerintah daerah provinsi;

p. Menyelenggarakan pengendalian pelaksanaan penanaman meodal yang

menjadi kewenangan pemerintah daerah provinsi;
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g. Menyelenggarakan pengelolaan data dan sistem informasi penanaman
modal yang terintegrasi dalam daerah provinsi;

r. Menyelenggarakan koordinasi dan konsultasi dengan kementerian, lembaga
pemerintah non kementerian, dan lembaga lainnya dalam rangka
penyelenggaraan urusan penanaman modal dan pelayanan terpadu satu
pintu; dan

s. Menilai hasil kerja pegawai aparatur sipil negara dalam lingkungan Dinas.

B
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pelaksanaan tugas;
b. mendistribusikan dan memberi petunjuk pelaksanaan tugas sehingga
berjalan lancar,
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¢c. memantau, mengawasi dan mengevaluasi pelaksanaan tugas dalam
lingkungan Sekretariat untuk mengetahui perkembangan pelaksanaan tugas;

d. menyusun rancangan, mengoreksi, memaraf dan/atau menandatangani
naskah dinas;

e. mengikuti rapat-rapat sesuai dengan bidang tugasnya;

f. mengoordinasikan pelaksanaan kegiatan dalam lingkungan Dinas sehingga

wp ks areRan »
§\\“\|r,,,/4

p. Melaksanakan dan  mengoordinasikan  administrasi  pengadaan,

pemeliharaan dan penghapusan barang;
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g. Menyusun laporan hasil pelaksanaan tugas Sekretarial dan memberikan
saran pertimbangan kepada atasan sebagai bahan perumusan kebijakan;
dan

r. Melaksanakan tugas kedinasan lain yang diperintahkan atasan sesuai
dengan bidang tugasnya.

a) Subbagian Program

._é ‘{,‘v." &\\\,\‘!_""/é
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ga. Mengumpulkan bahan dan menyusun laporan kinerja Dinas;
h. Menghimpun dan menyajikan data dan informasi program dan kegiatan

Dinas;,
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Mengoordinasikan, menyiapkan bahan dan melakukan penyusunan
perencanaan program, kegiatan, dan anggaran;

Menyusun laporan hasil pelaksanaan tugas Subbagian Program dan
memberikan saran pertimbangan kepada atasan sebagai bahan perumusan
kebijakan; dan

Melakukan tugas kedinasan lain yang diperintahkan oleh atasan sesuai

dengan bidang tugasnya.
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Menyusun rancangan, mengoreksi, memaraf dan/atau menandatangani
naskah dinas;
Mengikuti rapat-rapat sesuai dengan bidang tugasnya;
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f. Menyiapkan bahan dan menyusun rencana kebutuhan, pemeliharaan dan
penghapusan barang,
g. Menyiapkan bahan dan menyusun administrasi pengadaan, pendistribusian,
pemeliharaan, inventarisasi dan penghapusan barang;
Menyiapkan bahan dan menyusun daftar inven
E. Hasil Penelitian

1. Hasil Penelitian
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Pelayanan perizinan
2) Dra. Amilah Dahlan selaku Kepala Seksi Pelayanan Perizinan Dan Non

Perizinan
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3) Andi Irfan Anshari, SP. Selaku Kepala Seksi Pelaksanaan Promosi
Penanaman Modal
4) Andi Eka Sakti Akbar selaku staf Regulasi Penanaman Modal
5) Zulhaidin S selaku Staf Pengelola Sarana Dan Prasarana
6) Andi Ariya selaku Staf Pengelolah Program Dunia Usaha
14 Analisis Data

Data dari hasil penelitian ini

L= ]|
/ qustus 2019,

para informan adapun
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Umur 53
Alamat : Antang Raya

b. Hasil Wawancara

1) Strategi Pertumbuhan
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a). Bagaimana perkembangan Kantor ini dari segi Kualitas SDMnya ?

" perkembangan sumber daya manusia atau karyawan pada kantor ini
sangat luar biasa terbukti dari meningkatnya stabilitas kerja dari para
karyawan”

b). Bagaimana perkembangan kinerja pegawai untuk meningkatkan
kualitaskerja kantor ini?

* perkembangan kinerjapar ryawan dalam meningkatkan kualitas

padu Satu pintu Pada kota
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b). Bagaimana cara anda mempertahankan kinerja pada kantor ini agar tetap
stabil ?
* pertama agar kinerja karyawan ini semakin stabil maka yang harus
dilakukan adalah menaati semua peraturan yang ada, mengerjakan tugas
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yang telah di tentukan masing masing bagian, serta selalu menjaga sikap
kekeluargaan dalam kantor agar sistem kerja samanya berjalan dengan

aman dan nyaman.”
3) Strategi Pengembangan Human Capital
a). Kemampuan Individu

|. Apa keahlian yang palig diunggulkan dikantor ini dan dalam bidangb seperti

yang telah ditetapkan kantor.”

IV. Bagaiman cara anda mengelolah pekerjaan anda agar terselesaikan
tepat pada waktu?



“ dalam menyelesaikan setiap pekerjaan kita harus sadar akan tanggung
jawab kita terhadap kantor yang menaungi kita, itu akan sangat membantu
agar kita dapat menyelesaikan pekerjaan kita tepat pada waktunya.”
b). Motivasi individu
1. Apa yang mendorong anda untuk bekerja dibidang ini?

* hal yang mendorong saya dalam bekerja pada bidang ini yaitu lingkungan

1. Apakah pegawai yang bekerja di kantor ini sebelumnya sudah memiliki
pengalaman ?
* Hampir semua yang bekerja di kantor dinas penanaman modal ini sudah

mempunyai pengalaman walaupun ada juga beberapa yang belum ads
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pengalaman kemudian masuk di kantor ini dan saya rasa itulah gunanya
kita saling bertukar pikiran agar semakin luas pengetahuan dan saling
memberikan masukan-masukan yang membangun

2. Apakah pegawai di kantor ini dalam menyelesaikan pekerjaanya tepat
pada waktu yang ditentukan ?

“sudah menjadi tanggung jawab bagi kami pegawai dalam menyelesaikann

Jabatan : Seksi F
Nip :196111181985012002
Umur :59

Alamat : Bumi Permata Hijau Hertasning
b. Hasil Wawancara
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1. strategi Pertumbuhan
a) Bagaimana perkembangan Kantor ini dari segi Kualitas SDMnya 7
" Secara umum perkembangan kualitas SDM kantor ini sangat baik
karna setiap waktu selalu ikut serta apabila ada pelatihan pelatihan ataupun
kunjungan manajemen, "
b) Bagaimana perkembangan kinerja pegawai untuk meningkatkan kualitas
kerja kantor ini?
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“ sebac - antor ini agar stabil,

kami selaku para staf atau karyawan selalu memastikan agar tugas sebagai
tanggung jawab kami bisa selesai dan terkontrol dengan benar, selain itu

hal yang penting lainnya yailu agar selalu menjaga kerja sama tim
perbagian_."
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1. Strategi Pengembangan Human Capital

3. Kemampuan Individu
a). Apa keahlian yang palig diunggulkan dikantor ini dan dalam bidangb
seperti apa?
“sefiap bagian yang ada pada kantor ini memiliki peran yang sangat
penting, akan tetapi untuk saat inj bagian yang palng menonjol di tempat ini

jenis perizinan ke
b). Apa keahlian te
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4. Motivasi indivic
a). Apa yang mendorong anda untuk bekerja dibidang ini?
“ hal yang mendorong saya bekerja dibidang ini karna saya sangat
senang bertemu dengan orang asing, selain itu atasn yang sangat baik juga
merupakan faktor penting..”




b). Dorongan apa yang dilakukan agar selalu semangat dibidang ini?

“hal yang mendorong saya agar selalu semangat dalam berkerja yaitu
saya merasa perlu menyelesaikan tanggung jawab saya, sera
menganggap apa yang saya kerjakan ini sebagai ibadah."

c). Bagaimana cara pegawai meningkatkan kemampuan kerjanya?

“dengan mengikuti pelatihan pelatihan yang telah disediakan kantor

serta belajar dari orang yang

5. Suasana organisasi

a). Bagaimana ca

~ pS MUH,,.
Q,Q‘g “\pqus @
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sudah menyediakan pusat pengaduan, sehingga jika ada yang merasa

kurang puas maka mereka dapat mendatangi tempat tersebut.”
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3. Bapak Andi Irfan Anshari

c. Biodata narasumber

Nama : Andi Irfan Ansari, SP

Jabatan : Seksi Pelayanan promosi Penanaman Modal
Nip :198804292011011001

Umur 31

Alamat : Perumahan mutiarappana

b. Hasil Wawancara

“ biasanya jika terjadi masalah khususnya di bidang ini kami para staf

maupun karyawan yang ada dibidang ini berkumpul kemudian bersiskusi
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mengenai masalah tersebut kemudian mencari solusi yang terbaik untuk
masalah itu.."
b). Bagaimana cara anda mempertahankan kinerja pada kantor ini agar tetap
stabil ?
* sebagai karyawan yang baik agar kinerja pada kantor ini agar stabil,
kami selaku para staf atau karyawan selalu memastikan agar tugas sebagai

tanggung jawab kami bisa s

an terkontrol dengan benar, selain itu

menjaga kerja sama tim

“ Menurut saya kantor ini sudah memiliki aturan yang sangat baik,
kama tidak ada aturan yang dapat merugukan kami sebagai pegawai

kantor, "
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4. Bagaiman cara anda mengelolah pekerjaan anda agar terselesaikan
tepat pada waktu?

“ saya rasa sebagai seorang karyawan dituntut untuk menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu, caranya dengan langsung mengerjakan tugas yang
diberikan tanpa menunda nunda lagi’

b). Motivasi individu
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menyampaikan pengalaman kita jangan sampai kita dianggap menggurui
atau menyinggung perasaan orang tersebut”
d). Efektifitas Kelompok Kerja
1. Apakah pegawai yang bekerja dikantor ini sudah memiliki pengalamn?
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“Hampir semua pekerja yang ada di kantor ini adalah pegawai
pindahan yang otomatis mereka sudah memiliki pengalaman ada tempat
kerja mereka sebelumnya

2. Bagaimana pegawai disini dalam menyikapi masyarakat yang merasa
kurang puas terhadap pelayanan kantor ini?
"untuk menanggapi masyarakat yang merasa kurang puas kantor ini
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3 kantor ini sangat
pesat, ini tidak lepas dari usaha serta kinerja karyawan yang semakin
membaik akhi-akhir ini."

2. Strategi Stabilitas
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a). Bagaimana manajemen kantor ini dalam menghadapi masalah yang
timbul ?

" biasanya jika terjadi masalah manajemen kantor akan langsung
mendiskusikanya dengan para staf ataupun pegawai sehingga kita
mengetahui dari mana asal masalah yang timbu dapat dengan mudah
menyelesaikan masalah tersebu

b). Bagaimana cara anda mempértahanka kinerja pada kantor ini agar tetap
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a umum mungkin
dengan kemampuan saya untuk berbicara di depan umum serta
kemampuan untuk melakukan negosiasi dengan konsumen”

c). Bagaimana cara anda menyikapi aturan-aturan yang ada pada kantor

ini?




° sebagai seorang karyawan yang baik sesuai sepatutnya kami
mengerjakan serta menaati aturan yang telah diberlakukan di kantor ini.”
d). Bagaiman cara anda mengelolah pekerjaan anda agar terselesaikan tepat
pada waktu?
© semua pekerjaan sudah sepatutnya menyelesaikan pekerjaan

dengan tepat waktu karena memang sudah menjadi tuntutan dari kantor ini,
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kita bisa belajar sendiri dengan bertanya pada karyawan senior.”
1. Suasana organisasi
i) Bagaimana cara anda berbagi pengalaman kepada orang yang sudah lama
bekerja disini serta kepada karyawan baru?
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“saya rasa saya belum pantas untuk berbagi pengalaman kepada
karyawan senior, sedangkan untuk karyawan baru kami selalu
membimbingnya serta menyarankan untuk tidak malu bertanya jika
mengalami kendala.”

2. Efektifitas Kelompok Kerja
l. Apakah pegawai yang bekerja dikantor ini sebelunya sudah memiliki
pengalaman?
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Alamat: Bumi Permata Hijau Hertasning
b. Hasil Wawancara
1. strategi Pertumbuhan
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i. Bagaimana perkembangan Kantor ini dari segi Kualitas SDMnya ?
" perkembangan kemajuan kantor ini dari segi SDM nya sangat pesat
dilihat dari kualitas hasil kerja para pegawau sabgat memuaskan.”
Jii. Bagaimana perkembangan kinerja pegawai untuk meningkatkan kualitas
kerja kantor ini?
“kinerja pegawai ini dalam meningkatkan kinerja kantor sangat baik
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7. Strategi Pengembangan Human Capital
A. Kemampuan Individu

a) Apa keahlian tersendiri dari anda sehingga bekerja di bidang ini?




“sebagai seorang yang berlatar belakang ilmu komputer bagian ini
sangat sesuai dengan keahlian saya karena secara umum seliap bagian
dikantor ini pasti membutuhkan sarana teknclogi salah satunya yaitu
komputer.”

b) Bagaimana cara anda menyelesailkan pekerjaan serta masalah yang
berkaitan dengan pekerjaan anda?

pada pekerjaan saya yaitu
a di kantor ini dan untuk

“ hal Fﬂ-ﬂﬂ paﬂng A=Tpl

g terakhir ini sudah

sesual dengan latar belakang pendidikan yang saya ambil dulu”

Il. Dorongan apa yang dilakukan agar selalu semangat bekerja ?




“hal yang mendorong saya untuk bekerja di bidang ini yaitu saya selalu
semangat bekerja dan selalu berpikir untuk selalu menikmati pekerjaan
saya apapun itu.”

lll. Bagaimana cara pegawai meningkatkan kemampuan kerjanya?

“salah satu hal yang menurut saya sangat membantu kami dalam
meningkatkan kinerja terutama pada bagian saya bekerja ini yaitu atasan
kami selalu melakukan p n informal untuk selalu membahas

masalah pekerjaa / \

secara terbul
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elalu mengesampingkan
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D. Efektifitas Kelompok Kerja

1. Apakah pegawai yang bekerja dikantor ini sudah memiliki pengalaman?
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"kebanyakan pegawai yang bekerja disini adalah karyawan lama serta
serla orang-orang yang dipindah tugaskan oleh sebab itu pegawai
yang bekerja ditempati ini sudah memiliki pengalaman kerja."
2. Bagaimana pegawali disini dalam menyikapi masyarakat yang merasa kurang
puas terhadap pelayanan kantor ini

“untuk menanggapi masyarakat yang merasa kurang puas kantor ini
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pengerjaan tugas yang harus kita selesaikan.”
b). Bagaimana perkembangan kinerja pegawai untuk meningkatkan kualitas kerja
kantor ini?




“ perkembangan kinerja para karyawan dalam meningkatkan kualitas
kerja kamtor Dinas Penanaman Modal Terpadu Satu pintu Pada kota
Makassar Sagat baik, karena pada dasamya kinerja yang baik adalah
kinerja yang mengikuti tata cara atau peraturan yang ada dalam kantor ini."
8. Strategi Stabilitas

1. Bagaimana manajemen kantor ini dalam menghadapi masalah yang timbul ?

“ tentunya masalah yang lam kantor ini tidak dipungkiri pasti
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dang seperti apa?

bekerja pada Dinas
Penanaman Modal pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Makassar yaitu pada
bidang Teknologi karna semua bidang yang ada pada kantor Dinas ini
;memerlukan karyawan yang mampu mengoperasikan komputer atau

teknologi masa kini."
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Il. Apa keahlian tersendiri dari anda sehingga bekerja dibidang ini?
* keahlian saya palimg mendasar yaitu bisa mengoperasikan komputer,
kamna dalam bidang ini keahlian yang paling dibutuhkan adala keahlian ini"
Ill. Bagaimana cara anda menyikapi aturan-aturan yang ada pada kantor ini?
“ Menurut saya kantor ini sudah memiliki aturan yang sangat baik,
kama tidak ada aturan yang dapat merugukan kami sebagai pegawai
kantor, "

~

y "‘O,“ ,' .l:J ;\"":I
\ S

N

yang sifatnyan membangun yang bisa dijadikan motivasi agar menciptakan

kinerja yang bagus.”

iii. Bagaimana cara pegawal meningkatkan kemampuan kerjanya?
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“dengan mengikuti pelatihan pelatihan yang telah disediakan kantor
serta belajar dar| orang yang lebih berpengalaman.”
€) Suasana organisasi
i) Bagaimana cara anda berbagai pengalaman kepada orang yang sudah
lama bekerja disini serta kepada karyawan baru?
"dalam berbagi pengalaman kita harus memperhatikan cara kita

atau menyinggung pe

tegi yaitu strategi
pertumbuhan, dan strategi stabilitas khususnya meliputi 5 (lima) dimensi yang
juga telah dibahas di atas. Lima dimensi human capital berikut indikator yang
bisa dilihat sebagai tanda potensi dari setiap dimensi yang dimaksud adalah

sebagai berikut:
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a) Kemampuan individual ~ secara individu karyawan terus mengalami
peningkatan dalam kemampuannya.

b) Motivasi individual - karyawan secara umum memiliki motivasi individual
yang positif.

c) Kepemimpinan — karyawan mengalami perkembangan dalam berbagai

kantor Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk
mengoptimalkan potensi human capital yang sebaiknya bisa

direncanakan dan dilakukan.




BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

1. Dari hasil kajian implementasi pemberdayaan SDM: dimensi
pemberdayaan yang telah diimplementasikan dengan baik adalah

Kota Makassar :

1.Manajemen perusahaan khususnya Human Resources Departement (HRD)
perlu memahami dan melihat secara utuh potensi human capital.
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2. Manajemen p-amsaman perlu memiliki paradigma dan pemahaman bersama
mengenal human capital, dan berbagai dimensi dari human capital.

3. Iklim atau suasana kekeluargaan yang selama ini telah dimiliki Kantor Dinas
Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Di Kota Makassar sudah

sangat baik dan cocok dengan budaya orang Indonesia, dapat terus
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Teks Wawancara

1. Strategi pertumbuhan
a. Bagaimana perkembangan kemajuan kantor ini dari segi kualitas
SDM nya?
b. Bagaimana perkembangan kinerja pegawai untuk meningkatkan
kualitas kerja kantor ini ?

2. Strategi stabilitas

= R

; ,”'q /h er

e) Bagaimanacara anda menyikapi aturan-aturan di kantor ini?
f) Bagaimana cara anda mengelola pekerjaan sehingga
terselesaikan dengan waktu yang tepat?




4. Motivasi individu
a. Apa yang mendorong anda untuk bekerja di bidang ini?
b. Deorongan apa saja yang dilakukan agar selalu semangat bekerja?
c. Bagaimana cara pegawai meningkatkan kemampuan kinerjanya?
5. Kepemimpinan
a. Bagaimana cara anda menjadi pemimpin yang baik?

b. Bagaimana cara anda mengatur dan mengarahkan rekan kerja anda?

c. Bagaimana pegawai di sini dalam menyikapi masyarakat atau yang

mengurus yang merasa tidak puas atas pelayanan di kantor ini 7
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