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ABSTRAK

MUSDALIFAH FITRIANI. 2020. Pengaruh Reputasi Perusahaan
Terhadap FProses Penerimaan Karyawan Baru, Skripsi Program Studi
‘Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Makassar,
Di bimbing oleh H. Sultan Sarda sebagai pembimbing satu dan Muh. Nur Rasyid
pembimbing dua.

Peneliian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Reputasi
Perusahaan Terhadap Proses Penerimaan Karyawan Baru Pada PT. Makassar
Raya Motor.




ABSTRACT

MUSDALIFAH FITRIANIL. 2020. Vision of Company Reputation on the
Process of Hiring New Eployees at PT. Makassar Raya Motor, Thesis
Management Study Program Facully of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Makassar, Guided by H. Sultan Sarda as the first counselor and
Muh. Nur Rasyid the second supervisor

_ This study aims to determine the Vision of Company Reputation on the
Process of Hinng New Eployees at PT. Makassar Raya Motor.
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A. Latar Belakang
Seifing berjalannya waktu, persaingan usaha yang terjadi antar
sing perusahaan berlomba-lomba
ankan kegiatan perusahaan
g berlomba-lomba untuk

perusahaan semakin ketat. Masing
urtuk mmm R
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tersebut. . melamar pekerjaan pad




Pesatnya kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, terutama di
nidang transportasi dan komunikasi, telah “mempersempit jarak antara
suatu negara dengan negara lainnya. Persaingan menjadi semakin
terbuka dan lingkungan bisnis lerasa semakin kompleks. Kondisi inilah
yang mendorong perusahaan-perusahaan untuk mempersipakan din
dalam memasuki pasar global. Produk-produk yang semula diproduksi
dan dikembangkan di suatu

ara seperti mobil, tas, dompet, pakaian
dan berbagai macam_makar, bawakmwamandapaﬂmn

gara Indonesia.
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kemampuan karyawan, struktur organisasi, sistem kerja organisasi dan
kreatifitas untuk menciptakan proyek/program yang menguntungkan

organisasi.




Salah satu faktor yang menentukan dalam menunjang keberhasilan
organisasi adalah ketersediaan sumber daya manusia yang kompeten.
Sumber daya manusia yang memiliki pengetahuan, keterampilan dalam
menyikapi tugas. Oleh karena itu sangat penting menempatkan karyawan
sesuai dengan kemampuan dan kebutuhan perusahaan. Perusahaan saat ini
saling berlomba-domba untuk menark minat para pelamar kerja untuk

menyeleksi para karyawan poteriSlal. Cara yang paling sering dilakukan
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1. Bagaimanakah Pengaruh Reputasi Perusahaan Terhadap
Proses Penerimaan Karyawan Bamu Pada PT. Makassar Raya
Motor?”




2. Apa efek dar reputasi perusahaan ferhadap proses
penerimaan karyawan baru pada PT. Makassar Raya Motor?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penefiian ini adalah untuk

mengetahui “Pengaruh Reputasi Perusahaan Terhadap Proses
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Sumber Daya Manusia
Dalam rangka persaingan orgamm'paum harus memiliki
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organisasi itu untuk mencapai tujuannya.

Wether dan Davis (1996) dalam buku Edy Sutrisno (2009:4)
menyatakan bahwa sumber daya manusia adalah “pegawai yang siap,
mampu, dan siaga dalam mencapai tujuan-tujuan organisasi”. Sebagaimana




dikemukakan bahwa dimensi pokok sisi sumber daya adalah kontribusinya
terhadap organisasi, sedangkan dimensi pokok manusia adalah perlakuan
kontribusi terhadapnya yang pada gilirannya akan menentukan kualitas dan
kapabilitas hidupnya.

Dengan berpegang pada definisi tersebut di alas, kita harus
memahami bahwa sumber daya manusia diastikan sebagai sumber dari
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sulit diperoleh dan dikelola adalah human resource, yaitu “sumber daya
manusia/modal insani” yang mempunyai kualitas yang pas dengan yang
diinginkan cleh perusahaan.




B. Reputasi Perusahaan

Repulasi perusahaan merupakan salah satu unsur terpenting dalam
dunia bisnis. sebab baik buruk perusahaan merupakan indikator penting dan
keberhasilan perusahaan tersebul. Reputasi perusahaan memang
merupakan suatu yang kompleks, namun jika dikelola denga baik akan
sangat berharga, beberapa isu penting dalam manajemen reputasi dan
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(perusahaan) adalah Hamis-Fombrun Reputation Quetiont, yang didalamnya
terdapat elemen dan atribut reputasi korporat, yaitu:




1. Emotional Appeal
a) Good felling about the company, memiliki perasaan yang baik.
b) Admire and respect the company, perasaan kagum dan menghargai

perusahaan.

c) Trust the company, memiliki perasaan percaya kepada perusahaan.
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berjalan dibawah kepemimpinan yang handal.



b} Has a clear wission for the futuwre, beranggapan bahwa
perusahaan memiliki visi yang jelas untuk menghadapi tantangan
kedepan.

c) Recognize/takes advantage of market opportunities, beranggapan
bahwa

d) perusahaan mahir dalam mencari dan memanfaatkan peluang
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c) Strong prospect for future growth., dar kinerja keuangan
perusahaan, membuat perusahaan terlihat sebagai perusahaan
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yang memiliki prospek yang kuat pada perkembangan di masa
depan.

d) Tends to out performs its competitors, dan kinerja keuangan

perusahaan terlihat bahwa perusahaan cenderung lebih unggul
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kualitas produk buruk, tidak perlu melihat kepada faktor-faktor lain
dalam reputasi perusahaan, melainkan perbaiki dulu kualitas

produk perusahaan. Pastikan fitur yang ditawarkan kepada
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pelanggan dapat dipenuhi dengan sempurna oleh produk kita.
Jangan menawarkan fitur yang kita sendiri tidak bisa penuhi.

2) Keuntungan dari perusahaan.

Bagi perusahaan non-publik, hal ini bukan menjadi masalah,
karena laporan keuangan tidak dibuka pada publik. Namun bagi
perusahaan yang publik, hal ini merupakan faktor penting. Bila

mampu membuat orang sangat tertarik dengan Apple. Begitu juga
dengan Google, dan banyak perusahaan lainnya. Dengan tampil di
depan umum dan memperkenalkan hal-hal yang baru, maka
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pelanggan akan melihat perusahaan kita sebagai perusahaan
yang bergerak maju, dan mengetahui kemauan dari pelanggan.

4) Bagaimana tanggung jawab sosial perusahaan.

Sebapgai perusahaan, sudah sewajamya ada tanggung jawab
sosial bagi perusahaan. Dimulai dari hal yang sederhana, seperti
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merupakan proses mencari, menemukan, dan menarik para pelamar
untuk dipekerjakan dalam dan oleh suatu organisasi.

Menurut Schermerhom (1997): Rekutmen (Recruitment) adalah
proses penarikan sekelompok kandidat untuk mengisi posisi yang lowong.
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Perekrutan yang efektif akan membawa peluang pekerjaan kepada
perhatian dari orang-orang yang berkemampuan dan keterampilannya
memenuhi spesifikasi pekerjaan. Maksud rekrutmen adalah untuk
mendapat persediaan sebanyak mungkin calon-calon pelamar sehingga
perusahaan mempunyai kesempatan yang lebih besar untuk melakukan
pilihan terhadap calon tenaga pekerja yang dianggap memenuhi standar
kualifikasi atau perusahaan.

//'q \\\\ ~ 4
‘\/ I l >
ers 3

&"’b 3

mengisi jabatan tertentu yang tersedia di perusahaan, setelah diadakan
perencanaan SDM, dan analisis serta klasifikasi pekerjaan Rekrutmen
merupakan proses komunikasi dua arah. Pelamarpelamar menghendaki
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informasi yang akurat mengenai berbagai nformasi perusahaan atau
organisasi yang bersangkutan. Sedangkan perusahaan atau organisas
sangat menginginkan informasi yang akurat tentang pelamar-pelamar
tersebut sebelum diangkat menjadi karyawan.

Proses rekrutmen di banyak perusahaan di Indonesia

menggunakan alurtahapan yang hampir sama. Menurut Mardianto,
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lolos dari proses seleksi. Tahapan yang biasanya dilakukan adalah:
a) Wawancara oleh direct user (manager) dan indirect user
(director)
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b) Medical chek up
c) Sign contact & administration
d) Orientasi karyawan baru
Beberapa Alasan Dilakukan Rekrutmen -
a. Berdirinya organisasi baru,
b. Adanya perluasan (ekspansi) kegiatan organisasi,
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b. Ketersediaan tenaga kerja pada bidang yang dicari, Jika bidang
yang dicari merupakan bidang yang tergolonglangka, maka
perusahaan akan lebih sulit dalam memenuhi kebutuhan
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karyawannya. Misal, bidang teknologi komputer, atau bidang
cellular engineerning.

. Reputasi perusahaan; Suatu perusahaan cenderung akan lebih
mudah mencari dan merekrul the best people, jika perusahaan itu
memiliki reputasi bagus, sehingga the best graduates akan berlom-
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F. Penelitian Terdahulu
Berikut penulis sajikan tabel penelitan sebelumnya yang terkait
dengan wvariabel reputasi perusahaan terhadap penerimaan karyawan
baru:

penelitian Hasil Penelitian

Hasil dan penelitian

\
\
o

ngan tingkat
/ ikan 0,000 lebih

terhadap variabel

nasabah pada
kepercayaan Iy ot
nasabah pada banking BRI
mm“‘ miu'"“ Purworejo
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Sairoh Pengaruh Penelitian ini
(2018) Pengalaman tergolong jenis
PPL, LPK, m ex-post
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Penelitian ini
menyatakan bahwa
lingkungan keluarga
berpengaruh

positif dan signifikan
terhadap

i minat menjadi guru

Melamar Pekerjaan
dan pengaruh

Daya Tarik
Perusahaan

terhadap

Keinginan Melamar
Pekerjaan

yang dimediasi oleh

eputasi
Perusahaan
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.| Komang Dede
Permadi
(2015)

yang digunakan
adalah kuantitatif

Tujuan penelitian ini
adalah untuk

mengetahui
pengaruh reputasi
perusahaan,
kompensasi yang
perusahaan dan
lingkungan kerja

perusahaan

terhadap minat
melamar
pekerjaan.
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G. Kerangka Konsep
Salah satu perusahaan penjualan produk mobil yang terkenal
adalah PT. Makassar Raya Motor di Makassar. Perusahaan yang
bergerak dalam bisnis penjualan produk mobil yang sudah terbukti
kesuksesannya sehingga dapat bersaing dengan perusahaan-perusahaan
lainnya.
Untuk lebih jelas mengenai kegdngka pikir skema kerangka pikir terlihat

=




METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dala
kualitatif. Pendekatan kualitatif digunakan bertujuan  untuk
mengungkap bagaimana péngal Reputasi Perusahaan di PT.

R

J0m

AT N
PRAPS ‘) ,Q

N\

Penelitian ini dilakukan di kantor pusat PT. Makassar Raya Motor
yang beralamat di jalan Dr. Sam Ratulangi No. 8-10 gedung Wisma

21




Kalla lantai 11. Penelitian dilaksanakan mulai bulan agustus sampai
dengan bulan Oktober.

D. Sumber Data
Sumber data yang digunakan :
1. Data Primer
Data Primer adalah sumber data yang langsung memberikan
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memahami permasalahan yang diteliti. Adapun yang
dimaksud sebagai informan non kunci dalam penelitian

ini adalah karyawan sebanyak 2 orang.
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E. Pengumpulan Data
untuk pengumpulan data sebagai bahan penelitian, maka
dilakukan teknik pengumpulan data dengan cara :
1) Pengamatan (Observation)
Pengamatan (Observation) adalah pengamalan secara
langsung ke objek penelitian untuk melihat kegiatan yang

dan menyimpulkan secara objekdif.
Hasil penelitian yang valid serta dapat diperoleh dengan
menggunakan alat bantu berupa pedoman wawancara, pedoman
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observasi, pensii/pulpen dan catatan peneliti yang berfungsi sebagai
alat pengumpul data serta alat pemotret sebagai alat dokumentasi.
Instrument peneliti yang digunakan adalah wawancara. Penggunaan
metode wawancara digunakan karena peneliti ingin menggali informasi
terkait bagaimana pengembangan sumber daya manusia.

. Teknik Analisis Data
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afik, jaringan dan
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. Penarikan kesimpulan / Verifikasi

Penarikan kesimpulan adalah hasil analisis yang dapat digunakan
untuk mengambil tindakan. Langkah ketiga dalam analisis data
dalam penelitian kualitatif adalah penarikan kesimpulan dan

verifikasi. Kesimpulan awal yang dikemukakan masih bersifat
sementara, dan akan mengalami perubahan apabila tidak




BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Perusahaan
1. Sejarah PT. Makassar Raya Motor
PT. Makassar Raya Motor yang berlokasi diJalan Dr. Sam

Ratulangi No. 08-10 GediingWisma Kalla Lantai 11, didirikan dengan
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503/15359/SIUPB-B/01/BPTPM
3) Surat lzin Tempat Usaha (SITU) dar Kantor Pelayanan
Administrasi Perizinan Pemerintah Kota Makassar dengan nomaor

503/20665/1G-B/01/BPTPM
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4) Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dari Direktorat Jenderal Pajak
dengan nomor : 01.412.203.0-812.000
5) Asocsiasi Rekanan Pengadaan Barang dan Distributor Indonesia
(ARDIN) Tahun 2007
Adapun nama-nama owner dari perseroan ini :
a. H. Halim Kalla sebagai Direktur Utama

: d4/<an perdagan
SSa, Ia \
£
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b. Kendari, Jl. Moh. Hatta No. 71 Telp.(0401)323024 - 324676
Fax. (0401)324280
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c. Pare-pare, JI. BauMassepe No. 166 Pare-Pare Sulawesi
Selatan Telp. (0421) 23399 Fax. (0421) 23399

d. Bone, JI. Jend. Ahmad Yani No.1 Bone Sulawesi Selatan Telp.
(0481) 22400 Fax. (0481)22400

e. Kolaka, JI. Pramuka No. 45 Telp. (0405) 21585 Fax. (0405)
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3) Memberikan keuntungan yang maksimal bagi pihak-
pihak yang terlibat ( stakeholders )



4) Memberikan pelayanan yang maksimal terhadap

pelanggan.

3. Struktur Organisasi, Tugas dan Tanggung Jawab
Dalam menjelaskan suatu keadaan perusahaan kepada pihak-
pihak yang membutuhkan maka perlu untuk menyusun suatu struktur
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Gambar 4.1




3

Adapun Tugas dan Tanggung jawab masing — masing yaitu :

« Direkiur ulama : sebagai koordinator, komunikator,
pengambil keputusan, pemimpin, pengelola dan eksekutor
sl vesjjaianiam dism mmminpn perusahaan Perseroan
Testhomstess (PTT).
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efektivitas, dan produktivitas seSinggi mungkin.
e Logistik : Teribat secara wmum dalam pengadaan,
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* Administration Head (ADH) : Bertanggung jawab lerhadap
proses dan mengawasi kegiatan administrasi, kelengkapan
data, pengecekan, filing dokumen, dan pemeriksaan
seluruh dokumen administrasi.

« Govemment Sales Operation (GSO) - Melakukan akiivitas

pengenalan brand dan presentrasi produk
dalam lingkup corporate dan

oses pos, pemindaian,

L G
uuuuu

 Pembukuan : Berlugas mengarsip dan merangkum semua
keuangan vyang dikeluarkan maupun diterima oleh

perusahaan,
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e Kasir : Mengurusi keuangan perusahaan termasuk
pengeluaran sehari hari karyawanbiaya makan serta
transportasi.

e Service : Memberikan pelayanan yang baik dan
memuaskan kepada costumer dan Memberikan nilai
tambah kepuasan pelanggan dan Memjadikan pelanggan
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yang dikumputkan da
gambaran umum perusahaan seperti sejarah dan baran umum
perusahaan serta struklur organisasi.
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1. Karakteristik Informan Penelitian
Jumlah Informan dalam penelitian inl adalah 4 orang yang terdiri
dari HRD PT. Makassar Raya Motor yaitu Pak Ali Seppo, Manajer
pemasaran Pak Halmi Burhanuddin, manajer keuangan Pak Sofyan M, dan
Manajer after sales Pak Rony Rantung.
2. Deskripsi Hasil Penelitian

Data dari hasil penelitian il didapatkan melalui wawancara yang

wawancara yang dilakukan
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menarik bagi konsumen yang telah membeli produk perusahaan. Bonus
atau hadiah tersebut sebagas tanda bahwa perusahaan pedull dan secara
tidak langsung berterimakasin kepada para konsumen karena telah
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menjadi pelanggan setia perusahaan. Selain memberikan citra baik bagi
perusahaan, reward loyalitas ini juga membuat pelanggan dengan
perusahaan menjadi semakin dekat”

Kemudian peneliti ~ menanyakan, Bagaimana  strategi
meningkatkan reputasi perusahaan? Informan Bapak HB menjawab :

" Berl PenghargaanTerhadap Ulasan Pelanggan, karena ulasan

t ke mulut, Pikirkan
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“lya ada, karena dengan reputasi perusahaan kami yang
alhamdulillah baik banyak calon karyawan yang berminat melamar kerja

di perusahaan kami".

Di hari yang sama peneliti bertanya kepada manajer keuangan
Bapak SM, peneliti menanyakan, Bagaimana anda meningkatkan
reputasi perusahaan saat proses penerimaan karyawan baru pada PT

memperkmalkan

lebih mengenal
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Setelah itu peneliti bertanya kepada Manajer Pemasaran Bapak
SM tentang Penerimaan karyawan baru pada PT. Makassar Raya Motor.
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Peneliti lalu bertanya, Apakah proses penerimaan karyawan baru
dilakukan secara online atau tatap muka? Informan Bapak SM

menjawab:

"Proses penerimaan karyawan baru di PT Makassar Raya Motor
menggunakan metode online dan tatap muka. Para pelamar mengirimkan
cv-nya ke e-regruitment perusahaan. Lalu setelah lolos berkas kita seleksi
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Peneliti lalu bertanya, Apakah proses seleksi karyawan baru
sudah berhasil memberikan memberikan SDM yang sesuai dengan posisi

yang dilamar? AS menjawab :

"lya, dikarenakan tahapan seleksi yang sedemikian telah dilalui

sehingga memberikan SDM yang berkualitas”.
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“Biasanya para calon peserta yang ingin mendafiar bisa melalui
website rekrutment kallagroup.co.id dan mengisi data diri dan
mengupload cv".




1) Daftar Reputasi PT. Makassar Raya Motor

Tabel 4.1
Daftar Reputasi Yang Telah didiperoleh perusahaan PT. Makassar Raya Motor :

No Reputasi Yang Diperoleh Cabang Tahun

Kendan 2018

1 Best Sale oleh Astra Intermnasional

2018

4
4
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W
7§:::\:

_ .
——

penghargaan atas pencapaian penjualan terbaik oleh Asira
Internasional Pada tahun 2018
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3. PT. Makassar Raya Motor cabang Pare-pare mendapatkan
penghargaan sebagai juara 2 pada kontes mekanik Indonesla Bagian
Timur (IBT) di Manado pada tahun 2017

4. Kantor pusat PT. Makassar Raya Motor mendapatkan penghargaan
pajak terbaik pada tahun 2018

5. PT. Makassar Raya Motor Cabang Pare-pare mendapatkan

dalam mencapai kepuasan
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Dealership Facility (23%); Dealer Sales Consultant (23%); Working out
the Deal (19%); Delivery Process (19%); dan Paperwork Completion
(16%).
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Pembeli kendaraan di Indonesia menghargai penjelasan tentang
pembelian kendaraan baru, terutama dalam hal fitur baru. Penggunaan
perangkat digital untuk menunjukkan fitur, juga membantu untuk lebih
melibatkan pelanggan dengan produk dan meningkatkan pengalaman
penjualan secara keseluruhan, Hasil studi juga menemukan bahwa 61%

pelanggan menerima demonstrasi bagaimana mengoperasikan fitur
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dalam menemukan karyawan yang benar-benar cocok dengan jobdesc
yang dibutuhkan.
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» FlowChart Proses Relnustmen Karyawan Pada PT. Makassar Raya Motor

sesuai SOP HRD -

Rencana Kebuiuhan Tenaga Kerja 1

¥
Persetuiuan Realisasi 2
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. Pembahasan

Hasil penelitian mendapatkan bahwa adanya reputasi perusahaan
sangat bisa menarik perhatian para pelamar untuk melamar pekerjaan di
Perusahaan PT. Makassar Raya Motor sehingga perusahaan bisa
mendapatkan SDM yang berkualitas.
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dalam menyeleksi para kandidat yang pantas untuk menempati posisi
yang perusahaan butuhkan.




Tahapan seleksi yang lebih selektif untuk mendapatkan karyawan
yang sesuai dengan posisi yang dilamar. Dengan mendapatkan karyawan
yang berkualitas akan sangat berdampak kembali terhadap reputasi
perusahaan. Bisa lebih meningkatkan reputasi perusahaan kedepannya
Adapun cara perusahaan menjaga reputasinya yakni dengan
progam CSR atau bisa dikenal dengan corporate soscial responsibility.

Tanggung jawab sosial merups bentuk kepedulian perusahaan

terhadap lingkungan sekit /\ herikan citra baik untuk

ab sosial tersebut

ki 4"l.; 33 L
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memperoleh lebih banyak ulasan. Sebenamya, pelanggan jarang
memberikan ulasan kecuali terjadi sesuatu yang lidak

memuaskan.
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i) Niaksimaisan |ayanan, Untuk memastkan ulasan yang kita terima
bmgus, dism ortuk memastikan info tentang bisnis menyebar
diemgen ik deni mulut ke mulut, pasikan perusahaan melakukan

wang terhaix dengagdayayanan
<) Pilkifian cara-cacaaniikui enenuliisie kefpegad patmiananabebaana
mereha besart) thapaghepesabaaandadarsebaigagahasasyay abubtat
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yang memiliki pangsa pasar pembaca yang sesuai dengan kebuluhan
perusahaan, melakukan wawancara, memilih kandidal yang sesuai dan
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memust  permwsstEn Eega, menenma  karyawan  baru,mengajak
by heny mengelling perusahaan.
|
|




BAB V

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, Reputasi
perusahaan berpengaruh pada proses penerimaan karyawan baru, maka

sesual de an A
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Daihatsu Dealer Untuk Sulawesi Selatan, Tengah & Tenggara DAIHATSU

Makassar, 21 September 2020

Nomor : 005/Adm-MRM/IX-2020
Hal  :Konfirmasi ljin Penelitian

Kepada yth,

Ketua LP3M
Universitas Muhammadiyah Makassar
Bpk. Dr.ir.Abubakar Idhan,MP

Di,- Tempat

Assalamualaikum Wr.Whb.

Dengan hormat,

Berdasarkan Surat Nomor:1497/05/C4-VII//1X42/2020, tanggal 16 september 2020. Perihal
permohonan ijin penelitian kepada mahasiswi :

Nama + Musdalifah Fitriani

No.Stambuk :10572 1130816

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Jurusan : Manajemen

Besama ini kami sampaikar bahwa mahasiswi tersebut diatas dapat kami ierima untuk
melaksanakan penelitian di. Parusahaan kami. Terhitung mulai tanggal 26 September - 26
November 2020.

Atas perhatian dan kerja samanya kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu Alaikum Wr.Wb.

A

#Hormat kami,
PT. MARASSA

2 . . SE
Maragerfom, UmurSPerssnaia

Tembusan :

Direktur Oprasional
Arsip

Branch Office :
JI. DR Sam Ratulangi No. 08-10

Wisma Kalla Lt. 11 Makassar 90125, Indonesia
Tlp. (0411) 879 308 - 879 309
Fax. (0411) 879 305




MNama Informan
Hari/Tanggal
Jam

Tempat Wawancara

HASIL WAWANCARA |

: Bapak HB
: Jum'at, 25 September 2020
: 09.00 WITA

: Kantor Pusat PT. Makassar Raya Motor
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mmmmmma
para konsumen karena telah menjadi pelanggan
setia perusahaan. Selain memberikan citra baik
bagi perusahaan, reward loyalitas ini juga




membuat pelanggan dengan perusahaan

menjadi semakin dekat
Peneliti (Musdalifah Fitiani) | Bagaimana strategi meningkatkan reputasi
perusahaan?
Informan (HB) Beri PenghargaanTerhadap Ulasan Pelanggan,

karena ulasan sangat penting bagi pelanggan
baru, Maksimalkan Layanan untuk memastikan
ulasan yang kita terima bagus, dan untuk

emastikan info tentang bisnis Anda menyebar
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karyawan yang berminat melamar kerja di
L perusahaan kami




HASIL WAWANCARA 1l

Nama Informan : Bapak SM

Hari/Tanggal : Jum'at, 25 September 2020

Jam : 09.30 WITA

Tempal Wawancara : Kantor Pusat PT. Makassar Raya Motor
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Apakah proses penernimaan karyawan
Peneliti (Musdalifah Fitriani) baru dilakukan secara online atau tatap
muka?
Inf n (Bapak SM) Proses penerimaan karyawan baru di

PT Makassar Raya Motor







HASIL WAWANCARA il

Nama Informan : Bapak AS

Hari/Tanggal : Jum'at, 25 September 2020

Jam - 10.00 WITA

Tempat Wawancara : Kantor Pusat PT. Makassar Raya Motor
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HASIL WAWANCARA [V

Mama Informan : Bapak RR
Hari/Tanggal : Jum'at, 25 September 2020
Jam - 10.30 WITA

Tempat Wawancara : Kanlor Pusat PT. Makassar Raya Motor




Tampak dalam PT. Makassar Raya Motor
















Foto bersama karyawan PT. Makassar Raya Motor
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