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Tujuan penelitian ini merupakan jenis penelitian bersifat deskriptif
kualitatif dengan tujuan untuk mengetahui peran dari sistem enterprse resources
planning (ERP) dan apakah terjadi peningkatan kinerja dari segi operasional dan
non operasional di PT. Nindya Karya (Persero). Informasi didapatkan langsung
dari karyawan PT. Nindya Karya (Pefsero). Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data kualitat peroleh dari kuesioner yang dibagikan
, dits ti. Pengumpulan data dilakukan

data yang digunakan dalam




