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MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO

Sesungguhnya beserta kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila
engkau telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
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Tidak ada keberhasilan yang mudah, tapi juga tidak ada kerja keras
yang sia-sia. Hasil selalu mengikuti usaha, bukti selalu menepati janji
pada keyakinan diri.
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Puput Anisa, 2022, Analisis Implementasi Enferprise Resources Planning (ERF)
untuk Meningkatkan Kinerja Perusahaan studi kasus pada PT. Nindya Karya
(Persero). Dibimbing oleh Ismail Badollahi dan Muhammad Nasrun.

Tujuan penelitian ini merupakan jenis penelitian bersifat deskriptif
kualitatif dengan tujuan untuk mengetahui peran dari sistem enterprse resources
planning (ERP) dan apakah terjadi peningkatan kinerja dari segi operasional dan
non operasional di PT. Nindya Karya (Persero). Informasi didapatkan langsung
dari karyawan PT. Nindya Karya (Pefsero). Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data kualitat peroleh dari kuesioner yang dibagikan
, dits ti. Pengumpulan data dilakukan

data yang digunakan dalam




ABSTRAK

Puput Anisa, 2022, Analysis of Enferprise Resources Planning (ERP)
Implementation to Improve Company Performance Case study at PT. Nindya
Karya (Persero). Supervised by Ismail Badollahi and Muhammad Nasrun.

The purpose of this research is descriptive qualitative research with the
aim of knowing the role of the enterprise resource planning (ERP) system and
whether there is an increase in performance in terms of operational and non-
operational at PT. Nindya Karya (Persero). Information obtained directly from
employees of PT. Nindya Karya (Per§ero). type of data used in this study is
qualitative data obtained from shonnaires distributed and related to the

C i » done by interview. In this study, the
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bersamaan perubahan teknologi yang makin maju, tiap perseroan
diharapkan sanggup menjadikan teknologi data dengan positif agar gerakan
usaha dagang mampu berjalan lebih efisien serta praktis. Teknologi data
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Sebelumnya, replika unit lunak kuno Enterprise Resources Planning memakai
server pelanggan tubuh atau kiien fisik, tetapi saat ini cawis aplikasi Enterprise
Resources Planning cloud berplatform situs yang sanggup diakses sebagai




fieksibel dari mana saja (Anggita Dwinda, 2021). Perangkat lunak cloud
Enterprise Resources Planning memudahkan perseroan mengurusi data tunggal
serta realtime. pergantian data di satu bagian, hendak mempengaruhi
pencatatan di bagian terpaut yang lain. Misalnya, bagian perdagangan
mereformasi data penaikan perdagangan produk, hingga otomatis sangu di
bangunan jua menyusut, serta akseptasi hendak terdaftar di bagian finansial.
harmonisasi teknik di beberapa kompéattemen yang berkaitan ini menolong karier
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bagian finansial serta akuntasi buat menciptakan kabar finansial. kali ini pernah
banyak industri di Indonesia yang saat ini berupaya buat mengkonversi sistem

mereka ke sistem Enterprise Resources Planning (ERP), positif kongsi




manufaktur, bagian pelayanan, serta ataupun keduanya. pemantaatan sistem
Enterprise Resources Planning (ERP) pada kongsi diharapkan terbentuknya
integrasi selaku online serta realtime buat segenap peranan, standarisasi serta
kejituan data. alhasil sanggup kurangi dana dengan menambah ketepatan lewat
komputerisasi serta menambah mutu data buat pengumpulan ketentuan dan juga
menciptakan analisa penjelasan serta pemograman periode jauh.

Di Indonesia, telah pas banyak g pan yang menjalankan sistem Aplikasi

Enterprise Resources Imt tahun 1990an PT Astra
neniz / \ di dalam perseroannya.
(] [ nar.si perge) ¥ \\

i, dBra: o

“" \\WLL777// &

“ﬂ?\*\\.\\t\\ & "/"//Jn":'.:ﬂ‘ =R
‘\\ ‘v;‘\‘u“‘ gl . ¥ I

&
T
. PN -~

dban

o
., o
. |
. §ok
UITUAN
A0C)

NN

‘ Ll

kelas, yang awal ialah dengan memakai aplikasi ERP yang telah jadi dengan
memakai library yang telah memiliki semacam informasi Management System

(CMS). keistimewaan dari sistem Enterprise Resources Planning yang memakai




CMS lalah tidak memerlukan durasi yang lama mengembangkannya akibat telah
jadi serta telah jadi standard yang oleh perseroan-perseroan pada lazimnya. tapi
kelemahannya ialah sistem itu tidak mampu fleksibel serta tidak mampu
disamakan dengan cara bidang usaha pada perseroan. Kedua ialah sistem data
Enterprise Resources Planning (ERP) yang bemniat dibesarkan sendiri oleh
perseroan. faedah yang didapati perseroan dengan menciptakan aplikasi ERP
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belakangi penulis mengambil topik penelitian terkait keberhasilan implementasi
ERP dengan objek salah satu perusahaan BUMN Karya. PT Nindya Karya
(Persero) salah satu perusahaan BUMN Karya yang dirasa tepat untuk dijadikan




objek dalam penelitian ini. PT Nindya Karya (Persero) sebagai salah satu
perusahaan BUMN di Indonesia yang telah mengimplementasikan sistem
Enterprise Resources Planning dalam kegiatan proses bisnisnya. PT Nindya
Karya (Persero) sendin adalah perusahaan BUMN yang bergerak di bidang
konstruksi, EPC dan investasi yang mana bisnis utamanya yaitu sebagai general
contractor. PT. Nindya Karya (Persero) itu sendiri telah berdiri sejak tahun 1960,
alisasi perusahaan konstruksi Belanda

yang bermama N.V. Nederlands Aar gs Maastchappy (NEDAM). Pada tahun

turasi guna memperkuat
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mengembangkan perusahaan ke arah yang lebih baik. sebagai menarik
mengamati gimana penggunaan Enterprise Resources Planning yang sudah
digunakan perseroan pada penampilan konsumen Enferprise Resources




Planning diamati dar bagian konsumen selaku pekerja dalam perseroan
dibanding dengan saat sebelum penjabaran Enterprise Resources Planning alias
saat sebelum memanfaatkan ERP. buat itu peneliti menyorlir kepala karangan
“Analisis Implementasi Enterprise Resources Planning (ERP) untuk
Meningkatkan Kinerja Perusahaan Studi Kasus pada PT. Nindya Karya

(Persero)” Pmﬁ&muudhu‘mhmmmmummbunhankhaﬂhnhalaabub-
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Berdasarkan uraian latar belakang atau temuan kasus terkait implementasi

Enterprise Resources Flanning pada perusahaan di Indonesia yang telah
dijelaskan oleh peneliti, peneliti kemudian merumuskan masalah sebagai berikut.




|. Bagaimana Peranan Sistem Enterprise Resources Planning (ERP) di PT.
Nindya Karya (persero) ?

2. Bagaimana bentuk dukungan perusahaan dalam menunjang keberhasilan
Enterprise Resources Planning?

3 Bagaimana adaptasi karyawan dalam Implementasi PT. Nindya Karya
(persero) terhadap sistem Enfterprise Resources Planning yang baru

ar belai ; salah maka dapat ditarik

N
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sarana pengembangan ilmu pengetahuan dan menambah pengalaman
dalam penerapan ilmu akuntansi manajemen yang berkaitan dengan strategi
implementasi.




2. Manfaat praktis
Secara praktis penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi
penelitian atau penambahan referensi bagi pembaca dan menambah
wawasan bagi peminat dalam penelitian pada bidang yang serupa.
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Pengertian Sistem Informasi
Defenisi sistem informasi menurut Muhammad Robith Adani (2021adalah
dalam upaya mendukung man

manusia dan penggunaan teknologi
egiatan operasional. Hal tersebut

anusia, data, informasi,
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industri adalah sistem peranti lunak (aplikasi) yang memadukan data serta data

dari totalitas perananonal industri yang melingkupi finansial, accounting,

pembentukan, perdagangan, pembelian, human resources serta fungsi yang
ada (Suryalena, 2016). Fungsi-fungsi itu terpisahkan oleh modul- modul peranti
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lunak, tetapi bersama tersambung dengan satu pusat data yang terpadu
Software Enterpnse Resources Planning ini bemilai selaku sistem yang
mengelola serta menyatukan proses-proses bidang usaha biar sanggup
membenkan utilitas pada kongsi, positif dar sudut kemampuan ataupun
efektifitas. Sistem Enterprise Resources Planning ini ialah kelanjutan dari
Material Resources Planning (MRP). Seterusnya meningkat lagi jadi
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dalam rangka pengumpulan ketentuan (Latamore, 2018).
Enterprise Resources Planning (ERP) merespons perkara diatas, dengan




1

kevaliserta data yang lebih mulia dan juga menyimakan redusertasi alias
penggandaan data. Sistem enterprise resources planning menolong industri
memperoleh data yang dibutuhkan dengan lebih kilat, terlebih selaku real-time.
Haft serta Umble (2016) menerangkan kalau Enterprise Resources Planning

(ERP) adalah sistem yang mempunyai kekomplekan data yang mulia.
sebaliknya bagi alim, Abbad seria angkatan laut (AL) Shehri (2018) mengatakan
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besar pembicaraan industri.
4 Sistem Enterprise Resources Planning (ERP) memakai tumpuan data

industn yang kategori penyimpanan tiap data sekali.
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12

Sistem Enterprise Resources Planning (ERP) mengharuskan pengaksesan
data sebagai realtime.

Dalam perihal khusus, Sistem Enferprise Resource Planning (ERP)
menggabungkan sistem bisnis dengan aktivitas perancangan.

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) mengerjakan adaptasi kepada
keinginan kongsi tanpa melangsungkan pemrogaman kembali.
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dalam industri maka cara pengumpulan ketetapan sanggup digeluti dengan
efisien serta ekonomis.
Sistem Enterprise Resources Planning (ERP) pula menjalankan integrasi
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sebagai universal,
3. Melakukan pemutusan anggaran yang tidak dibutuhkan oleh perseroan serta
4. Pengelolaan sistem pembedahan yang tidak cuma bisa merespons
“bagaimana keadaan kita" tapi serta mampu merespons "apa yang kita
kerjakan untuk menjadi lebih baik".

\\\\\\th[///

i

//, .
; //"'m\‘\\\ B
“ W' ol

P

berdampak terciptanya keringanan guna menemukan bermacam data, lantaran
tiap departemen/divisi mengirimkan data mereka pada tempat ini. Kumar serta
Venkitakrishnan (2018) menjelaskan sistem Enterprise Resources Planning
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(ERP) yakni salah satu irisan yang sefidaknya segera meningkat di bagian
Teknologi data kala ini, mengharuskan konstruksi guna merespon dengan segera
kepadaﬁainqimnkﬁenrangkianhnﬂ:huﬂagmmammmn
pasar. Dalam bukunya O'Leary (2018) jua berkata jka sistem ini
merupakansistem yang menakjubkan untuk mayapada usaha dagang, serta telah
dikenakan lebih dari 60 % perseroan multinasional di mayapada. Dengan
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dalam sistem Enterprise Resources Planning (ERP).
6. Mengurangi Lead Time, penyebaran data dilakoni dengan cara sekaligus
dan bersamaan ke tiap departemen, sehingga proses di tiap departemen




terkait dapat dilaksanakan segera dan dengan cepat tanpa harus saling

menunggusampainya informasi.

Dalam annual report PT Multi Bintang Indonesia Tbk (2017) menuturkan
rekayasa sistem Enterprise Resources Planning (ERP) berakhir besar pada
perseroan pada pabrk serta biro Supply Chain pusat. tentang ini pula
dibeberkan oleh Markus Pamula berlaku seperti administrator akuntansi serta
“Sistem Enterprise

moneter PT Multi Bintang Indonesia bk (2017) apabila:
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Bagi Rahardika (2017), reputasi sistem Enferprise Resources Planning
(ERP) di Indonesia diisyarati dengan keberhasilan pemanfaatan SAP oleh
cahaya kakang Agro Resources and Technology (PT SMART Tbk) pada tahun




1998. System Application and Product (SAP) adalah aplikasi pendukung sistem

Enterprise Resources Planning (ERP).  Pemanfaatan sistem Enterprise
Resources Planning (ERP) di Indonesia banyak dipengaruhi oleh banyaknya
perseroan asing yang mendirikan pabriknya di Indonesia. sebagai otomatis
mempermudah perseroan pangkal dalam memonitori anak perseroannya
dindonesia dengan terdapatnya integrasi dengan pusat. Sistem Enterprise

diluar industri tanpa mempertinggi resiko negosiasi yang bersinggungan.
Teknologi informasi data bisa menyervis monitoring dan penurunan
pengkhususan jalinan yang tampak dalam koordinasi jelas, maka industri bakal
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mengerjakan pemodalan dalam teknologi data dalam tulang beragangan
mengerjakan koordinasi dampingi industri tanpa dikuatirkan terdapatnya efek
negosiasi yang atas. data yakni salah satu model penting asal muasalenerg
industn yang ada buat eksekutif. data bisa diurus kayak keadaanya asal muasal
energi yang lain serta yakni asal muasal energi imajiner yang dikenakan buat
mengatur sumberdaya raga. Sistem imajiner terdiri dari sebuah pengolah data
yang mengganti data jadi data serta pienjabarkan sumber daya raga. sebaliknya

industri yakni sebuah sistem pial raga, tapi diurus dengan memakai
oleh pihak-pihak
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data untuk bermacam pemakai.
Laporan penjelasan finansial yaitu salah satu asal usul data finansial industri

yang mampu dipakal selaku dasar buat membuat ketentuan. serupa




penghitungan kapasitas manajemen, pemberian deviden terhadap pemegang
saham, serta lain serupanya. penjelasan serta pemberitaan finansial yaitu salah
satu bentuk pertanggungjawaban manajemen atas manajemen sumberdaya
industri terhadap pihak-pihak yang bersangkutan sepanjang rentang wakiu
spesifik. bagi standar akuntansi finansial di Indonesia tujuan pernyataan finansial
yakni sediakan data yang menyangkut posisi finansial, kapasitas dan pergantian
rfungsi buat beberapa pengguna dalam
i, dalam separuh studi,
wr kapasitas tidak cukup
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4. Teknologi data sanggup dikenakan guna melindungi serta melahirkan
jalinan dengan konsumen yang lebih sebahu. Harmonisnya jalinan
konsumen sanggup meninggikan kemahiran pasar yang akibatnya
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mempengaruhi keterampilan industri buat membentengi keunggulan
bersaingnya.

5. Teknologi data mampu dipakal buat sediakan keseluruhan data dalam
pemograman serla pengumpulan ketetapan dengan mengingkatkan
koordinasi serta komunikasi formasi dengan meninggikan kestabilan

formasi. Teknologi data disini mampu kurangi anggaran-anggaran

koordinasi dengan pihak-pihak el

Dari ulasan diatas, pad

kelemahan ataupun kekurangan yang tengah kedapatan dalam kongsi, buat
kemudian dijalani pembetulan pada waktu kelak. Menurut Kumiasar dan
Memarista (2017:1) mengatakan bahwa pengukuran kinerja perusahaan menjadi




hal yang sangat penting bagi manajemen untuk melakukan evaluasi terhadap
performa perusahaan dan perencanaan tujuan di masa mendatang.

Sedangkan menurut Retnawan et al., (2018) bahwa kinerja perusahaan
merupakan sesuatu yang dihasilkan oleh perusahaan dalam periode tertentu
dengan mengacu pada standar yang ditetapkan. Dari berbagai definisi yang telah
dikemukakan di atas, dapat disimpulkan bahwa kinerja perusahaan merupakan
serangkaian aktivitas yang dilakuka sahaan untuk mengukur sejaun mana
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Apabila sebuah tujuan terpilih akibatnya mampu diraih, kita dapal
menyatakan apabila aktivitas itu efisien namun jika dampak-akibat yang tidak
dicari akiivitas memperhitungkan yang berguna dari hasil yang diraih
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akibatnya berdampak kebahagiaan meski efisien disebut tidak efesien.
Kebalikannya, seumpama akibat yang dicari-cari tidak berguna ataupun
remeh sehingga aktivitas itu efesien.
2. Dominasi (Wewenang)
Dominasi bagi yaitu watak dari sesuatu komunikasi maupun perintah
dalam sesuatu sistem resmi yang dipunyai satu orang unit sistem pada unit
uatu gerakan aktivitas serupa dengan
a yang dapat dijalani serta yang

\\ \

\\\\\\Iilh.///,

Beberapa studi terdahulu yang berhubungan dengan Enterprise
Resources Planning (ERP), dalam meningkatkan kinerja perusahaan
diuraikan dalam table berikut ini:
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No | Penulis dan Judul FenomenaiTujuan
Tahun
1 | Pratiwindya, Implementasi Mengetahui penerapan sebuah software
Ricky Akbar Enterprise Resources ERP untuk mengatasi masalah-masalah
(2016) Planning (ERF dalam proses penjualan, mengetahui
transparansi dalam manajemen

\\ AKAS s KA
\\\\\\i!'h//

et

anajemen KFC untuk
an yang lebih akurat

3 | Elisabeth Penti | Penerapan Enferpise | Mengetahui bagaimanakah penerapan |
Kumiawati & | Resources Planning ERP system dilihat dari persiapan
FX Rahardian | System Pada PT. penerapan ERP system dan aspek




Faktor-faktor yang menekan pelaksanaan ERP PT Nindya Karya
(Persero) sanggup dikategorikan sebagai dua bagian positif dari area
kerumahtanggaan atau ekstemal. guna menceritakan faktor-faktor itu,
ekspeditor berupaya memanfaatkan analisa pengendalian internal agar
dapat mengukur bagaimana kinerja pengguna ERP. selaku komposisi usaha
dagang, penggunaan ERP PT Nindya Karya (Persero) membutuhkan




BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Fokus Penelitian
1. Jenis Penelitian
itian yang akan dikaji maka jenis
penelitian ini menggune ; tah) deskriptif kualitatif. Anugerah Ayu
itatif merupakan sebuah

AKASQ

\ m

Dasar gagasan dipakainya teknik ini jaiah akibat studi ini mau menyadari

perihal kejadian yang terlihat serta dalam hal yang alami, bukan
dalam hal, laboratoris ataupun pemeriksaan. Di lepl itu, akibat pengamat
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butuh buat langsung turun ke ruangan bersama pokok studi maka kategor
studi kualitatif deskriptif agaknya lebih pas buat digunakan.

2. Fokus Penelitian
Fokus studi bermaksud guna menolong memberikan pengarahan serta

batas pada penerapan studi. terdapatnya fokus studi yaitu guna menunjukan
studi pada obyek yang tidak sangat lebar maka membikin pengamat tidak

i pu menjangkau tujuan yang

Nindya Karya (persero) demi mengenal kedudukan masing-masing pihak
transformasi wadah.
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2. Sumber Data

Dalam penelitian deskriptif kualitatif, peserta merujuk pada responden
alias interview. kontestan menampakkan apabila kedudukan yang
setidaknya aktit terdapat pada pnbadi yang dicermati. kontestan
mengemukakan gagasan, pemyataan, pengalaman serta data yang ada
dengan menanggapi permasalahan dalam konsultasi (Salkind, 2015). Cara
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ketahui mengenai dalam sistem Enterprise Resources Planning terdapat
kendala teknis.

2. Departemen Keuangan dan akuntansi karena dalam sistem pelaksanaan




sistem Enterprise Resources Planning adalah salah satu inisiator
menjadikan sistem Enterprise Resources Planning di PT Nindya Karya
(persero) alhasil sanggup memberikan data perihal perihal apa saja yang
dirancang kongsi buat melaksanakan mengangkat sistem terkini, gimana
kerjasama yang dilakoni dengan vendor buat mencocokkan sistemn
Enterprise Resources Planning.
' persero) telah layak merepresentasikan
emperoleh data yang diperiukan.
\\ inan PT Nindya Karya

si langsung dengan

e
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situasi dalam metode tanya jawab dengan cara langsung dengan. Bagi Sugiyono
dan Listiana (2017), semi-structuredinterviews termasuk dalam kategori in-dept

interview. Tujuan tanya jawab tipe ini merupakan buat mendeteksi kasus dengan




cara lebih terbuka akibatnya pelapor bisa mengutarakan pemyataan seria
idenya.

Informasi dalam penelitian ini adalah pihak-pihak yang terlibat dalam proyek
implementasi Enterprise Resources Planning di PT Nindya Karya (persero)
diantaranya manager dan implementator sistem ERP. Periset melaksanakan
tanya jawab dengan sarana komunikasi digital berplatform kuesioner yang akan
diberikan kepada para implementator{ Balam tentang ini pengamat tidak mampu
angsung lantaran hal Indonesia

itu, supaya riset mampu

n (2019) \ meritat
ementz T;;*\\g ‘”’ 5,’//4/.@-" 9 )
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2. Bagaimana struktur sokongan perseroan dalam mendukung keberhasilan
sistem Enterprise Resources Planning? kayak apakah dijalani training
allas koreksi sarana?
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Resources Planning PT. Nindya Karya. Wawancara dilakukan di departemen
procurement dan departemen keuangan dan akuntansi.




BAB iV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
Penelitian ini dilakukan di kantor PT. Nindya Karya (Persero) pada tahun

perusahaan milik negara. Pada tahun 1961 NEDAM menjadi salah satu
Perusahaaan yang masuk dalam daftar nasionalisasi. NEDAM sebagal
kongsi Indonesia dijalani menurut Peraturan negeri Nomor 59 tahun 1961,
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yang selanjutnya bersalin sebutan sebagai kongsi negeri (PN) Nindya
Karya.

PN Nindya Karya kemudian bergeser status sebagai Perseroan
Terbatas (PT) dengan sapaan yang serupa yaitu menjadi PT Nindya
Karya (Persero) dan status tersebut dipertahankan sampai kali ini.

Beralihnya status PN Nindya Karya menjadi PT Nindya Karya atas dasar
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memulihkan gambaran dan menaikkan kemampuan industri dengan
"Nindya Rebom" jadi perseroan yang pintar berplatform pada wawasan
serta teknologl. perihal ini digeluti dengan menjalankan restrukiurisasi




perseroan sebagal inklusif positif pergantian logo perseroan, visi,
tujuan, ponten ponten dasar, rasam, sisi moneter, konstruksi, basis energi
insan (SDM) serta sistem perseroan. Komitmen ini dibentuk dengan
gairah teratas guna fokus pada konsumen dan juga kemauan yang kokoh
guna menciplakan produk yang bermufu. Dalam tulang-tulangan
pengembangan bidang usaha perseroan di sisi semen pra cetak, PT
Nindya Karya (Persero) kemudian mendirikan anak perusahaan yaitu PT
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melaksanakan pembayaran dividen kepada PT Perusahaan Pengelola
Aset (Persero) dan negara selaku pemegang saham. Setelah dimulai
pembangunan pada 2017 silam, pada 16 Desember 2018 PT Nindya
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Karya (Persero) melaksanakan soft opening ceremony Hotel Horison
Nindya Semarang.

Kali ini, PT Nindya Karya (Persero) ada area Operasional yang
mwmnmwgmwmmmmss
area serta 2 satuan, mencakup area | berpusal di kancah (Aceh,
Sumatera Utara, Riau, Kepulauan Riau, Sumatera Barat, Jambi,

Bengkulu, Sumatera Selatan/Kepulauan Bangka Belitung, Lampung),
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serta
Berkaitan tugas
mempunyai
Direksi
an
pelaksanaan
Tugas dan -
3. |
ban untuk:
kewaiji
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a. Mengelola dan mengurus Perusahaan serupa dengan arti serta tujuan
Perusahaan serla senantiasa berupaya menaikkan kemampuan seria

efektifitas Perusahaan.

b. Memahami, mengayomi serta mengurus kekayaan Perusahaan.

c. Bagus serta penuh tanggung jawab melaksanakan pekerjaan guna
keperluan serta ikhtiar Perusahaan dengan mengindahkan peraturan

yang berkaitan bersalah
a keperluan serta ikhtiar
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h. Menggelar serta menjaga pembukuan serta administrasi Perusahaan
pantas dengan prevalensi yang resmi bual sebuah Perusahaan.




i. Menata sistem akuntansi serupa standar Akuntansi finansial serta
berasas prinsip-prinsip penanggulangan internal, paling utama guna
pengurusan, pencatatan, penyimpanan serta pengawasan.

j. Memberikan pertanggungjawaban serta seluruh penjelasan mengenal
status serta jalannya Perusahaan berbentuk pemyataan tahunan
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“Menjadi Perusahaan Konstruksi dan Investasi Terkemuka Berbasis
Excellent Engineering di Asia Tenggara.” semesta bimbingan serta staf
PT Nindya Karya (Persero) bemiat menaikkan kemampuan industri yang

P -



39

nonstop buat sebagai perseroan ekspianasi serta penanaman modal
ternama, berlandas excellent engineering di Asia Tenggara.

2) Misi
a. Membangun keyakinan yang kokoh buat konsumen mendasar serta
penyelenggara kebutuhan yang ada (stakeholder).
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satu sistem pelaporan manajemen. Berikut pendapat beberapa informan
terkait dengan bagaimana penerapan sistem Enferprise Resources
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Planning (ERP) di PT. Nindya karya (Persero). Jadi menurut ibu Hasna
Yusuf dari departemen akuntansi:

“Untuk saat ini penerapannya berjalan sesuai prosedur yang telah
ditetapkan oleh PT Nindya Karya (Persero)”.

Berdasarkan kutipan wawancara diatas, diketahul bahwa dalam
penerapan Enterprise Resources Planning (ERP) di PT. Nindya karya
(Persero) sejauh ini berjalan sesuai prosedur yang telah ditetapkan oleh

apun alur transaksi yang diterapkan

masing-masing seperti alat bantu, bahan bantu, BAU dan Subkontraktor.

Jika biaya termasuk dalam bahan dan alat maka proses data akan
dilakukan oleh SIM Gudang dan apabilan biaya termasuk dalam kategori




41

upah dan subkontraktor maka proses data akan dilakukan oleh SIM CC.,
selanjutnya SEM dan PM akan mengecek data tersebut sesuai dengan
progress yang ada. Data yang telah disetujui otomatis akan masuk ke
sistem keuangan untuk pengecekan berkas apakah telah memenuhi
syarat ataukah ada kekeliruan dalam penginputan data, jika data telah

pendapat mengenai / : Enterprise Resources Planning
(ERP) di PT.}
ajib diterapkan

pada

e v b
.,/4 ‘\\\\\:“ \:h, //Z“
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CC Proyek |—> SEM —>|  Gudang

v

. Koordinator
Procurement —> Produksi —> PM
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9. Evaluasi laporan (kontrol cost to date dan cost to go)
10. Verifikasi data

Peran dan Tanggung jawab Gudang:
1. Penenmaan bahan dan alat dari proyek maupun wilayah

2. Pengeluaran bahan dan alat dari proyek
3. Update stock gudang

Peran dan Tanggung /

/ /VQ’ \NxKASs‘L?
A 4" 74

\" l,
\\\\\\ Bl A \’ of /)’///

Peran dan Tanggung jawab PM:
1. Inisialisasi proyek (zone, gudang, RAB dan RBK)
2. Negosiasi harga




3. Setpemenang

4. Berkoordinasi dengan SEM terkait progress dan biaya (evaluasi
laporan)

5. App laporan

Peran dan Tanggung jawab MPP:
1. Usulan PM

2
3.
4

pangan terkait dengan
penerapan Enterprise Resources Planning (ERP) di PT. Nindya Karya
(persero) adalah sebaga berikut :
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“Penerapan ERP di PT Nindya Karya (Persero) dirancang untuk

mempermudah proses bisnis perusahaan karena sistemnya sudah

terintegrasi dan terpadu”

Berdasarkan kutipan wawancara diatas, diketahui bahwa
Enterprise Resources Planning (ERP) di PT Nindya Karya (Persero)
penerapannya dirancang untuk mempermudah proses bisnis perusahaan,

hal tersebut dikarenakan sistem yang dimiliki Enterprise Resources

Planning (ERP)  pengerjaan lebih mudah dan efisien. Adapun
implementasi Enterprise Resources Planning (ERP) dapat membantu
peran dari Project champion yang dapat membuat pekerjaan lebih cepat




dan lebih efektif. sehingga dapat mempermudah pengecekan pekerjaan
dan pekerjaan pun bisa selesai dengan tepat wakiu

2. Bentuk dukungan perusahaan dalam menunjang keberhasilan
Enterprise Resources Planning

Secara umum, Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan

konsep untuk merencanakan,dan mengelola sumber daya perusahaan,
tenntegrasi dan multi modul yang
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Enterprise Resources Planning, saat ini perusahaan terus melakukan
pelatihan serta sharing session Enterprise Resources Planning kepada

pada karyawan untuk membekali penggunanya dalam menghadapi
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kendala yang mungkin dihadapi dalam proses menjalankan Enterprise
Resources Planning (ERP) tersebut. Pelatihan yang terapkan oleh PT.
Nindya Karya (Persero) melalui beberapa tahap sesual peran, tugas serta
tanggung jawab pengguna:

Sesi pertama dilakukan untuk pengguna Enferprise Resources
Planning (ERP) Fase B yang membahas tentang:

al kontrak, dan akan

'!""‘l/h\‘\ |
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5. Status proses invoice rekanan
6. Rincian antisipasi / hutang bruto
7. Klad kas dan bank proyek

Menurut bapak Harjo selaku Divisi keuangan terkait dengan
penerapan Enterprise Resources Planning (ERP) di PT. Nindya Karya
{pmrojldulﬂ‘lsmwﬂuﬂ:

N :
\\\\\‘illi:////
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Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa perusahaan
memberikan peranan yang sangat penting dalam implementasi sistem
Enterprise Resources Planning oleh karena itu perusahaan melakukan
sharing session disetiap lapisan unit bisnis atau divisi, bahkan sharing

session ini bukan hanya dilakukan sekali dua kali tetapi dilakukan
bertahap selama kurang lebih lima bulan demi terciptanya implementasi

oleh ftindakan kepemilikan pegawai pada perseroan itu. Kebalikannya
adaplabilitas puak mempengaruhi pada komitmen organisasional dari
karyawannya.
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Setiap sistem yang baru diterapkan di suatu perusahaan, maka
pegawainya memeriukan adaptasi pada program baru fersebut. Adapun
pendapat informan mengenai hal tersebut adalah sebagai berikut :

Jadi menurut ibu trysha yang mempunyai sebagai Engineering
memberikan pendapat sebagai berikut:

“Perubahan dirasakan terutama pada alur proses bisnis, yang

awalnya masih dalam bentuk konvensional hingga saat ini sudah

memasuki era digitalisas mmﬁdak langsung membuat
i arys alankan proses bisnis sesuai dengan

setelah penerapan Enterprise Resources Planning (ERP):
1. Bila ada transaksi pembayaran cash maupun hutang, maka harus
dilakukan penarikan biaya terlebih dahulu dari Fase B ke Fase C
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2. Proses pengajuan ke kantor pusat dan pembayaran sudah
menggunakan Enterprise Resources Planning (ERP).

Sistem Enterprise Resources Planning (ERP)secara modular
biasanya mengangani proses manufaktur, logistik, distnbusi, persediaan,
pengapalan, dan akunting perusahaan. Artinya bahwa sistem ini
kemudian akan membantu mengontrol seluruh aktivitas bisnis seperti
penjualan, pengiriman, proddksi, manajemen persediaan, manajemen

kualitas dan sumber

manual yg sebelumnya digunakan.
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Menurut bapak Haro selaku Divisi keuangan terkait dengan
penerapan Enterprise Resources Planning (ERP) di PT. Nindya Karya
(persero) adalah sebaga berikut :

“Perencanaan manajemen yang terkontrol, Akurasi data yang
lebih baik dan Peningkatan efisiensi.”

Berdasarkan kutipan wawancara diatas, diketahui bahwa sistem
g (ERP) lebih unggul dari sebelumnya

RESOUICE:
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(ERP) dalam hal penagihan/ Piutang kepada Owner
4. Memonitor penjunalan di Enterprise Resources Planning (ERP) yang
dilakukan oleh akuntansi
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5. Bekerjasama dengan akuntansi melakukan closing bulanan di
Enterprise Resources Planning (ERP)

6. Menampung setiap informasi, masukan atau masalah dari user yang
menyangkut Enterprise Resources Planning (ERP) di wilayahnya
masing-masing

7. Koordinasi dengan Enterprise Resources Planning (ERP) kantor
pusat bila terjadi trouble di(Sist

/\ ise Resources Planning (ERP)

......

F, hutang uang

3, Klad kas dan bank

4. Piutang / penagihan
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wilayah

3. Koordinator keuangan : Verifikasi invoice, skala prioritas hutang,
update list payment

4. Koordinator / staff produksi : Verifikasi invoice
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5. Staff pajak : Verifikasi invoice

6. Staff keuangan : Verifikasi dan penarikan biaya dari Fase B,
upload invoice, follow up refect invoice dari verifikator

7. Kasir : Input transaksi wilayah dan pembebanan ke proyek

8. Akuntansi : Penjurnalan

9. PM : Approve transaksi proyek dan pembebanan dari wilayah

10. SEM : Verifikasi transal oyek (klad) dan pembebanan dari
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kesalahan akibat human error.
implementasi Enterprise Resources Planning (ERP) di PT. Nindya Karya
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saat menggunakan ERP. Dengan hal tersebut mempermudah karyawan




melakukan pengecekan pekerjaan dan membuat pekerjaan tersebut selesal
dengan tepat waktu, selain itu implementasi Enterprise Resources Planning
(ERP) di PT. Nindya Karya (persero) data yang masuk dapat diolah secara
otomatis sehingga cukup membantu tugas bagian manajemen agar lebih
efekiif serta efeisien dalam mengambil keputusan sehingga pekerjaan yang
diharapkan proyek dapat selesai tepat wakiu, tepat biaya dan mutu.

oject lebih baik karena dapat

N
\ ara akurat serta realtime,
\9Y

Enterprise Resources Planning mengaitkan perencanaan balik teknik bidang
usaha dari semacam kiblat, tidak fleksibel, kiblat transaksi-masal selaku

Mwmwﬁm@m.ﬂmmw{mmnmﬁmm




al., 2020). sepanjang usaha konversi prosedur bidang usaha, kongsi perlu
mengombinasikan pantas program training, kebijakan pembedahan, serta
teknologi data guna menunjang datangnya infrastruktur. Hasil yang pas
dalam melaksanakan Enterprise Resources Planning lalah guna menaikkan
kemampuan kongsi paling utama dikarenakan oleh perancangan olak cara

bidang usaha, guna eksekutif yang berkoheren, peredaran pengabaran yang

Enterprise Resources Planning (ERP), proyek dan divisi lebih mudah dalam
mengetahui laba/rugi pada setiap jenis pekerjaan.




Beriandaskan hasil itu sanggup disimpulkan kalau adanya implementasi
Enterprise Resources Planning dapat meninggikan kemampuan keuangan
pada perusahaan hal tersebut dengan kemajuan teknologi yang
memudahkan proses karyawan yang berkaitan dengan keuangan. Hasil
tersebut juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Poston serta
Grabski (2020) meriset imbas penggunaan sistem Enferprise Resources
Planning terdapat penampilan influstri sepanjang rentang wakiu 3 tahun.
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Resources Planning dengan industri yang tidak melaksanakan Enterpnse
Resources Planning. Hasil riset itu memperlihatkan apabila retum on assets
(ROA), return on investment (ROI) serta assets turnover (ATO) industri yang




tidak mempraktikkan Enterprise Resources Planning sebagai berarti lebih
sedikit ketimbang dengan perseroan yang mengimplementasikan Enferprise




PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan tujuan penelitian yang telah ada, maka
disimpulkan sebagai berikut :

Berdasarkan hasil penelitian yang diperolen, berikut beberapa saran dan
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2. Sistem Enferprise Resources Planning (ERP) perlu ditingkatkan adanya
trouble cek untuk meminimalkan resiko kesalahan input dokumen dan
mendeteksi kekeliruan dokumen agar tidak lagi dilakukan secara manual.

3. Diharapkan untuk peneliti selanjulnya menambahkan variable lain atau
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[Nama lengkap] Nama depan : Trysha
[Nama lengkap] Nama keluarga : Amandania Putri
Jabatan : Office Engineering

1. Bagaimana penerapan sistem ERP di PT. Nindya karya (persero)?

ERP di PT. Nindya Karya (Persero) sudah waijib diterapkan pada semua lapisan unit bisnis di
perusahaan guna memudahkan alur proses bisnis yang sudah terintegrasi dan sebagai tempat
database digital yang memudahkan manajemen dalam melakukan evaluasi terhadap proses
kinerja unit bisnis.
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Perubahan dirasakan lerulama pada alur proses bisnis, yang awainya masih dalam benluk
konvensional hingga saat ini sudah memasuki era digitalisasi yang secara lidak langsung
membuat kita sebagai karyawan menjalankan proses bisnis sesuai dengan alur dan prosedur
yang sesuai.




6. Apa yang membuat sistem ERP lebih unggul Dibandingkan sistem yang sebelumnya
digunakan?

ERP dengan sistem digitalisasi saat ini memudahkan bagi karyawan dalam menjalankan proses
bisnis dan memudahkan bagi manajemen di tingkat pusat ataupun divisi dalam melakukan
evaluasi dan monitoring terhadap proses bisnis yang dijalankan di unit bisnis perusahaan.

7. Menurut anda, dengan implementasi ERP dapat membuat manajemen perubahan yang
efektif?

ya, karena adanya implementasi ERP dapat mendorong karyawan terbiasa dalam menjalankan
proses bisnis dengan sistem digitalisasi dan bisa bersaing dengan perusahaan - perusahaan
BUMN lainnya




[Nama lengkap] Nama depan : Harjo
[Nama lengkap] Nama keluarga : Diharjo
Jabatan : Keuangan Divisi

1. Bagaimana penerapan sistem ERP di PT. Nindya karya (persero)?

Penerapan ERP di PT Nindya Karya (Persero) dirancang untuk mempermudah proses bisnis
perusahaan karena sistemnya sudah terintegrasi dan terpadu.

2. Bagaimana bentuk dukungan parusnlnan dd.am menunjang keberhasilan sistem ERP?

7. Menurut anda, denge plerr RF puat manajemen perubahan yang
efektif?

Ya, implementasi ERP dapat membuat manajemen perubahan yang efektif




8. Menurut anda, dengan implementasi ERP diperiukan dukungan dari manajemen secara

Ya, implementasi ERP diperiukan dukungan dari manajemen secara berkelanjutan
9. Menurut anda, dengan implementasi ERP dapat membuat komposisi project lebih baik?
Ya, implementasi ERP dapat membuat komposisi project lebih baik

10. Menurut anda, dengan implementasi ERP dapat membantu peran dar Project
champion?

Ya, implementasi ERP dapat membantu peran darl Project champion




[Nama lengkap| Nama depan : Hasna

[Nama lengkap] Nama keluarga : Yusuf
Jabatan : Koordinator Akuntansi Divisi

1. Bagaimana penerapan sistem ERP di PT. Nindya karya (persero)?
Masih dalam proses pembenahan sistem

2. Bagaimana bentuk dukungan perusahaan dalam menunjang keberhasilan sistem ERP?
seperti apakah dilakukan pelatihan atau perbaikan fasiiitas?

Masih proses perbalkan fasilitas
3. Bagaimana upaya pimpina / implementasi sistem ERP, seperti
apakah ada kebijakan a srkeénalkan dan mengubah pola

8. Menurut anda, dengan implementasi ERP diperiukan dukungan dari manajemen secara
berkelanjutan?

Sangat dibutuhkan




9. Menurut anda, dengan implementasi ERP dapat membuat komposisi project lebih baik?

lya

10. Menurut anda, dengan implementasi ERP dapal membantu peran dari Project
champion? '

Sangat




