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ABSTRAK

Mutiara sari, TAHUN 2022. Implementasi Strategi Dalam Meningkatkan Penerimaan
Pendapatan Asli Daerah Sektor Pajak Bermotor Kabupaten Dompu, Karya Tulis llmiah
(KT1), Program Studi Perpajakan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Makassar. Dibimbing oleh Pembimbing | H. Andi Rustam dan Pembimbing Il Andi Arifwangsa
Adiningrat.

Sistem Pemungutan Pajak Kendaraan Befmotor yang baik sangat penting untuk
kemajuan Negara, Maka Penelitian ini be /\ | 'mgﬂﬂ'lm Implementasi Strategi
Dalam Meningkatkan Pﬂm Pern N Sektor Pajak Bermotor Kabupaten
Dompu. jenis pmelm yang digu 0 alitatif. Data vang diolah
penulis merupakm hasil waw_ . raan Bermotor. Metode
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ABSTRACT

Mutiara sari, 2022. Implementation of a Strategy to Increase Revenue from the
Motor Tax Sector of Dompu Regency, Karva Tulis llmiah (KTI). Tax Study Program, Faculty
of Economics and Business, University of Muhammadiyah Makassar. Supervised by Supervisor
1 H. Andi Rustam and Supervisor Il Andi Arifwangsa Adiningrar.

A good motor vehicle tax collection system is very important for the progress of the
country, so this study aims to determine the implementation of strategies in increasing local
revenue from the motorized tax sector in Don ;v-/\-:-u v. the type of research used is the
Qualitative Research Method. The data proc “-a\-u hor is the result of interviews with
the Motor Vehicle Taxpayer. The data gollect & 1
Interview and Document Study, wh
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Penghasilan Pajak Daerah berasal dari berbagai sumber salah satu nya

adalah pajak kendaraan bermotor, Pajak Kendaraan Bermotor menurut Undang-
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kesadaran Wajib Pajak atau retribusi yang relatif rendah. Ketiga, lemahnya sistem
hukum dan administrasi pendapatan daerah. Keempal, kelemahan kualitas SDM

aparatur.




Salah satu upaya dalam meningkatkan kepatuhan wajib yaitu dengan cara
memberikan pelayanan yang baik kepada Wajib Pajak itu sendiri. Peningkatan
kualitas dan pelayanan diharapkan dapat memberikan kepuasan pada Wajib Pajak
sebagai pelanggan sehingga dapat meningkatkan kepatuhan pelanggan dalam
bidang perpajakan. Kemauan Wajib Pajak untuk membayar pajak sebagian besar

dipengaruhi oleh kuwalitas pelayanan yang diberikan oleh pemerintah. Perasaan

ekonomi yang lebih baik.
Melihat jumlah kendaraan yang cukup meningkat kantor samsat berupaya
untuk membuat inisiatif atau jalan tengah supaya pemungutan pajak kendaraan

bermotor lebih mudah dan cepat, terdapat dua program vang dijalankan oleh




pegawai kantor Samsat saat ini yaitu Pelayanan Samsat keliling dan Samsat
Delivery. Supaya lebih memudahkan seseorang Wajib Pajak yang berada
dipelosok untuk membayar pajaknya, akan tetapi sejauh ini karyawan di bagian
lapangan masih kurang jika di bandingkan dengan jumlah Wajib Pajak kendaraan
bermotor. Sehingga masih banyak potensi penerimaan pajak yang belum

terealisasi, Karena itu perlu adanya perekrutan karyawan yang lebih banyak

supaya lebih mempermudah pe
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Penghasilan Pajak Daerah berasal dari berbagai sumber salah satu nya

adalah pajak kendaraan bermotor, Pajak Kendaraan Bermotor menurut Undang-

undang Nomor 28 tahun 2009 pasal 1 tentang pajak yang berkaitan dengan urusan

transportasi di pungut oleh Pemerintah Daerah atas kepemilikan atau penguasaan




kendaraan bermotor. Sehingga, dengan adanya peraturan pajak yang tertuang
sebagai mana dalam Undang-undang tersebut diatas, maka seluruh masyarakat
vang memiliki kendaraan bermotor wajib untuk membayar pajak.

Maka dari itu, dengan melihat perkembangan yang begitu signifikan
sehingga saat ini kendaraan bermotor sangat meningkat di Indonesia terkhusus di

Daerah Dompu. Selain itu trmuportmi Kendaraan Bermotor tidak lagi sebagai
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Samsat keliling dan Samsat Delivery menjadi program unggul Samsat
Kabupaten Dompu dalam upaya peningkatan dan pelayanan pajak yang bersifat

mobile (bergerak) sampai ke pelosok Desa. Dengan menggunakan kendaraan

dinas dan sepeda motor yang melewati berbagai medan jalan serta Samsat




Keliling yang di gunakan ini masih bersifat manual, karena kondisi jalan dan
jaringan di beberapa daerah di Kabupaten Dompu yang masih minim, namun
Pegawai UPT tetap bersemangat dalam melakukan penagihan pajak sampai ke
pelosok Desa.

Dengan adanya sarana pelayanan yang disediakan oleh pemerintah, untuk
Kgndarsan Bermotor, diharapkan Wajib

a yang disediakan oleh Samsat

dalam meningkatkan penerimaan pendapaatan asli daerah sektor pajak bermotor

di Kabupaten Dompu™




D. Manfaat Penelitian
Dengan adanya tujuan diatas maka manfaat dari penelitian yang dapat
diperoleh adalah sebagai berikut :
1. Untuk Peneliti
Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagai penelti terkhususnya dalam

menambah ilmu pengetahuan mengenai Implementasi Strategi Dalam

Asli Daerah Sektor Pajak
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BABII

TINJAUAN TEORI

A. Landasan Teori

1.

Teori Pajak

a. Pengertian Pajak

1.) Menurut Rochmat Soemitro




b. Fungsi Pajak
Pajak vyaitu sumber penerimaan Negara yang mempunyai dua fungsi
(Mardiasmo 2011 : 1), yaitu :
1. Fungsi anggaran (Budgetair) sebagai sumber dana bagi pemerintah,

untuk membiayai pengeluaran-pengeluaran seperti setabilitas politik
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Adalah sistem pemungutan pajak vang wewenang dalam menghitung
pajak terutang dilakukan tidak dengan fiskus maupun Wajib Pajak tapi
memberi wewenang kepada pihak ketiga sesuai dengan peraturan udang-

undang yang berlaku.




2.  Pajak Daerah
a) Pengertian Pajak Daerah
Pajak menurut Mardiasmo (2009) mengatakan bahwa: “Pajak merupakan
juran rakyat kepada kas negara berdasarkan undang-undang (yang dapat
dipaksakan) dengan tiada mendapat jasa timbal (kontraprestasi) yang
langsung dapat ditunjukkan dan ,vang digunakan untuk membayar

n Pajak menurut Abut (2007)

\'., ;
)

lebih mempertegas pengertian pajak dalam tataran pemerintahan yang lebih
rendah (daerah), scbagai berikut: “Pajak daerah adalah kontribusi wajib
kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat
memaksa berdasarkan undang-undang. dengan tidak mendapatkan imbalan
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secara langsung dan digunakan untuk keperluan Daerah bagi sebesar-
besarnya kemakmuran rakyat.”

b) Jenis Pajak Daerah
Jenis Pajak Daerah yang berlaku di Indonesia yakni pajak daerah untuk
kabupaten/kota dan pajak daerah untuk provinsi.
1) Pajak Profinsi seqsgal berllns A0

. /’ L& \\\\‘l! h{‘/

- Pajak Sarang Burung Walet
- Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan

- Pajak Peroleh Hak katas Tana dan Bangunan.
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a) Objek Pajak Kendaraan Bermotor
Objek Pajak Kendaraan Bermotor adalah kepemilikan dan/atau
penguasaan Kendaraan Bermotor. Termasuk dalam pengertian Kendaraan
Bermotor adalah kendaraan bermotor beroda beserta gandengannya, yang
dioperasikan di semua jenis jalan darat dan kendaraan bermotor yang
dioperasikan di air dengan ukuran isi kotor GT 5 (lima Gross Tonnage)

|>\“""“J b,q
\\\“" h///

/ "’
N /“,ya /7/'

Pajak Kendaraan Bermotor, vang terdiri dari Samsat Drive Thru, Samsat
Quick Response (SQR), Samsat Keliling. Samsat Corner, Samsat

kepulauan.
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2. Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) adalah pajak atas kepemilikan dan/atau
penguasaan kendaraan bermotor. Mengenai Sistem dan Prosedur PKB
saat ini didasarkan pada dasar hukum yang jelas dan kuat sehingga harus
dipatuhi oleh masyarakat dan pihak yang terkait. begitupun objek dan

subjek PKB itu sendiri.

3. Prosedur pemungutan dan prose: ayanan Pajak Kendaraan Bermotor
sal dari Pajak Kendaraan

’ ' 1’
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alat-alat berat dan alat-alat besar serta kendaraan di air. dasar pengenaan Pajak

Kendaraan Bermotor adalah NJKB.

Bobot kendaraan dinyatakan dalam koefisien yang nilainya 1 atau lebih besar dari

1, dengan pengertian sebagai berikut:




A) Koefisien sama dengan 1 berarti kerusakan jalan dan/atau pencemaran
lingkungan oleh penggunaan Kendaraan Bermotor terscbut dianggap
masih dalam batas toleransi; dan

B) Koefisien lebih besar dari 1 berarti penggunaan Kendaraan Bermotor
tersebut dianggap melewati batas toleransi.

Nilai Jual Kendaraan Bermotor (NJKB) ditentukan berdasarkan Harga Pasaran

Umum atas suatu Kendaraan Berr saran UUmum adalah harga rata-

rata yang diperoleh dari b

6. Harga Kendaraan Bermotor dengan Kendaraan Bermotor sejenis: dan

7. Harga Kendaraan Bermotor berdasarkan dokumen Pemberitahuan Impor

Barang (PIB).




14

Bobot kendaraan dihitung berdasarkan faktor-faktor:

1. Tekanan gandar. yang dibedakan atas dasar jumlah sumbu/as, roda. dan berat
Kendaraan Bermotor;

2. Jenis bahan bakar Kendaraan Bermotor vang dibedakan menurut solar, bensin,

gas, listrik, tenaga surya, atau jenis bahan bakar lainnya; dan

3. Jenis. penggunaan, tahun pembuatan, d; m—cirl mesin Kendaraan Bermotor

'R

(. }
U] HEFLLLR,
74 \ V

Z4

untuk kendaraan bermotor yang dioperasikan di air ditetapkan berdasarkan HPU
‘atas suatu kendaraan bermotor yang dioperasikan di air pada minggu pertama
bulan Desember tahun sebelumnya, Nilai jual rangka/body kendaraan bermotor

vang dioperasikan di air dibedakan menurut jenis, isi kotor (GT/gross tonnage)
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antara GT 5 sampai dengan GT 7, fungsi. dan umur rangka/body. Nilai jual motor
penggerak kendaraan bermotor yang dioperasikan di air dibedakan menurut daya

kuda/horse power dan umur motor.

1.  Layanan Samsat Keliling
Menurut. Rohemah, dkk (2013),. Samsat keliling adalah layanan pengesahan

STNK, pembayaran BPKB dan SWDKALJ dengan mengunakan kendaraan

bermotor/mobil vang berpotensi .

vaitu :

a) Pendapatan lebih terkontrol adalah pendapatan pada wajib pajak akan lebih

mudah untuk KB Samsat;

b) Kemudahan dalam. membayar pajak adalah wajib pajak mudah dalam
membayarkan pajaknya;
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¢) Minat wajib pajak adalah kemauan pada wajib pajak secara sukarela untuk
membayar pajak;

d) Menghemat waktu adalah waktu yang digunakan wajib pajak lebih cepat
dalam membayar pajak;

e) Kualitas pelayanan adalah seberapa besar layanan yang diberikan seseorang
kepada wajib pajak saat pembayar pajak:

f) Letak wilayah adalah suatu temp@l Vang digunakan untuk lokasi pembayaran

tor ini kualitas layanan

1 Cek FKB,ﬁtﬂl’-' di punakan unbuk™ "II'_.' n“'| PRBSelelah memasukan nomor Pﬂﬁii
Kendaraan bermotor,kita akan mendapatkan informasi pemilik kendaraan.dan informasi
Pajak kendaraan bermotor.

2. Bayar Pajak, fitur ini digunakan untuk melakukan pembayaran pajak. Tampilannya sama
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Dengan fitur cek PKB, perbedaannya adalah pada bagian bawah dilengkapi dengan
pilihan metode bayar dan tombol proses. Metode bayar dapat sesuai dengan apa yang
ada diaplikasi, bahkan tersedia kemudahan dengan pembayaran dengan cash on
delivery (COD). Pada fitur ini pembayar pajak tinggal memilh lokasi dimana akan
diantarkan bukti pembayaraannya.

3. Antar SKPD, fitur ini menyaddutminmm yang akan melayani

pembayaran
Pajak serta statur pﬂm
B. Kerangka Ko

\
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C. Metodologi Pelaksanaan Penelitiar
1. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan Kantor Samsat Dompu , JI. Syech Muhammad,

Kelurahan Bali Satu, Dompu Nusa Tenggara Barat. Sedangkan penelitian

I = e S
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akan dilakukan selama kurang lebih 2 (dua) bulan yaitu bulan Maret -
Mei 2022.

2. Alur Penelitian
Adapun alur penelitian dalam beberapa tahap penelitian ini dimulai dari
persiapan, pelaksanaan dan tahap akhir.

3. Teknik dan Pengumpulan Data

Meningkatkan Penerimaan Pendapatan Asli Daerah Sektor Pajak

Kendaraan Bermotor Kabupaten Dompu.




19

¢) Wawancara
Pengumpulan data dengan cara wawancara dilakukan untuk
mengetahui informasi dari narasumber, cara pengumpulan data yang di
peroleh dari wawancara yaitu melalui pegawai kantor samsat,
d) Dokumentasi

Pengumpulan data dengan, dokumentasi dilakukan melalui

& \willh : .
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b) Data Sekunder
Data ini digunakan sebagai data penunjang bagi penyusun dalam penelitian
ini. Data ini diperoleh dari dokumentasi objek penelitian serta dari buku-buku
yang berkaitan dengan obek yang diteliti dan literature lainnya yang
digunakan dalam melakukan penelitian ini atau data-data yang sudah ada

seperti data yang berasal dari jurnal-jumal yang berkaitan dengan objek yang

sangan secars berkesi

2 N\ L7/
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Sekumpulan informasi tersusun yang memberi kemungkinan untuk

menarik kesimpulan dan mengambil tindakan selanjutnya. Bentuk

penyajian data antara lain berupa teks naratif, matrik, grafik. maupun




21

bagan, namun dalam penelitian ini bentuk penyajian data lebih merajuk
pada penyajian secara deskriptif.

Menarik Kesimpulan

Semua data yang telah direduksi, digambarkan lagi secara rinci agar
mudah dipahami oleh peodﬁi n o
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1.  Alur Penelitiaan

Sebelum melakukan sebuah penelitianada beberapa tahap yang harus
dipersiapkan yaitu :
Identifikasi Analisis J Membatasi : Menetapkan
Masalah ﬁ Masalah Masalah Fokus
1 Permasalaban

P "t (
\\\\\ﬁ!?i 7/ ?
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memberikan scbush gambaran mengenai “mplementasi Program Samsat
Keliling dalam Upaya Peningkatan Pendapatan Asli Daerah pada Sektor

Pajak Kendaraan Bermotor”. Jenis data kualitaif merupakan  hasil




pengamatan vang berupa dokumen serta hasil wawancara atas narasumber
dari objek yang akan diteliti.

b) Sumber Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini merajud pada dua data yaitu

dauprinwrdandmskundasangqihui]mt:

1} Data Primer
Data primer adalah data \ oleh secara langsung oleh penulis
mﬂ’ui .' ] .| CAL +s 'A':__ 21 m a]]]l_ adnlah dm

untuk penelitian adalah sebagai berikut .
a) Penelitian Pustaka
Dalam penenelitian pustaka ini mendapatkan data melalui kantor Samsat

Bersama Dompu itu sendiri kemudian membaca buku, majalah, Koran, jurnal

ilmiah dan sebagiannya yang memiliki keterkaitan dengan judul penelitian,
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b) Teknik Observasi
Teknik Observasi adalah sebuah proses yang kompleks, yaitu suatu proses
yang tersusun sedemikian rupa yang terutama dalam proses ini ialah
pengamatan terkait dengan objek penelitian.

¢) Teknik Wawancara

Dalam teknik wawancara terjadinya perjumpaan antara dua orang untuk

seleksi/pemilihan kata, pemfokusan, serta kebenaran data mentah dan diolah
menjadi informasi yang akan dijadikan penarikan kesimpulan.

b) Penyajian data




<)
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Penyajian data dalam metode Kualitatif berbentuk penjelasan atau narasi
yang tersusun secara sistematis sehingga muda dipahami oleh pembaca.
Penarikan Kesimpulan

Tahap terakhir merupakan penarikan kesimpulan yang melanjutkan pada
perumusan masalah dari data yang telah tersusun kemudian dibandingkan
antara data satu dengan dafa yang lainnya agar dapat ditarik menjadi suatu
kesimpulan atau tahap akhir dari pénclitan ini.
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PROFIL INSTANSI

A. Sejarah Kantor Samsat Dompu

Samsal merupakan suatu system kerjasama secara terpadu antara Polri,

Badan Pengelolaan Pendapatan Daerah Provinsi NTB dan PT Jasa Rahaja

1977 dan peraturan Menhankam, Menkeu dan Mendagri No.INS/03/X/1988
dilakukan penyederhanaan dokumen,
Pada tahun 1999 diberlakukan revisi masa berlakunya STNK dan TNKB dari

1 tahun menjadi 5 tahun namun setiap tahunnya melakukan pengesahan STNK,
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serta loket pembayaran dari 5 loket menjadi 2 loket berdasarkan keputusan
INBERS Menharnkam, Menkeu dan Mendagri No.Pol.INS/03/M/X/1999,
No.6/IMK.014/1999, No 29 tahun 1999,

UPTB UPPD (Samsat) Dompu diresmikan pada tahun 2011 oleh Gubernur
Nusa Tengggara Barat dan gedung kantor Samsat berada pada JI. Syech

1 Kabupaten Dompu, sebelum
tahun 2011 Samsat Dompu, telah ad pemekaran wilayah di NTB

Ve / \ Tenggara Barat yaitu

Mu}m'“m‘ad Kelurahan Bﬂ.ﬁ Kﬂm "'\.ln.

\\\\\‘ i ! / r///
e

d. Melaksanakan ppningkmn kinerja dan profesionalitas SDM

pendapatan daerah.

¢. Melaksanakan pengendalian, pembinaan dan evaluasi pendapatan
daerah.
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C. Lokasi Perusahaan
Kantor Samsat Dompu terletak di Jalan Syech. Muhammad Kelurahan Bali
Kecamatan Dompu Kabupaten Dompu nomor telpon UPTB UPPD Dompu

(0373) 2723267

D. Struktur Organisasi

\\{Q\\\hhuﬁ.—'l; ~

"+
Y A\\b/ -

N
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= & Rt %
E ‘\?_:“ oo~ ~ -
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A. Struktur Oganisasi UPTB UPPD DOMPU Bappenda Provinsi NTB

KEPALA UPTB UPPD DOMPU

MUHD, HUSNI, §,Sos., M.Si.
NIP. 196404261 985031015

JABATAN FUNGSIONS

dengan Ketentuan peraturan penmdang-lmdangnn untuk kelancaran

pelaksanaan tugas;
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3. Penyusunan rancangan dan pengkajian petunjuk teknis koordinasi,

perencanaan, pengendalian, pengawasan dan evaluasi pendapatan
daerah;

4. Penyelenggaraan pelayanan di bidang pendapatan daerah;

5. Penyelenggaraan pengendalian, evaluasi, pelaporan dan koordinasi

b. Bahan pengelolaan surat-menyurat.
¢. Bahan penyusunan rencana kebutuhan dan mengurus

permintaan alat tulis kantor serta memelihara perlengkapan.
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5. Menyelenggarakan pelayanan administrasi umum, pengelolaan

barang atau aset, pengelolaan kearsipan, data dan informasi secara

sistematis;

6. Menyelenggarakan administrasi kepegawaian. meliputi :

Pengusulan  formasi, mutasi, pengembangan karir dan

9. melaksanakan tugas kedinasan yang diberikan oleh atasan.
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¢. Kepala Seksi Pendataan dan Penetapan

1. Menyiapkan surat pemberitahuan (SPT) pajak daerah;

2. Melaksanakan penetapan pajak daerah;

3. Melaksanakan penerbitan Surat Ketetapan Pajak Daerah (SKPD);
4. Merencanakan penerimaan pajak daerah;

hapusan dan pembatalan penetapan

3. Menerbitkan surat keterangan fiskal (SKF) surat keterangan pelunasan
pembayaran pajak daerah;
4. Menerima, membukukan dan menindaklanjuti surat teguran, surat

ketetapan pajak daerah dan menerbitkan surat tagihan. surat peringatan
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serta mendistribusikan kepada petugas dinas luar sebagai bahan

‘operasional;

5. Melakukan pengecekan dilapangan terkait dengan permohonan
keberatan dan penghapusan penetapan pajak daerah dan laporan
pengaduan masyarakat;

6. Menyusun laporan per

& Bidang Per ST el s

2. Sub. Bidang Pelayanan BPHTB;

3. Sub. Bidang Pelayanan Pendapatan Lainnya;




e. Bidang Penetapan, Penangihan dan Pembukuan;

1. Sub. Bidang Penetapan;

2. Sub. Bidang Penagihan;
3. Sub. Bidang Pembukuan;

f. Bidang Pengawasan dan Pengendalian;

akan koordinasi kegiatan, memberikan
pelayanan teknis dan administrasi penyusunan program. pelaporan
umum, kepegawaian dan keuangan dalam lingkup dan fungsi :
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2. Bidang Perencanaan dan Pengembangan Pendapatan
a. Pasal 9
(1) Bidang Perencanaan dan Pengembangan Pendapatan dipimpin oleh
Kepala Bidang yang mempunyai tugas membantu Kepala Badan dalam
mengoordinasikan Perencanaan dan Pengembangan Pendapatan.
(2) Untuk melaksanakan tugas sebag ana dimaksud pada ayat (1)

(1) Bidang Pelayanan dan Pendapatan Daerah dipimpin oleh Kepala Bidang

yang mempunyai tugas membantu Kepala Dinas dalam mengoordinasikan

Pelayanan Pendapatan Daerah.
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(2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1), kepala
Bidang Pelayanan dan Pendapatan Daerah sebagai berikut :
a. Pelaksanaan kebijakan teknis Bidang Pelayanan Pendapatan Daerah;
b. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan Bidang Pelayanan Pendapatan
daerah:

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan Bidang Pelayanan Pendapatan

llllll

b. Pelaksanaan kebijakan teknis Bidang Penetapan, Penagihan, dan
Pembukuan:
¢. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan Bidang Penetapan, Penagihan

dan Pembukuan;




3. Bidang Pengawasan dan Pengendalian
a. Pasal 21
(1) Bidang Pengawasan dan Pengendalian sebagaimana dimaksud pada
ayat (1), Kepala Bidang Pengawasan dan Pengendalian pajak daerah,
retribusi daerah, dan peng

@ MRN8 FgS
“é\\\\“! fl/,

TN
N

y
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A.  Hasil Penelitian
1. Strategi Kantor Samsat Dalam Meningkatkan Penerimaan Pendapatan
Daerah Kabupaten Dompu.
Ada 2 strategi vang dilakukan oleh pegawai Kantor Samsat dalam
meningkatkan penerimaan pendapatan ashi daerah yaitu menjalankan Program
Samsat Keliling dan Samsat Delivery, Program ini adalah program unggulan dari

&\\\\1'!i,/[é N

R, !..'),//,,,

¢) Cuaca yang tidak mengenal musim sehingga mengakibatkan jalan di pelosok
susah di akses.
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Pada penerapan program ini tentu jugs ada manfaat yang di dapatkan oleh
Wajib Pajak dan pegawai kantor karena mempermudah proses pembayaran pajak
kendaraan bermotor.seperti vang dijelaskan oleh salah satu Pegawai kantor samsat

Dompu.

“Program samsal ini menurut saya sangat baik karena

a. mempermudah wajib pajak untuk tidak datang ke kantor samsal yang

N,

Y .
N — %
v ogamsat L

. ‘i‘inr'
- ™~ >

z

Choo
R

kebutuhan secara kmmn .' ‘serta  berorientasi pada kepuasan
pelanggan. Menurut Sinambela (2010:6) pelayanan berkualitas tercermin dari 6

indikator, yaitu : transparansi, akuntabilitas, 9 kondisional, partisipatif, kesamaan

hak dan keseimbangan hak dan kewajiban




Dapat disimpulkan bahwa penerapan program Samsat keliling dan Samsat
Delivery ini sangat efisien untuk dijalankan oleh pegawai kantor Samsat Dompu
karena memudahkan Masyarakat untuk membayar pajak nya dan Keuntungan juga
untuk kantor Samsat karena dapat meningkatkan penerimaan pendapatan Asli
daerah pada kantor samsat Dompu tersebut.

Adapun penjelasan lebih rinci mengenai Penerapan layanan Samsat Keliling
dan Samsat Delivery seperti dibawah,

2. Pencrapan Program

Kabupaten Domp rovinsi Nusa Tengara
“ kut Bulai dari
/ :
L)
No - &
4
<
1
2 )
3 AWA
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Berdasarkan data diatas dilihat bahwah jumlah kendaraan bermotor meningkat
pada tahun 2019 akan tetapi pada tahun 2020 sedikit menurun dikarenakan keadaan
covid-19 yang begitu meningkat membuat masyarakat mengalami permasalahan pada
sektor ekonomi, Pada tahun 2021 Jumlah kendaraan motor mulai meningkat . namun
dari ketiga jenis kendaraan bermotor ini mulai dari plat hitam untuk kendaraan pribadi,
plat kuning untuk angkutan umum dan platmﬁilhmmk kendaraan Dinas. Dari table di

\\\lh,///
Tt ’// »

”

\\

Pada pelaksanaan pelayanan Kantor Bersama Samsat Bersama Dompu telah
menetapkan administratife yang diperlukan ketika melakukan suatu pelayanan
sesuai dengan Standar Operasional Prosedur. Adapun persyaratan dalam
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pelayanan Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor pada kantor Samsat Dompu
adalah sebagai berikut ;

1) Foto copy KTP dan STNK

2) STNK Asli

3) Map Pendaftaran

b)  Persyaran dalam Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor pada saat

Wajib Pajak/
Masayarakat

t

Gambar 3.3 : Alur Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor

_* mlﬂfﬁank
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Prosedur alur pembayaran Pajak kendaraan bermotor setiap satu tahun sekali
bagi wajib pajak kendaraan bermotor di atas. Bahwa prosedur pelayanan dibagai menjadi
2 loket :

1. Loketl
pada loket pertama wajib pajak menyerahkan beberapa syarat berkas seperti
Foto copy KTP, STNK dan nofis p.jai fabun sebelum nya pada loket |

i "

Hhi///’

//4 4"

Pada loket dua ini ada dua hal yang di lakukan oleh pegawai vaitu penetapan
dan penyesahan Notis Pajak dan STNK.
setelah loket satu melakukan pendaftaran kemudian memberikan NOTIS

Pajak ataupun STNK kepada pegawai yang berada di loket dua untuk

-




melakukan penetapan dan mengeluarkan Resi Pembayaran, setelah itu
diberikan kepada pihak Kasir/Bank.
3) Kasir/Bank
Kemudian pihak Bank akan memberi tau jumlah pajak yang harus dibayar
oleh masyarakat atau wajib pajak kendaran bermotor setelah itu masyarakat
membayar kepada Bank.

4) Loket2

¥

e) Notis pajak warna hijau untuk pihak Jasa Rahaja.
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1. Alur Layanan Samsat Keliling
Adapun prosedur layanan dalam melakakukan pembayaran Samsat Keliling
proses pembayaran sampai kepencetakannya sama, akan tetapi  yang
membedakannya adalah masayarakat tidak perlu kekantor untuk membayara pajak
dapat kita melihat gambar alur Layanan Samsat Keliling.

Tabel 3.0 (Alur Pelayanan Samsat Keliling)

Pelayanan oleh pihak A Siirat Tagihan
Samsat baik yang Pajak
memiliki surat tagihan

atauoun tidak

IIIIIII

Dengan adanya Layanan Samsat keliling ini memudahkan masyarakat yvang
berlokasi jauh dari kantor Samsat Dompu, mereka tidak perlu menempuh | atau 4 jam
perjalanan untuk melakukan pembayaran pajak cukup mereka melakukan pembayaran di

Desa mereka dan pelayanannya cukup tidak rumit dan mudah di pahami oleh masyarakat




2. Waktu Pelayanan Samsat dan Waktu Pelayanan Samsat Keliling

a)  Waktu Pelayanan Samsat

Waktu pelayanan merupakan waktu yang telah ditetapkan oleh pihak
penyelenggaraan pelayanan publik dalam memberikan pelayanan
kepada pengguna layanan Kantor Bersama Samsat Kabupaten
Dompu juga telah mw:n waktu pelayanan kepada wajib pajak.

\\\ “!l’l ///
\ [}
s

D o
e
2y 5‘.0 -

.

waktu pelayanan, ini juga dikutip dari hasil wawancara kepada salah satu

pegawai Samsat.




3.
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Realisasi Penerimaan Pajak Kendaran Bermotor(PKB) pada Samsat

Kabupaten Dompu dan Pertumbuhan Penerimaan Kas Samsat

Keliling.

a) Realisasi Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor pada Kantor Samsat

Kabupaten Dompu.

Dari data yang dlhﬂnkmﬁﬁh pihak ﬁlm terkait, penulis melihat bahwa

realisasi pajak kendaraan bermotor 2019 melebihi dari target yang
sudah di u tahun 2020 cukup kurang
dikarenakan 19), karena adanya
@ a dan
4 A )
e | di
\”
9 -
A
2
Tahun .
[
N 4
2019 ANV 31%
2020 | Rp.20.181.575.850 | Rp.20.884.637.070 | 83,.45%
2021 Rp. 23.867.359.787 Rp. 23.934.927218 B85.74%




Berdasarkan data penerimaan Samsat Kabupaten Dompu dapat di simpulkan
bahwah penerimaan di tahun 2019 Scjumlah Rp. 18.896.800.000 untuk target
penerimaan sebesar Rp. 23.409.731.907 meningkat 119.31%% melewati target yang
seharus nya diterima oleh Samsat Kabupaten Manggarai Barat.

2020 menjadi tahun terburuk dalam penerimaan kantor Samsat Dompu hal ini di
karenakan pada tahun 2020 merupakan tahun yang membuat hampir seluruh dunia
mengalami keterpurukan ekonomi di akibatkasholeh wabah Covid-19 melanda dunia.

'-» / ,Qf g £ !.\. SE
XY |

LAl ¥ 1

A e
~ T PEEERY i ey
,g ¢ l:“'. | N\\“ I i 5:,"4 )

N
\'\735,\“‘/‘/’ ""'})\j : "4/

e
T




1. Penerimaan Samsat Keliling
Tabel 3.4

Penerimann Samsat Kelﬂln,_g 2021

Pertumbuhan Penerimaan
Kas Layanan Samsat

Penrimaan Kas PKB
Samsat Keliling

Rp 61.590.449

43
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Dari data di atas dapat di simpulkan dengan adanya Layvanan Samsat Keliling secara
optimal akan membantu dalam meningkatkan penerimaan Samsal Keliling Pada
Kabupaten Dompu sesuai target penerimaan bahkan lebih.

Adapun data penerimaan setiap Desa yang di kunjungi setiap bulan dapat di lihat

dalam daftar table dibawah ini

(Sumber Data ; Samsat Kabupaten Dompil)
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Tabel 3.6

Penerimaan layanan Samsat Keliling door to door Bulan Februari

Waktu Pelaksanaan
Kegiatan
No Pelaksanaan (Rp)
1 Di Kecematan Manggelewa 1-3 Februari 2021 13.543.220
2 Di Kecamatan Pajo ruari 2021 10.048.043
i Diﬂmmw ja 21 10.547.650
4 Di Keea b 7.098.061
\ 4 ¥
5.
6 /
7 25
vl
9 -
()
£\
0
4 \
No  Pelal = (Rp)
1 D1 Kecamatan Pajo 1-3 Maret 2021 13.280.067
2 Di Kecamatan Manggelewa 4-6 Maret 2021 10.167.445
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3 Di Kecamatan Woja 4-6 Maret 2021 13.846.627
4 Di Kecamatan Kilo 8-10 Maret 2021 19.252.862
5 Di Kecamatan Woja 15-17 Maret 2021 17.828.192
6 Di Kecamatan Hu'u 18-20 Maret 2021 3.735.545
7 | Di Kecamatan Kempo aret 2021 10.935315
8 Di Kecamatan 11.901.997
9 Di Ke y 406,787
0
. i
| -
® o
No 0 )
L)
1 7.412.250
2 Di Keca 3.354.980
3 Di Kecamatan Kilo 112~ 14 April 2021 2.424.200
4 | Depan Kantor Samsat 1517 April 2021 11.721,671
5 Di Kecamatan Pajo 19— 21 April 2021 21.252.220
|

-
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Di Kecamatan Hu'u 1921 April 2021 10.049.597
Di Kecamatan Dompu 22 -24 April 2021 7.903.042
Di Kecamatan Kempo 27 =29 April 2021 10.332.243
Di Kecamatan Woja Huiﬂ Apnl 2021 9475205

Di Keoamatan Hiy

83.925.408

27 - 29 Mei 2021

14.147.986

Di Kecamatan Manggelewa

27 - 29 Mei 2021

13.924.578

Jumlah

108.631.583




Dari data diatas dapat saya simpulkan bahwah dengan adanya layanan Samsat
Kelilng door to door ini akan membantu dalam meningkatkan pendapatan Asli Daerah
pada sektor Pajak Kendaraan Bermotor hingga tercapai nya target yang di tetapkan
pemerintah pusat bahkan melampaui batas target seharusnya terealisasi.

Dengan adanya Samsat Keliling ini juga dapat meningkatkan laju penerimaan

_ | nuari 2021 jumlah
penerimaan pada bulan Januari sebesar Rp 61.596.447, bulan Februari Rp 61.566.986,
bulan Maret Rp 106.643.037, bulan  April Rp 83.925.408.dan bulan Mei Rp.

108.631583.
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Dengan melihat jumlah penerimaan tiap-tiap desa yang dikunjungi dalam
program layanan Samsat Keliling akan membantu dalam penerimaan Pajak Kendaraan

Bermotor sampai pada target yang harus di capai oleh pemerintah Dompu.
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2. Program Samsat Delivery

Samsat Delivery merupakan sebuah inovasi yang telah di luncurkan Ditlantas Polda
NTB dan Bappenda NTB. Kehadirannya dimaksudkan sebagai kemudahan Wajib Pajak
dalam melakukan pembayaran pajak. Pada progtam ini Wajib Pajak harus mengisi data -
data yang ada diaplikasi yang sudah disediakan dan bukti pembayaran pajak diantar —

jemput oleh petugas langsung memgu quw
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B. Pembahasan

Samsat Delivery (Pembayaran Online) ini dilakukan dengan cara Wajib pajak
mengakses pada Aplikasi yang telah di sediakan oleh pegawai kantor samsat Dompu
kemudian Wajib Pajak harap mengisi data- data yang ada pada aplikasi tersebut dan
mengupload jumlah yang akan dibayar. Setelah data — data diupload maka nanti ada

pegawai kantor samsat yang akan mengunjungi Rumah Waiib Pajak tersebut untuk

memeriksa STNK guna untuk membe:

kendaraan bermotor dimulai pada bulan Januari 2021 jumlah penerimaan pada bulan

Januari sebesar Rp. 26.090.561, bulan Februari Rp. 14.858.971, bulan Maret Rp.

35,122,748, bulan April Rp. 29.578.216, bulan Mei Rp. 50.352,253.
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Dengan melihat jumlah penerimaan tiap-tiap desa vang dikunjungi dalam
program Samsat Kerliling akan membantu dalam penerimaan pajak kendaraan bermotor

sampai pada target vang harus di capai oleh pemerintah Kabupaten Dompu.




BAB IV

A.  KESIMPULAN

Berdasarkan maksud dan tujuan pada penelitian yang telah ditetapkan serta hasil
penelitian yang telah di paparkan, maka pepelitian menarik beberapa kesimpulan yaitu
pelayanan pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor Melalui Layanan Samsat Keliling

A
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Untuk pihak kantor Samsat, di harapkan selalu berupaya dalam meningkatkan
suatu kemajuan dalam melakukan pelayanan pajak kendaraan bermotor pada Kantor
Bersama Samsat dengan melakukan sosialisasi tatacara pembayaran pajak pada

Masayarakat dengan hadirnya inovasi-inovasi yang membantu Masvarakat dalam




memudahkan pembayaran pajak baik secara Samsat keliling, Samsat Delivery ataupun
yang lainnya.

Untuk Pegawai Samsat Keliling dan Samsat Delivery agar selalu meningkatkan
kualitas pelayanan baik dari segi waktu kunjungan rutin ataupun fasilitas yang
diberikan beserta selalu memberi mfotmiuih kepada wajib pajak terkait masa

pembayaran pajak untuk tahun-tahun yang akan dating dan informasi-informasih
lainnya terkait pajak kendaraan bermotor daft STNK.
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