ABSTRAK

llham, 2024. Pengaruh Promosi Terhadap Citra Perusahaan dan
Keputusan Pembelian Perumahan Grand Sulawesi Makassar, dibimbing
oleh Buyung Romadhoni dan Andi Mappatompo Badawi.

Penelitian kuantitatif ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kegiatan promosi, baik konvensional maupun daring, terhadap citra
perusahaan dan keputusan pembelian. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 198 responden yang dipilih dengan
teknik accidental sampling. Analisis data dilakukan menggunakan teknik
analisis jalur (path analysis) dengan bantuan perangkat lunak AMOS 24.

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa promosi konvensional
berpengaruh positif dan signifikan dalam membentuk citra perusahaan dan
mendorong keputusan pembelian. Sebaliknya, promosi daring tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap kedua variabel tersebut.
Di sisi lain, citra perusahaan terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Hasil uji Sobel lebih lanjut mengonfirmasi
bahwa citra perusahaan berperan sebagai variabel mediasi yang signifikan
dalam hubungan antara promosi konvensional dan keputusan pembelian.
Namun, peran mediasi yang sama tidak terbukti untuk pengaruh promosi
daring.
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