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ABSTRAK

Andi Ibnu Hayyet, 2025. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Coklat Qindo Kabupaten Polewali Mandar. Skripsi Program
Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Makassar. Dibimbing oleh Syarthini Indrayani dan Sherry Adelia Natsir Kalla

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen pada Coklat Qindo di Kabupaten Polewali Mandar.
Persaingan bisnis yang ketat menuntut pelaku usaha untuk terus meningkatkan
kualitas produknya guna mempertahankan kepuasan dan loyalitas pelanggan.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah kualitas produk yang diukur
melalui empat indikator: kesesuaian, ketahanan, keandalan, dan desain.
Sedangkan variabel dependen adalah kepuasan konsumen yang diukur melalui
kesesuaian  harapan, minat berkunjung kembali, dan kesediaan
merekomendasikan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif, dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Sampel penelitian terdiri dari 60
responden yang dipilih dari total populasi 150 konsumen menggunakan rumus
Slovin. Analisis data dilakukan dengan regresi linier sederhana menggunakan
software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Temuan ini memperkuat
pandangan bahwa peningkatan kualitas produk, baik dari segi rasa, daya tahan,
keandalan layanan, hingga desain produk, dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan dan mendorong minat mereka untuk melakukan pembelian ulang serta
merekomendasikan produk kepada orang lain.

Kata kunci: Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Coklat Qindo, Polewali
Mandar
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ABSTRACT
Andi Ibnu Hayyet, 2025. The Effect of Product Quality on Consumer
Satisfaction at Qindo Chocolate in Polewali Mandar Regency. Thesis,
Economic and Business Management Study Program, Faculty of
Muhammadiyah University of Makassar. Supervised by Syarthini Indrayani
and Sherry Adelia Natsir Kalla

This study aims to determine the effect of product quality on consumer
satisfaction at Qindo Chocolate in Polewali Mandar Regency. Tight business
competition requires business actors to continue to improve the quality of their
products in order to maintain customer satisfaction and loyalty. The independent
variable in this study is product quality which is measured through four indicators:
suitability, durability, clarity, and design. While the dependent variable is consumer
satisfaction which is measured through expectations, interest in revisiting, and
willingness to authorize. The method used is associative quantitative, with data
collection techniques through questionnaires. The research sample consisted of
60 respondents selected from a total population of 150 consumers using the Slovin
formula. Data analysis was carried out by simple linear regression using SPSS
software. The results showed that product quality had a positive and significant
effect on consumer satisfaction. This finding strengthens the view that improving
product quality, both in terms of taste, durability, service noise, and product design,
can increase customer satisfaction and encourage their interest in making repeat
purchases and giving products to others.

Keywords: Product Quality, Consumer Satisfaction, Qindo Chocolate, Polewali
Mandar
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Persaingan di bidang bisnis pada saat ini berkembang sangat pesat, dan
yang merasakan tingginya tingkat persaingan salah satunya adalah bisnis
usaha produk coklat. Hal ini disebabkan karena adanya ide-ide kreatif dan
inovatif yang diciptakan para pengusaha, yang dimana seiring dengan
berkembangnya ide-ide kreatif tersebut konsep pemasaran turut mengalami
perkembangan. Peran pemasaran sekarang ini begitu penting sebagai
penunjang akan kemampuan suatu usaha yang digeluti agar terus
berkembang. Pada dasarnya, setiap usaha memiliki tujuan mencari
keuntungan, yang tidak terlepas dari kegiatan pemasaran. Pemasaran itu
sendiri harus dipikirkan jauh hari sebelumnya agar tepat menentukan strategi

dan menarik pelanggan yang akan dituju sebagai sasaran penjualan.

Ayu Oktoriza & Irvin Widowati (2021), persaingan yang semakin ketat
dalam dunia bisnis merupakan hal yang tak dapat dihindari oleh setiap pelaku
usaha sehingga para pelaku usaha dituntut untuk dapat memahami dan
mengerti dinamika atau perubahan yang terjadi dipasar khususnya yang terkait
dengan langkah-langkah inovasi yang harus dilakukan agar dapat memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan, serta dalam wupaya untuk

mempertahankan loyalitas pelanggan.

Kualitas adalah suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk,
jasa, manusia, proses, dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi harapan.
kualitas produk merupakan salah satu faktor kunci yang mempengaruhi

kepuasan konsumen. Produk coklat, sebagai salah satu produk konsumsi



populer, sangat dipengaruhi oleh persepsi konsumen terhadap kualitasnya.
Kualitas produk meliputi rasa, tekstur, aroma, kemasan, dan bahan baku yang
digunakan. Polewali Mandar, sebagai salah satu kabupaten di Sulawesi Barat,
memiliki budaya konsumsi yang beragam. Produk coklat semakin diminati oleh
berbagai kalangan usia, baik anak-anak maupun dewasa. Kecendrungan ini
memacu produsen lokal untuk terus meningkatkan kualitas produk mereka

guna memenuhi ekspektasi konsumen.

Kepuasan pelanggan adalah aspek penting dan menjadi kunci untuk
menjalankan bisnis yang sukses (Krivobokova, 2009 dalam Nindiani, et al,
1018). Kepuasan pelanggan penting untuk meningkatkan kualitas produk yang
berfokus pada pelanggan. Dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan,
kualitas produk merupakan konsep pemasaran yang selama ini banyak
dilaksanakan oleh perusahaan, sehingga kualitas produk menjadi faktor
keunggulan daya saing perusahaan. Kepuasan pelanggan dapat ditentukan
oleh kualitas produk yang dikehendaki pelanggan, seperti yang dikemukakan
oleh Khan dan Ahmed (2012), bahwa kualitas produk adalah penentu yang
paling penting dari kepuasan konsumen. Banyak hasil penelitian yang
menjelaskan hubungan antara kualitas produk. Konsumen yang merasa puas
dengan kualitas produk cenderung menjadi pelanggan setia dan memberikan
rekomendasi positif kepada orang lain. Kepuasan ini tidak hanya didasarkan
pada cita rasa, tetapi juga pada aspek kesehatan, keamanan, dan keaslian
bahan baku yang digunakan dalam pembuatan coklat. Untuk memahami sejauh
mana kualitas produk mempengaruhi kepuasan konsumen, peneltian lapangan
dan survei dapat dilakukan. Produsen coklat di Polewali Mandar perlu terus

berinovasi dalam melakukan pengembangan produk berdasarkan feedback



konsumen. Hal ini meliputi peningkatan dalam proses produksi, pengemasan,

serta diversifikasi produk.

Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, peneliti menemukan
gambaran akan permasalahan yang terjadi pada sebuah bisnis dibidang Usaha
Coklat Qindo, seperti terbatasnya akses terhadap modal usaha atau
pendanaan untuk ekspansi produksi, riset produk, atau pengembangan pasar.
Dan banyaknya keluhan konsumen mengenai usaha/bisnis dengan model yang
sama dan kualitasnya yang juga hampir sama, yang membuat konsumen
bingung dalam memutuskan pembelian karena telah banyaknya pesaing yang
menciptakan produk sejenis. Maka dari itu usaha olahan coklat gindo berupaya
meningkatkan daya atau minat beli konsumen yang menginginkan produk yang
sama tetapi dengan kualitas berbeda atau kualitas yang dimiliki lebih mampu
bersaing dari produsen coklat yang lain yang ada di Kabupaten Polewali
Mandar, karena hal tersebut dapat mempengaruhi kepuasan konsumen dalam
membeli sebuah produk. Maka berdasarkan fenomena diatas maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA COKLAT QINDO

KAB. POLEWALI MANDAR”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang diatas, penulis mengajukan
masalah pokok yang menjadi acuan dalam mengkaji penelitian dapat
dirumuskan yaitu Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Kepuasan

Konsumen pada Coklat Qindo Kabupaten Polewali Mandar.



C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka yang menjadi tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Terhadap

Kepuasan Konsumen Pada Coklat Qindo cabang Polewali Mandar.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah

sebagai berikut :

a) Bagi Peneliti
Observasi ini bertujuan agar dapat menambah pemahaman ilmu
tentang teori-teori yang telah didapat selama mengikuti kegiatan
perkuliahan sehingga peneliti memperoleh pengetahuan secara praktis
dan berkesan tentang bagaimana kualitas produk terhadap kepuasan

konsumen Coklat Qindo.

b) Bagi Pemasar
Penelitian ini dilakukan berguna bagi pemasar produk serta
memberikan saran dan penilaian bagi pemasar dalam menyusun strategi
pemasaran yang tepat, khususnya melakukan bisnis penjualan dalam

menarik konsumen untuk membeli produk.

c) Bagi Akademis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat seperti
kerangka teori tentang perilaku konsumen dan aspek-aspek yang
mempengaruhi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian dan
dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan penelitian

selanjutnya.



BAB I
TINJAUAN PUSTAKA
A. Tinjauan Teori
1. Manajemen Pemasaran
Manajemen pemasaran adalah proses perencanaan, pelaksanaan,
dan pengendalian  aktivitas pemasaran untuk  menciptakan,
mengkomunikasikan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dengan
tujuan memenuhi kebutuhan pasar, membangun hubungan jangka

panjang, dan mencapai tujuan bisnis perusahaan.

Menurut Kotler dan Keller (2013:27), Manajemen pemasaran adalah
gabungan seni dan ilmu tentang memilih target pasar dan membangun
hubungan yang produktif dengan mereka. Dalam hal ini, manajemen
pemasaran mencakup berbagai tindakan yang kompleks, dimulai dengan
analisis pasar yang bertujuan untuk menemukan peluang bisnis saat ini
dengan menggunakan perencanaan yang sesuai dengan tujuan organisasi.

Rencana ini kemudian diterapkan untuk menghasilkan produk.

Alma (2013:130) juga menyatakan bahwa manajemen pemasaran
adalah proses mengevaluasi, merencanakan, menerapkan, dan
mengawasi berbagai tindakan (program) untuk mencapai tujuan organisasi
dan memperoleh tingkat pertukaran yang menguntungkan dengan pembeli

sasaran. Menurut Ekonomi dan Manajemen, tahun 2018.

2. Konsep Pemasaran
Pemasaran berfokus pada kebutuhan dan keinginan pelanggan,

hubungan jangka panjang dengan perusahaan, dan penciptaan nilai.



Menurut kedua pendapat di atas, pemasaran bermula dan berakhir pada
konsumen; itu berarti bahwa pemasaran mencakup berbagai aktivitas yang
luas yang dimulai dengan menemukan kebutuhan konsumen dan diakhiri

dengan kepuasan konsumen.

Perusahaan yang berorientasi pada konsumen, atau pasar, akan
membuat kegiatan pemasaran berpusat pada konsumen. Ini berarti bahwa
kegiatan pemasaran dimulai dengan mengetahui apa yang diinginkan
konsumen dan diakhiri dengan memastikan bahwa konsumen puas.
Pendekatan manajemen pemasaran yang semakin populer menekankan
pentingnya membangun dan mempertahankan hubungan pelanggan

dalam jangka panjang (Mahardini et al., 2022).

Menurut konsep pemasaran yang telah diuraikan sebelumnya,
pemasaran berpusat pada membangun hubungan yang saling
menguntungkan berpusat pada pelanggan dan mengidentifikasi dan

memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan.

3. Kualitas Produk

a. Pengertian Kualitas Produk

Kualitas produk adalah ketika suatu produk memenuhi atau
melebihi harapan pelanggan dalam hal fungsi, daya tahan, kehandalan,
kemudahan penggunaan, dan desain. Produk berkualitas tinggi
biasanya berkontribusi pada kepuasan pelanggan, loyalitas merek, dan

keberhasilan di pasar dalam jangka panjang.

Dalam menjalankan bisnis coklat, produk yang dijual oleh tokoh

harus memiliki kualitas yang baik atau sesuai dengan harga yang



ditawarkan agar perusahaan dapat bertahan dalam menghadapi
persaingan, terutama persaingan dari segi kualitas. Perusahaan harus
memperhatikan kualitas produk yang mereka buat karena kualitas
merupakan faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembeli
tentang produk mana yang akan dibeli. Semakin baik kualitas produk,

semakin baik harganya (Masnun et al., 2024).

Kualitas produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
oleh produsen yang dapat diperhatikan, digunakan, dibeli, dan
dikonsuksikan (Sinulingga, 2021). Menurut Astuti Miguna dan Matodang
Nurhafifah (2020), kualitas produk adalah adanya elemen usaha yang
dapat diperhatikan oleh konsumen atau pelanggan yang ingin
mempertahankan kualitas produk yang ingin kita pasarkan. Pelanggan
biasanya menginginkan produk yang baik dan murah. Dengan membuat
produk yang baik, perusahaan akan memperoleh kepercayaan dan
membuat pelanggan puas. Menurut Dadang Suhairi (2019), jika produk
yang dihasilkan dapat memenuhi dan melebihi standar yang ditetapkan,
maka produk tersebut akan dianggap berkualitas. Kualitas produk terdiri
dari semua kualitas barang atau jasa yang diperoleh dari penjualan,
proses manufaktur, dan pemeliharaan sehingga dapat digunakan sesuai

dengan kebutuhan konsumen.

Dari pengertian kualitas produk sebelumnya menunjukan bahwa
Kualitas produk adalah konsep yang mencakup banyak aspek dan
dapat dilihat dari berbagai sudut pandang, seperti karakteristik,

kekuatan, teknis, kepuasan pelanggan, dan bagaimana produk



memenuhi  kebutuhan konsumen. Kualitas produk juga dapat

meningkatkan citra merek jika dikelola dengan benar.

Hal ini menunjukkan bahwa kualitas yang diterima oleh konsumen
adalah ide yang paling penting, terutama ketika seluruh perhatian
perusahaan tertuju pada pemenuhan hanya dari sudut pandang
konsumen. Produk dapat berupa barang fisik, jasa, individu, lokasi,
organisasi, dan ide. Adapun menurut Kotler dan Keller dalam anggas

(2021), indikator kualitas produk mencakup empat indikator utama yaitu:

1) Ketetapan dan kesesuaian (Conformance to Specifications)
Ini mengacu pada sejauh mana produk memenuhi standar atau
spesifikasi yang telah ditetapkan. Produk dianggap berkualitas jika
mampu diproduksi sesuai dengan desain, ukuran, fungsi, dan
parameter yang direncanakan tanpa cacat atau penyimpangan.
Konsistensi dalam memenuhi spesifikasi ini sangat penting untuk

memberikan kepuasan kepada pelanggan.

2) Daya Tahan (Durability)
Daya tahan menunjukkan umur teknis suatu produk, yaitu berapa lama
produk dapat digunakan tanpa perbaikan atau penggantian. Produk
berkualitas tinggi memiliki daya tahan tinggi, yang berarti dapat
bertahan lama dalam penggunaan biasa tanpa mengalami kerusakan

yang signifikan

3) Kehandalan (Reliability)
Kemampuan produk untuk berfungsi dengan baik dan konsisten

selama periode waktu tertentu disebut kehandalan. Produk yang dapat



diandalkan memberikan rasa percaya kepada pelanggan karena dapat

diandalkan dalam kondisi dan situasi yang diharapkan.

4) Desain Produk
Desain produk sangat penting karena dapat membedakan barang atau
jasa dari yang lain (Irvanto & Sujana, 2020). Salah satu cara untuk
menentukan desain yang baik adalah dengan mengetahui apa yang
diinginkan pelanggan. Produk yang baik harus memiliki fitur yang
menarik selain memiliki tampilan yang menarik (Dinda Dwi Guntari &

Prihartono Aksan Halim, 2021).

b. Konsep Produk

Salah satu orientasi pemasaran yang berfokus pada kualitas, fitur,
dan inovasi produk sebagai faktor utama untuk menarik pelanggan,
usaha coklat gindo percaya bahwa pelanggan akan memilih produk
yang memiliki kualitas terbaik, performa terbaik, atau fitur unik. Oleh
karena itu fokus utama perusahaan coklat gindo adalah terus

meningkatkan dan menyempurnakan produknya.

Menurut (Fandy Tijiptono 2016) menyatakan bahwa secara

spesifik,konsep produk terdiri atas 3 level yaitu :

1) Core product,yakni semua manfaat (core benefit) yang ditawarkan
produk kepada konsumen

2) Actual product,yaitu produk fisik atau delieverd service yang
memberikan manfaat produk

3) Augmented product,yaitu actual product ditambah fitur-fitur pendukung
lainnya seperti garansi,fasilitas kredit,layan antar,instalasi dan reparasi

purna beli.
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4. Kepuasan Konsumen

a. Pengertian Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen adalah perasaan positif yang dirasakan
pelanggan setelah menggunakan barang atau jasa yang memenuhi
atau melebihi harapan mereka. Kualitas produk atau layanan, harga,
pengalaman pelanggan, dan bagaimana produk atau layanan
memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan adalah beberapa faktor
yang dapat memengaruhi kepuasan pelanggan. Kepuasan konsumen,
menurut Richard L. Oliver (Tjiptono & Diana 2019), adalah perasaan
senang atau tidak senangnya konsumen tentang suatu jasa atau hasil
yang diterima sesuai dengan harapan mereka. Kepuasan pelanggan
didefinisikan sebagai respons emosional seseorang terhadap produk,
yang mencakup ekspektasi terhadap produk, pengalaman penggunaan,
dan sebagainya. Respon ini muncul pada titik tertentu, seperti setelah
produk digunakan, pengalaman akumulatif, atau setelah produk jasa
dipilih.

Menurut (Maryati & Husda, 2020), Kepuasan adalah perasaan
puas atau kecewa pada seseorang Yyang muncul setelah
membandingkan persepsi atau kesan mereka tentang kinerja produk,
hasil, dan harapan, ketika barang dan layanan melewati standar
konsumen. Ketika kebutuhan, keinginan, dan aspirasi konsumen

terpenuhi, kepuasan konsumen akan terpenuhi.

Kepuasan konsumen adalah keadaan konsumen baik yang
merasa puas maupun tidak puas setelah memenuhi keinginan dan

harapan mereka tentang menu, harga, fasilitas, dan layanan yang
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ditawarkan. Kepuasan konsumen adalah perasaan seseorang yang
senang atau kecewa setelah membandingkan kinerja produk (atau
hasil) terhadap ekspektasi mereka. Selanjutnya, kepuasan konsumen,
menurut Tjiptono (2019:379), didefinisikan sebagai evaluasi setelah
pembelian, di mana persepsi konsumen tentang kinerja produk atau
jasa yang dipilih memenuhi atau melebihi harapan yang dibuat sebelum
pembelian. Ketidakpuasan muncul ketika kinerja tidak memenuhi

harapan.

Menurut Kotler dan Keller (2016:153) Kepuasan pelanggan
didefinisikan  sebagai tingkat perasaan seseorang setelah
membandingkan hasil atau kinerja yang dirasakan dengan hasil yang
diharapkan. Menurut Daryanto dan Setyobudi (2014:74), kepuasan
konsumen adalah perasaan yang ditunjukkan oleh pelanggan setelah
menggunakan suatu produk dan memenuhi harapan dan kebutuhan
mereka. Menurut beberapa definisi tersebut, kepuasan konsumen
adalah tingkat perasaan seseorang, baik senang atau kecewa, yang
dihasilkan dari perbandingan antara apa yang mereka terima dari suatu

produk dan apa yang mereka harapkan darinya

Indikator Kepuasan Konsumen
Ada beberapa indikator kepuasan konsumen, antara lain:
1) Kualitas produk yang dihasilkan
Hal ini sangat penting karena sangat menentukan apakah
konsumen merasa puas atau tidak. Kualitas produk yang semakin
bagus akan memenuhi ekspektasi konsumen. Jika kualitas produk

semakin bagus kepuasan konsumen juga akan meningkat, maka



2)

3)

4)
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perusahaan harus memperhatikan kualitas produk agar kepuasan

konsumen selalu meningkat.

Kualitas pelayanan yang diberikan
Konsumen kembali menggunakan produk yang ditawarkan
oleh perusahaan bila pelayanan perusahaan juga melakukan

pelayanan yang baik, ramah serta memuaskan konsumen.

Harga Produk

Kualitas produk yang perusahaan tawarkan adalah kualitas
terbaik dan harga yang sesuai dengan harapan konsumen maka
konsumen akan merasakan kepuasan walau nantinya perusahaan
memasang harga yang lebih tinggi tapi kualitas yang diberikan tetap
kualitas yang terbaik ini tidak akan mengurangi rasa kepuasan pada

konsumen.

Kemudahan Mengakses Produk

Memesan produk melalui internet dengan cara yang tidak
terlalu rumit serta tanpa adanya biaya tambahan juga dapat
meningkatkan kepuasan tersendiri bagi konsumen. Karena adanya
pengalaman tersebut pada konsumen akan percaya dan membeli

produk tersebut secara berulang.

Indrasari (2019), adapun indikator untuk mengukur kepuasan

pelanggan, adalah:

1) Kesesuaian harapan, yaitu kepuasan tidak diukur secara langsung

tetapi disimpulkan berdasarkan kesesuaian atau ketidak sesuaian
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antara harapan pelanggan dengan kinerja perusahaan yang
sebenarnya.

2) Minat berkunjung kembali, yaitu kepuasan pelanggan diukur
dengan menanyakan apakah pelanggan ingin membeli atau
menggunakan kembali jasa perusahaan.

3) Kesediaan merekomendasikan, yaitu kepuasan pelanggan diukur
dengan menanyakan apakah pelanggan akan merekomendasikan
produk atau jasa tersebut kepada orang lain seperti, keluarga,
teman, dan lainnya. Adapun indikator yang dijadikan sebagai bahan
pengukuran pada variabel Kepuasan Konsumen pada penelitian ini

yaitu dari teori (Indrasari, 2019).

B. Tinjauan Empiris / Peneliti Terdahulu
Sebelum adanya penelitian ini sudah ada beberapa penelitian dan riset
yang relevan dengan penelitian mengenai pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen. Adapun penelitian yang relevan sebagai berikut:

1. Abdul Rahman Raka Aditia (2020). Tujuan Penelitian ini adalah untuk
mengukur pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen
sepeda motor NMAX pada PT Yamaha A. Rivai Palembang. Teknik
sampling yang digunakan adalah accidental sampling dengan
responden akhir berjumlah 50. Data dikumpulkan menggunakan
kuesioner dan wawancara dan dianalisis menggunakan regresi linier
sederhana pada SPSS V22. Hasil pengukuran menunjukkan bahwa
kualitas produk memiliki t hitung> t tabel (15.209> 2.01) dan taraf
signifikansi (0,000< 0, 05). Ini dapat disimpulkan bahwa kualitas produk

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil uji
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koefisien korelasi (R) adalah sebesar 0,910 yang berarti hubungan
antara kualitas produk dengan kepuasan konsumen adalah sangat kuat
(91%). Koefisiendeterminasi (R 2) sebesar 0,828 yang berarti besarnya
kontribusi kualitas produk bisa menjelaskan kepuasan konsumen
sebesar 82, 8% sisanya sebesar 17, 2% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak dimasukkan dalam penelitin ini.

Khotim Fadhli & Nia Dwi Pratiwi (2021). Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh digital marketing, kualitas produk dan
emosional terhadap kepuasan konsumen. Jenis penelitiaan ini
menggunakan penelitian kuantitatif.Data yang dikumpulkan penelitian ini
menggunakan kuesioner atau memberi beberapa lembar pernyataan untuk
mengumpulkan data responden dengan jumlah responden sebanyak 100
orang. Responden diambil dari konsumen dari Poskopi Zio Jombang.Data
diolah dengan menggunakn analisis regrasi linier berganda.

. Afnina Dan Yulia Hastuti (2018). Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis seberapa besar hubungan dan pengaruh
antara kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan, dengan obyek
pada Toko Aneka Jaya Furniture di Langsa. Hasil-hasil yang diperoleh
menunjukkan bahwa terdapat sifat keeratan hubungan yang terjadi
cukup kuat dan bernilai positif antara kualitas produk dengan kepuasan
pelanggan. Sedangkan besaran r-kuadrat menyatakan bahwa kualitas
produk mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Dengan demikian, hipotesis dalam penelitian ini
diterima. Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, disarankan agar

pelanggan dapat memilih produk ditawarkan yang berkualitas dan



15

sesuai dengan kebutuhan, keinginan dan harapan sehingga benar-
benar yakin untuk menggunakan produk tersebut sehingga tidak
kecewa pasca pembelian.

Dian Esha (2021). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh Inovasi Produk, Fasilitas dan Kualitas Pelayanan terhadap
Loyalitas Pelanggan Roti Bakar 88 Kutabumi di Tangerang. Sampel
dalam penelitian ini berjumlah 100 orang pelanggan Roti Bakar 88
Kutabumi. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik
sampling yang digunakan adalah teknik non-probability sampling.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda
dan asumsi klasik, analisis menggunakan software SPSS versi 25. Hasil
dari penelitian ini secara parsial Inovasi Produk (X 1) berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) terbukti t
hitung> t tabel (8,990> 1, 98498), lalu Fasilitas (X 2) juga berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) terbukti t
hitung> t tabel (4,798> 1, 98498). Kualitas Pelayanan (X 3) juga
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan
(Y) terbukti t hitung> t tabel (9,153> 1, 98498). Secara simultan Inovasi
Produk (X 1), Fasilitas (X 2) dan Kualitas Pelayanan (X 3) juga
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan
(YY) terbukti F hitung> F tabel (45,155> 2, 70). Dengan persamaan nilai
regresi linear berganda Y= 10,954+ 0.346 X 1+ 0.191 X 2+ 0.453 X 3,
dan nilai koefisien determinasi sebesar 57, 2% dan sisanya 42, 8%

dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti.
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5. Laras Widya Astuti (2021). Tujuan Penelitian ini untuk Menunjukkan
Bahwa Variabel Kepuasan Konsumen (Y) di PT Rama Karyakarsa Bendari
(Interval Easy Hangout) Tangerang Selatan dipengaruhi secara signifikan
oleh kontribusi kualitas pelayanan (X1) dan inovasi produk (X2). Hasil
analisis koefisien kolerasi adalah 0,826 dan nilai koefisien determinasi
adalah 68,2%.

6. Mahira,Prasetyo Hadi, Heni Nastiti (2021). Tujuan Penelitian Ini untuk
membuktikan dan menganalisis pengaruh kualitas produk dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan pelanggan Indihome. Penelitian ini
menggunakan jenis data kuantitatif dengan populasi dari penelitian ini yaitu
pengguna Indihome di wilayah tanjung priok, Jakarta Utara dengan sampel
sebesar 50 pelanggan yang pernah atau sedang menggunakan Indihome
dengan metode purposive sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS) dengan software
SmartPLS 3.0 Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah (1) Kualitas
Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (2) Kualitas
pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

7. Freekley Steyfli ,Maramis Jantje L, Sepang Agus Supandi Soegoto (2018).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) kualitas produk,
harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT. Air
Manado (2) kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada PT. Air
Manado; (3) harga terhadap kepuasan konsumen pada PT. Air Manado;
dan (4) kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada PT. Air
Manado. Metode yang dipakai analisis regresi linier berganda, Hasil

pengujian hipotesis menunjukkan bahwa kualitas produk, harga dan
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kualitas pelayanan secara simultan dan parsial berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen. Perusahaan harus bisa menentukan strategi yang
tepat agar perusahaan tersebut dapat bertahan dan berkembang.
Maslikhatul Aulia Dan Imam Hidayat (2017). Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, harga serta
pengaruh bersama-sama yang terdiri dari kualitas produk, kualitas
pelayanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada outlet Amanda
Brownies cabang Barata Jaya Surabaya. Jenis penelitian yang digunakan
dalam penelitian adalah penelitian kausal komparatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah konsumen outlet Amanda Brownies cabang Barata
Jaya Surabaya dengan jumlah sampel yang digunakan sebanyak 80 orang.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability
sampling dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan
alat bantu aplikasi SPSS (Statistical Product and Service Solutions). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kualitas produk, kualitas
pelayanan dan harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan konsumen pada outlet Amanda Brownies cabang Barata Jaya
Surabaya. Pengaruh bersama-sama yang terdiri dari kualitas produk,
kualitas pelayanan dan harga berpengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan konsumen pada outlet Amanda Brownies cabang Barata Jaya
Surabaya.

. Tias Windarty dan Mariaty lbrahim (2017). Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh” kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga

terhadap kepuasan konsumen di Cafe Kabalu” Palembang. Teknik



10.

18

pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability
sampling dengan memakai jenis convenience sampling. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang
merupakan orang-orang yang melakukan pembelian di cafe kabalu
Palembang. Metode analisis-yang digunakan adalah regresi linier
berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji T dan uji F. Hasil
penelitian ini adalah kualitas produk tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen, sedangkan kualitas
pelayanan, dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

Diapinsa Gema Zakaria (2017). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga terhadap
kepuasan pelanggan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
pelanggan pengguna jasa transportasi taksi Blue Bird segmen reguler di
Surabaya. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
yaitu teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu, jumlah
sampel yang diperoleh sebanyak 100 responden. Adapun teknikanalisa
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel-variabel yang digunakan
dalam model penelitian ini yaitu kualitas pelayanan, kualitas produk dan
harga masing-masing mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap
kepuasan pelanggan pengguna jasa transportasi taksi Blue Bird di
Surabaya. Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas
pelayanan, kualitas produk, dan harga maka kepuasan pelanggan semakin

meningkat.



Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

19

Abdul Pengaruh Kuanti | Teknik Hasil
Rahman Kualitas tatif | sampling | Pengukuran
Raka Produk yang Menunjukka
Aditia, Terhadap digunaka | n Bahwa
Muhamma | Kepuasan n adalah | Kualitas
d Wadud, | Konsumen accidental | Produk
M. Sepeda sampling | Memiliki T
Kurniawan | Motor NMAX dengan hitung>Ttab
(2020) Pada PT. responde | el
Yamaha A. n akhir (15.209>2.0
Rivai berjumlah | 1) Dan
Palembang 50. Data | Taraf
dikumpulk | Signifikansi(
an 0,000)
menggun
akan
kuesioner
dan
wawancar
a dan
dianalisis
menggun
akan
regresi
linier
sederhan
a pada
PP oS
V22.
Khotim Pengaruh Kuanti | jenis Hasil
Fadhli & Digital tatif | penelitiaa | penelitian
Nia Dwi Marketing, nini ini
Pratiwi Kualitas menggun | menunjukka
(2021) Produk, Dan akan n bahwa
Emosional penelitian | digital
Terhadap kuantitatif. | marketing
Kepuasan Data yang | tidak
Konsumen dikumpulk | memiliki
Poskopi Zio an pengaruh
Jombang penelitian | yang
ini signifikan
menggun | terhadap
akan kepuasan
kuesioner | konsumen,;
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atau namun,
memberi | kualitas
beberapa | produk
lembar memiliki
pernyataa | pengaruh
n untuk yang
mengump | signifikan
ulkan terhadap
data kepuasan
responde | konsumen,
n dengan | dan
jumlah emosional
responde | juga
n memiliki
sebanyak | pengaruh
100 yang
orang. signifikan
terhadap
kepuasan
konsumen.
Afnina Pengaruh Kuanti | Teknik Hasil
Dan Yulia | Kualitas tatif | yang Menunjukka
Hastuti Produk digunaka | n Bahwa
(2018) Terhadap n dalam Ada
Kepuasan penelitian | Hubungan
Pelanggan ini adalah | Kuat dan
Toko Jaya pendekat Bernilai
Furniture di an Positif
Langsa kuantitatif ﬁnte}_r 2
P ualitas
deskriptif Produk
Dengan
Kepuasan
Pelanggan.
Dian Esha | Pengaruh Kuanti | Teknik Hasil
(2021) Inovasi tatif | yang penelitian
Produk,Fasilit digunaka | ini
as,Dan n dalam menunjukka
Kualitas penelitian | n bahwa
Pelayanan ini adalah | inovasi
Teerhadap metode produk (X1)
Loyalitas survei secara
Pelanggan dengan parsial
Roti Bakar 88 instrumen | berdampak
Kuta Bumi t positif dan
Tangerang kuesioner | signifikan
sebagai terhadap
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Teknik
pengump
ulan data

loyalitas
pelanggan
(Y), fasilitas
(X2) secara
parsial
berdampak
positif dan
signifikan
terhadap
loyalitas
pelanggan
(Y), dan
kualitas
pelayanan
(X3) secara
parsial
berdampak
positif dan
signifikan
terhadap
loyalitas
pelanggan
(Y), dengan
Thitung
lebih besar
daripada
Ttabel
(8,990 lebinh
besar
daripada
1,98498).

Laras
Widya
Astuti Dan
Husnayetti
(2021)

Pengaruh
Kualitas
Pelayanan
Dan Inovasi
Produk
Terhadap
kepuasan
Konsumen
Laras.

Kuanti
tatif

Teknik
analisis
regresi
linier
berganda
dengan
bantuan
program
statistical
product
and
service
solution
(SPSS)
versi for
windows
versi 25

Hasil
Penelitian
Menunjukka
n Bahwa
Variabel
Kepuasan
Konsumen
(Y)di PT
Rama
Karyakarsa
Bendari
(Interval
Easy
Hangout)
Tangerang
Selatan
dipengaruhi
secara
signifikan




22

oleh
kontribusi
kualitas
pelayanan
(X1) dan
inovasi
produk (X2).
Hasil
analisis
koefisien
kolerasi
adalah
0,826 dan
nilai
koefisien
determinasi
adalah
68,2%.

Mabhira,Pra
setyo

Hadi, Heni
Nastiti
(2021)

Pengaruh
Kualitas
Produk Dan
Kualitas
Pelayanan
Terhadap
Kepuasan
Pelanggan
Indihome

Kuanti
tatif

Teknik
analisis
regresi
liniear
berganda

Hasil uji
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C. Kerangka Pikir

Kerangka pikir menurut (Sugiyono, 2019) adalah suatu hubungan yang

akan menghubungankan secara teoritis antara variabel-variabel penelitian

yaitu, antara variabel independen dengan variabel dependen yang akan diamati

atau di ukur melalui penelitian yang akan di lakukan. Kerangka pemikiran ini

pun disusun berdasarkan hasil pada teoritis dan hasil penelitian yang telah

dilakukan sebelumnya oleh para penelitiannya.

Dari kerangka berpikir diatas dapat dibuat paradigma penelitian untuk

menggambarkan hubungan antara variabel independen, yaitu Kualitas Produk

terhadap Kepuasan konsumen sebagai variabel dependen sebagai berikut.
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Kualitas Produk (X) Kepuasan Konsumen (Y)

a. Ketetapan dan Kesesuaian
a. Kesesuaian Harapan
(Conformance to Specification)
b. Minat Berkunjung Kembali
b. Daya Tahan (Durability)
L, | c.Kesediaan
c. Kehandalan (Reliability)
Merekomendasikan
d. Desain Produk

(Kotler & Keller, 2021)
(Indrasari, 2019)

Gambar 2.1 Kerangka pikir

D. Hipotesis
Hipotesis adalah jawaban sementara atas permasalahan penelitian yang
masih harus dibuktikan kebenarannya. Hipotesis berdasarkan tinjauan teoritis
dan hasil temuan empiris diatas, maka hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini yaitu:
H. Adanya dugaan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan konsumen pada Coklat Qindo Kabupaten Polewali Mandar



BAB llI

METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian menggunakan metode kuantitatif untuk memilih populasi atau
sampel dan mengumpulkan data dengan bantuan instrumen penelitian untuk
memvalidasi hipotesis (Sugiyono, 2020).

Penelitian menggunakan pendekatan asosiatif, yang berarti menanyakan
bagaimana dua variabel atau lebih berhubungan satu sama lain (Sugiyono,
2020). Perolehan data awal didasarkan pada sebaran kuesioner. Untuk
mengumpulkan informasi tentang kualitas dan desain produk yang akan
berdampak pada kepuasan pelanggan dengan produk Coklat Qindo, kuesioner
sendiri digunakan dengan memberikan beberapa pertanyaan kepada sampel

yang akan disurvei. Skala likert digunakan untuk mengukur kuesioner ini.

B. Lokasi dan Waktu Penelitian

1) Lokasi
Penelitian ini akan dilakukan di Toko Usaha Coklat Qindo berlokasi di

Polewali Mandar, Sulawesi Barat 91311

2) Waktu
Penelitian ini akan dilaksanakan selama kurang lebih dua bulan, dimulai
dari bulan Februari hingga Maret 2025. Pada bulan pertama, peneliti akan
menyusun instrumen kemudian mendistribusikan kuesioner. Bulan kedua,
peneliti akan mengumpulkan dan mengolah data yang telah dikumpulkan

dari responden untuk menjadi hasil penelitian.
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C. Jenis dan Sumber Data

1. Jenis Data
Data kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Robert Donmoyer (dalam
Given, 2008: 713) menyatakan bahwa penelitian kuantitatif adalah metode
penelitian empiris yang berfokus pada pengumpulan, analisis, dan
penyajian data angka dari kisah. Metode kuantitatif memeriksa teori

dengan melihat bagaimana variabel tertentu berinteraksi satu sama lain.

2. Sumber Data
a) Data primer adalah data yang bersumber langsung dari subjek
penelitian yang secara sukarela memberikan datanya kepada peneliti
(Sugiyono, 2019). Adapun data primer ini dapat melalui sebaran
kuisioner yang disebar dan kemudian diisi oleh konsumen Toko Coklat

Qindo

b) Data sekunder adalah data yang dapat diakses secara online kapan
saja dan dapat diolah oleh siswa sesuai dengan pengetahuan mereka
tentang konsep statistik. Kemudian, siswa dapat mempresentasikan
hasil proyek mereka dalam bentuk karya tulis ilmiah, makalah, atau
poster (Faradila & Fahlevi, 2022).

D. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah semua bagian dari penelitian yang mencakup semua
subjek dan objek yang memiliki karakteristik tertentu. Secara umum,
populasi terdiri dari semua anggota kelompok, baik manusia, hewan,
peristiwa, atau benda, yang dikumpulkan di suatu tempat untuk

menghasilkan kesimpulan penelitian (Adnyana, 2021).
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Adapun populasi dalam penelitian ini yaitu: 150 konsumen yang
membeli produk di Toko Coklat Qindo Kabupaten Polewali Mandar.

Sampel
Sampel merupakan sebagian dari karakteristik dan jumlah populasi.

Bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin mempelajari semua yang
diambil dari populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan
waktu maka jumlah sampel dalam penelitian ditentukan berdasarkan

rumus Slovin sebagai berikut:

n=
1+ N (e)

Di mana:

n : Ukuran Sampel

N : Ukuran populasi yaitu jumlah total konsumen

e : Tingkat Kesalahan (error rate)

Tingkat kesalahan 10% digunakan dengan dasar jumlah populasi
tidak lebih dari 150 (Sugiyono, 2020). Sehingga sampel yang didapatkan
adalah 60 konsumen pada Coklat Qindo Kabupaten Mandar dengan

menggunakan rumus:

N

Al
1+ Ne

~ 150
" 1+ 150(0,01%)

150
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E. Metode Pengumpulan Data
Untuk mendukung analisis, penelitian ini membutuhkan pengumpulan

data. Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah yaitu:

1. Observasi

Observasi adalah pengamatan suatu objek secara langsung di
lingkungannya, baik yang sedang berlangsung atau masih dalam proses,
yang menggunakan pengindraan untuk memfokuskan perhatian. Selain itu,

termasuk tindakan berurutan yang dilakukan secara sadar atau sengaja.

2. Dokumentasi

Data dokumentasi, juga disebut sebagai data observasi yang dilakukan,
adalah catatan yang dapat dibuktikan atau digunakan sebagai bukti secara
hukum (Prawiyogi et al., 2021).autentik yang dapat dibuktikan secara
hukum, dapat dipertanggung jawabkan secara hukum, dan dapat

melindungi klien Penjelasan yang Dimaklumkan (Luthfiyah, 2017).

3. Kuesioner

Menurut Sugiyono (2019), kusioner adalah metode pengumpulan data
yang melibatkan serangkaian pertanyaan dan pernyataan tertulis yang
dikirim ke orang-orang yang terlibat atau yang disebut responden.
Kuesioner adalah alat yang digunakan untuk mengumpulkan data awal
dengan menggunakan metode survei untuk mengetahui pendapat

responden.

Dalam penelitian ini, saya membagikan kuesioner secara online untuk
mengumpulkan data mengenai pengaruh kualitas terhadap kepuasan

konsumen Coklat Qindo di Kabupaten Polewali Mandar. Kuesioner ini
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dibuat menggunakan Google Forms dan disusun dengan pertanyaan yang

relevan serta pengantar yang menjelaskan tujuan penelitian dan jaminan

kerahasiaan data. Link kuesioner saya sebarkan melalui whatsApp, media

sosial, dan grup komunitas lokal yang berpotensi menjangkau konsumen
Coklat Qindo.

F. Definisi Operasional Variabel Dan Pengukuran Variabel
1. Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional variabel adalah definisi yang dapat diamati dan
diukur. Definisi ini sangat penting karena membantu dalam menentukan

sampel yang paling sesuai untuk digunakan.

Tabel 3. 1 Definisi Operasional

Kualitas produk didefinisikan tingkat di

mana suatu produk memenuhi atau e Kesesuaian

melebihi harapan konsumen dalam hal e Ketahanan
Kualitas fungsi, daya tadhan,gean_dalgn,lkgm.uda_lhan e Kehandalan
Produk (x) Eenggunaan, an desain. Selain itu juga ' Desain

ualitas produk yang tinggi biasanya

berkontribusi pada kepuasan pelanggan,

loyalitas merek, dan keberhasilan jangka

panjang di pasar.

Kepuasan konsumen didefinisikan

perasaan atau sikap positif yang e Kualitas produk

dialamioleh konsumen setelah yang dihasilkan

menggunakan produk atau layanan yang e Kualitas
Kepuasan memenuhi atau melebihi harapan mereka. pelayanan yang
Konsumen Kepuasan konsumen dapat dipengaruhi diberikan
(YY) oleh beberapa faktor, termasuk kualitas e Harga produk

produk atau layanan, harga, pengalaman e Kemudahan

pelanggan, serta bagaimana produk atau Mengakses Produk

layanan tersebut memenuhi kebutuhan

dan keinginan mereka.
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2. Pengukuran Variabel
Metode yang digunakan untuk mengukur panjang atau pendek
interval pada alat ukur dikenal sebagai skala pengukuran. Menurut Nilda
(2020), setelah proses pengukuran menghasilkan data kuantitatif, analisis
statistik yang tepat harus dipilih. Dalam penelitian ini variabel kualitas
produk, desain produk, dan Keputusan pembelian diiukur dengan

menggunakan skala likert, dengan kategori sebagai berikut:

Tabel 3. 2 Skala Likert

SS Sangat Setuju

5

S Setuju 4
KS Kurang Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

G. Metode Analisis Data

Mengklasifikasikan data ke dalam tema, pola, atau kategori dengan tujuan
memahami maknanya disebut penyusunan data. Dalam penelitian kuantitatif,
data dikelompokkan berdasarkan variabel dan jenis responden; kemudian,
perhitungan dilakukan untuk menjawab rumusan masalah dan menguiji
hipotesis (Sugiyono, 2019). Analisis data induktif atau kualitatif dilakukan,
menurut observasi di lapangan. Kemudian hipotesis awal, atau teori, dibuat
dan disusun. Menurut Sutriani dan Octaviani (2019) Berikut ini adalah hasil

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini;
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1. Uji Instrumen Penelitian

a)

b)

Uji validasi

Validitas adalah indeks yang menunjukkan bahwa alat ukur benar-
benar mengukur apa yang seharusnya diukur. Semakin akurat instrumen
yang dapat mengukur data, semakin akurat instrumen tersebut. Uiji
validitas sangat penting untuk memastikan bahwa alat atau pertanyaan
kuesioner benar-benar mengukur nilai yang ingin diukur dan bahwa
pertanyaan yang diberikan tidak menghasilkan data yang menyimpang
dari gambaran variabel yang ingin diukur.
Uji reabilitas

Uji reliabilitas adalah pengujian indeks yang menunjukkan sejauh
mana suatu alat pengukur dapat dipercaya atau diandalkan dan
menunjukkan sejauh mana hasilnya tetap konsisten meskipun dilakukan
dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama dengan alat pengukur
yang sama. Alat pengukur dianggap reliabel jika menghasilkan hasil
yang sama meskipun dilakukan dua kali atau lebih.Menurut Amanda et

al. (2019)

2. Analisis Regresi Linier Sederhana

Analisis regresi linear sederhana adalah suatu metode statistika

yang digunakan untuk mempelajari hubungan antara satu variabel

independen (X) dan satu variabel dependen (Y) dengan tujuan untuk

memprediksi nilai Y berdasarkan nilai X.

Y =a+ bx
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Keterangan:
Y = Kepuasan Konsumen
a = Konstanta

b = Koefisien regresi antara kualitas dengan keputusan pembelian

X = Kualitas produk
Data di olah secara statistik dengan menggunakan alat bantu program

SPSS
H. Uji Hipotesis

1. Uji Parsial (Ujit)
Uji t ini digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
variabel independent yaitu : Kualitas (X), secara parsial berpengaruh
terhadap variabel dependen yaitu : Kepuasan Konsumen (Y) pada tingkat

kepercayaan 95% atau a = 5%
a)Jika Thitung> Ttabel atau sig < a = 0.05, maka Ho ditolak dan Ha diterima,
artinya variabel independen (signifikan) mempunyai pengaruh terhadap

variabel dependen.

b)Jika Thitung< Ttabel atau sig > a = 0.05, maka Ho diterima dan Ha ditolak,
artinya variabel independen (signifikan) tidak mempunyai pengaruh

terhadap variabel dependen.

2. Koefisien Determinasi (R?)
Uji Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk mengukur seberapa
jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.

Nilai koefisien determinasi adalah antara nol atau satu (Amin & Yanti, 2021).



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian
1. Profil Singkat

Sejarah Toko “Cokelat Qindo” Didirikan pada tahun 2017, berawal
dari dapur kecil di rumah pendirinya, Ibu Ratna, yang memiliki kecintaan
mendalam terhadap cokelat. Berbekal resep warisan keluarga dan
semangat wirausaha, lbu Ratna mulai meracik berbagai jenis cokelat
praline dan truffle yang ia jual secara daring dan di bazar lokal. Respon
positif dari pelanggan mendorong Ibu Ratna untuk membuka toko fisik
pertamanya di Polewali Mandar pada tahun 2018. Dengan konsep toko
yang hangat dan aroma khas cokelat segar, mencuri perhatian pecinta
cokelat dari berbagai kalangan. Seiring waktu, toko ini terus berkembang,
menambahkan varian baru seperti cokelat batangan artisan, minuman
cokelat panas, serta kue-kue cokelat premium. Pada tahun 2020, Coklat
Qindo mulai menjual produknya secara nasional melalui platform e-
commerce. Kini, Coklat Qindo dikenal sebagai salah satu toko cokelat lokal
yang mengedepankan kualitas bahan, rasa otentik, dan pelayanan hangat.
Misi utamanya adalah menyebarkan kebahagiaan melalui setiap gigitan

cokelat.
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2. Struktur Organisasi Coklat Qindo

OWNER

36

>

ADVISOR

FINANCE PRODUCTION ADMINISRATION MARKETING
PURCHASING PROSESSING KOPERASI UIH
PACKING
DELEVERY
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi
3. Visi dan Misi Toko Coklat Qindo

a. Visi

Bekerja untuk kebaikan petani, lingkungan dan kualitas Indonesia

Misi

1) Meningkatkan kemampuan / keahlian petani dengan program
pemberdayaan.

2) Mengutamakan kualitas dalam hal apapun pada setiap aktifitas.

3) Menumbuhkan keterampilan dan pengatahuan pekerja agar
performa operasional bisa maximal.

4) Mengembangkan inovasi pada setiap perubahan zaman dalam

produk maupun pelayanan.



B. Penyajian Data (Hasil Penelitian)
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Pada bagian ini, akan disajikan hasil penelitian tentang pengaruh

kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada Coklat Qindo Kabupaten

Polewali Mandar. Hasil penelitian ini akan menjawab pertanyaan penelitian

dan menguiji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya.

1. Analisis Karakteristik

Analisis karakteristik responden dilakukan untuk mengetahui profil

responden yang terlibat dalam penelitian ini. Karakteristik responden

dapat dilihat dari beberapa aspek, yaitu:

a) Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin

Analisis ini dilakukan untuk mengetahui distribusi responden

berdasarkan jenis kelamin, yaitu laki-laki dan perempuan yang

membeli atau mengonsumsi produk Coklat Qindo.

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Valid

Frequency | Percent | Valid Percent
Laki-laki 36 60.0 60.0
Perempuan 24 40.0 40.0
Total 60| 100.0 100.0

Sumber:; Data Primer Diolah 2025

Berdasarkan Tabel 4.1, dapat dilihat bahwa dari total 60

responden, 36 responden (60%) adalah laki-laki dan 24 responden

(40%) adalah perempuan. Ini

menunjukkan bahwa mayoritas

responden dalam penelitian ini adalah laki-laki, dengan proporsi yang

cukup besar dibandingkan dengan responden perempuan.
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b) Karakteristik Berdasarkan Usia

Analisis ini dilakukan untuk mengetahui distribusi responden
berdasarkan usia, yang dapat membantu dalam memahami perilaku
dan preferensi konsumen Coklat Qindo.

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia
Valid
Frequency | Percent | Percent
Valid < 20 Tahun 1 14 1,7
20-30 Tahun 48 80,0 80,0
31-40 Tahun 7 11,7 11,7
41-50 Tahun 3 5,0 5,0
> 50 Tahun 1 Leat i/
Total 60 100,0 100,0

Sumber: Data Primer Diolah 2025

Mayoritas responden dalam penelitian ini berusia antara 20-30
tahun, yaitu sebanyak 48 responden (80%). Ini menunjukkan bahwa
responden dalam penelitian ini didominasi oleh kaum muda. Proporsi
responden yang berusia kurang dari 20 tahun, 31-40 tahun, 41-50
tahun, dan lebih dari 50 tahun relatif kecil, masing-masing sebesar
1,7%, 11,7%, 5%, dan 1,7%. Dengan demikian, penelitian ini lebih
banyak melibatkan responden yang masih dalam usia
produktif dan muda.
Karakteristik Berdasarkan Pekerjaan

Analisis ini dilakukan untuk mengetahui distribusi responden
berdasarkan pekerjaan, yang dapat membantu dalam memahami latar

belakang dan pengalaman konsumen Coklat Qindo.
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Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan
Valid
Frequency | Percent Percent
Valid Mahasiswa 21 35,0 35,0
PNS 3 5,0 5,0
Polisi 2 3,3 3,3
Perawat 1 1,7 1,7
Karyawan 10 16,7 16,7
Buruh 1 1,7 1,7
Petani 1 1,7 1,7
Barista 1 1,7 1,7
Wirausaha 3 50 50
Wiraswasta 1 1,7 1,7
Bengkel 1 1,7 1,7
Pegawai 1 il 7 1,7
Manajer 1 1,7 i
Irt 1 1,7 1,7
Honorer 3 5,0 5,0
Pengusaha 4 6,7 6,7
Pengangguran 1 15" 1,7
Usaha UMKM 1 L7 1,7
Geoteck 1 1,7 1,7
Sales 1 1,7 1,7
Ketua Karang 1 1,7 1,7
Taruna Barru
Total 60 100,0 100,0

Sumber: Data Primer Diolah 2025

Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa,

yaitu sebanyak 21 responden (35%). Selain itu, terdapat juga

responden dengan pekerjaan

lain seperti

karyawan (16,7%),

pengusaha (6,7%), PNS (5%), wirausaha (5%), dan honorer (5%).

Proporsi responden dengan pekerjaan lain relatif kecil, dengan

masing-masing jenis pekerjaan memiliki proporsi kurang dari 5%.
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Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penelitian ini melibatkan
responden dengan latar belakang pekerjaan yang beragam, namun
mayoritas adalah mahasiswa.
d) Karakteristik Berdasarkan Pembelian
Analisis ini dilakukan untuk mengetahui distribusi responden
berdasarkan pembelian produk Coklat Qindo, yang dapat membantu
dalam memahami perilaku pembelian konsumen.

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pembelian

Pembelian
Valid
Frequency | Percent Percent
Valid | 1 Kali 32 538 53,3
2 Kali ir! B/ 21,7
3 Kali 6 10,0 10,0
4 Kali 2 34 3,3
5 Kali 4 6,7 6,7
6 Kali 3 5,0 50
Total 60 100,0 100,0

Sumber: Data Primer Diolah 2025
Mayoritas responden dalam penelitian ini melakukan pembelian
produk Coklat Qindo sebanyak 1 kali, yaitu sebanyak 32 responden
(53,3%). Selain itu, terdapat juga responden yang melakukan
pembelian sebanyak 2 kali (21,7%), 3 kali (10%), 4 kali (3,3%), 5 kali
(6,7%), dan 6 kali (5%). Hasil ini menunjukkan bahwa sebagian besar
responden masih dalam tahap percobaan atau pembelian awal
produk Coklat Qindo.
2. Deskrispi Variabel Penelitian
Pada bagian ini, akan disajikan deskripsi variabel penelitian yang

digunakan dalam penelitian ini, yaitu:
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a. Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X)

Variabel Kualitas Produk (X) diukur melalui empat indikator, yaitu
kesesuaian, ketahanan, kehandalan, dan desain produk Coklat Qindo.
Analisis ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana konsumen
mempersepsikan kualitas produk Coklat Qindo berdasarkan indikator-
indikator tersebut.

Tabel 4. 5 Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X)

. Frekuensi dan Persentase
Pem;a'traan ssE) | s@ [ks@ | 1s@ [ sts@ [Mean
E | LN R D OS  (MRUGRaE -00 F %
X.P1 8 [133|10 (16,7 | 7 | 11,7 | 30 | 50,0 5 8,3 2,76
X.P2 8 (13,3 | 11| 183 9 | 150 | 26 | 43,3 6 10,0 | 2,81
X.P3 10| 16,7 | 16 | 26,7 | 23 | 38,3 | 8 | 13,3 3 5,0 3,36
X.P4 7 (11,723 (383|23|383| 3 | 50 4 6,7 3,43
X.P5 10 | 16,7 | 22 | 36,7 | 16 | 26,7 | 8 | 13,3 4 6,7 3,43
X.P6 7 (11,7128 46,7 |14 | 233| 9 | 15,0 2 3,3 3,48
X.P7 5| 83 2948321350 2 | 3,3 3 5,0 3,51
X.P8 8 (13,322 (36,7 |16 | 26,7 | 13 | 21,7 1 1,7 3,38
X.P9 8 [13,3| 15| 250 (|26 433 7 | 11,7 4 6,7 3,26
X.P10 8 [13,3| 2643317283 7 | 11,7 2 3,3 3,51
X.P11 9 (15026433 |19 |31,7| 4 | 6,7 2 3,3 3,60
X.P12 5| 83 [27|450(19 31,7 7 | 11,7 2 3,3 3,43
Total Mean Variabel Kualitas Produk (X) 3,33

Sumber; Data Primer Diolah 2025

Berdasarkan Tabel 4.5, dapat dilihat bahwa total mean variabel
Kualitas Produk (X) adalah 3,33. Ini menunjukkan bahwa responden
secara umum memiliki persepsi yang cukup positif terhadap kualitas
produk Coklat Qindo, namun masih ada beberapa aspek yang perlu
ditingkatkan.

Butir pernyataan dengan mean tertinggi adalah X.P11 (3,60) dan

X.P7 (3,51), X.P10 (3,51), yang menunjukkan bahwa responden
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memiliki persepsi yang sangat positif terhadap beberapa aspek kualitas
produk. Sementara itu, butir pernyataan dengan mean terendah adalah
X.P1 (2,76) dan X.P2 (2,81), yang menunjukkan bahwa responden
memiliki persepsi yang kurang positif terhadap beberapa aspek kualitas
produk. Dengan demikian, perusahaan dapat menggunakan hasil ini
untuk  meningkatkan  kualitas produk dan  meningkatkan

kepuasan konsumen.

b. Deskripsi Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Variabel Kepuasan Konsumen (Y) diukur melalui tiga indikator,
yaitu kesesuaian harapan, minat berkunjung kembali, dan kesediaan
merekomendasikan produk Coklat Qindo. Analisis ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap produk Coklat
Qindo berdasarkan indikator-indikator tersebut.

Tabel 4. 6 Deskripsi Variabel Kepuasan Konsumen (Y)

Frekuensi dan Persentase
Butir

S5 S 4 KS (3 TS (2 STS (1) | Mean

Pernyataan ©) 4) 3) (2) 1)

E_LROORINE" LENCH || [EEAOORRINE | SR |
Y.P1 DY, | IB7NISDSISILIISRINS0I0 | ARSI . WIS 3 3,68
Y.P2 FUSEIEEE | TS0 IRENINICY] 2 GRaNIENIP (70 | IS 3,41
Y.P3 10" " 16V ANR2AN R IONI N2 TRINSSISRING" I S (48ISERI" SI0 3,58
Y.P4 PRIz 07| D™ IPEININIASEOE 5. |- TR N2 S 3 3,63
Y.P5 R IEIRARRZE |55 3 1] k230 ~38 SRRSO B 1,7 3,58
Y.P6 11 | 183 | 22| 36,7 |18 | 30,0 | 8 | 133 [ 1| 1,7 3,56
Y.P7 9 | 150 | 26| 433 |19 |3,7| 5| 83 [1] 17 3,61
Y.P8 8 | 133 |24 | 400 |22 |367| 5| 83 [1] 17 3,55
Y.P9 8 | 133 |27 | 450 |18 | 300 | 6 | 100 (1] 1,7 3,58
Total Mean Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 3,57

Sumber: Data Primer Diolah 2025

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat bahwa total mean

variabel Kepuasan Konsumen (Y) adalah 3,57. Ini menunjukkan
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bahwa responden secara umum memiliki tingkat kepuasan yang
positif terhadap produk Coklat Qindo.

Butir pernyataan dengan mean tertinggi adalah Y.P1 (3,68) dan
Y.P4 (3,63), Y.P7 (3,61), yang menunjukkan bahwa responden
memiliki tingkat kepuasan yang sangat tinggi terhadap beberapa
aspek kepuasan konsumen. Sementara itu, butir pernyataan dengan
mean terendah adalah Y.P2 (3,41), yang menunjukkan bahwa
responden memiliki tingkat kepuasan yang relatif lebih rendah
terhadap beberapa aspek kepuasan konsumen.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa produk Coklat Qindo
telah memenuhi harapan konsumen dan membuat mereka puas,
namun masih ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan untuk

meningkatkan kepuasan konsumen secara keseluruhan.

3. Uji Instrumen Penelitian

Uji instrumen penelitian dilakukan untuk memastikan bahwa

instrumen penelitian yang digunakan valid dan reliabel. Uji instrumen

penelitian meliputi:

a.

Uji Validitas
Analisis ini dilakukan untuk mengetahui apakah instrumen

penelitian yang digunakan dapat mengukur variabel penelitian dengan

tepat.
Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas
. r r
No. | Variabel | Pernyataan Hitung | Tabel Keterangan
Kualitas X1.P1 0,836 | 0,254 Valid
Produk X1.P2 0,790 0,254 Valid
(X1) X1.P3 0862 | 0,254 Valid
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4 X1.P4 0,862 | 0,254 Valid
5 X1.P5 0,827 | 0,254 Valid
6 X1.P6 0,853 | 0,254 Valid
7 X1.P7 0,809 | 0,254 Valid
8 X1.P8 0,844 | 0,254 Valid
9 X1.P9 0,852 | 0,254 Valid
10 X1.P10 0,852 | 0,254 Valid
11 X1.P11 0,859 | 0,254 Valid
12 X1.P12 0,791 | 0,254 Valid
13 Y.P1 0,857 | 0,254 Valid
14 Y.P2 0,897 | 0,254 Valid
15 Y.P3 0,866 | 0,254 Valid
16 | Kepuasan Y.P4 0876 | 0,254 Valid
17 | Konsumen Y.P5 0,858 | 0,254 Valid
18 (Y) Y.P6 0,877 | 0,254 Valid
19 Y.P7 0811 | 0,254 Valid
20 Y.P8 0881 | 0,254 Valid
21 Y.P9 0813 | 0,254 Valid

Sumber: SPSS 26, 2025

Semua pernyataan pada variabel Kualitas Produk (X) dan
Kepuasan Konsumen (Y) memiliki nilai r hitung yang lebih besar dari
nilai r tabel (0,254), sehingga dapat disimpulkan bahwa semua
pernyataan tersebut adalah valid dan memiliki hubungan signifikan
dengan variabel yang diukur. Dengan demikian, instrumen penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah valid dan dapat diandalkan
untuk mengukur variabel yang diteliti secara akurat.
Uji Reliabilitas

Analisis ini dilakukan untuk mengetahui apakah instrumen
penelitian yang digunakan dapat diandalkan dan konsisten dalam

mengukur variabel penelitian.
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Tabel 4. 8 Hasil Uji Reliabilitas

. Cronbach’s | N of

Variabel Alpha Items
Kualitas Produk (X) 0,959 12
Kepuasan Konsumen (Y) 0,955 9

Sumber: SPSS 26, 2025
Nilai Cronbach's Alpha untuk variabel Kualitas Produk (X) adalah 0,959
dan untuk variabel Kepuasan Konsumen (Y) adalah 0,955, yang
menunjukkan bahwa instrumen penelitian memiliki reliabilitas yang
tinggi karena nilai Cronbach's Alpha lebih besar dari 0,6. Dengan
demikian, instrumen penelitian yang digunakan untuk mengukur
variabel Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen dapat diandalkan
untuk mengumpulkan data yang konsisten dan akurat.
4. Uji Analisis Regresi Linear Sederhana

Analisis regresi linear sederhana dilakukan untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada Coklat
Qindo.

Tabel 4. 9 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sederhana

Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Std.
Model B Error Beta t Sig.
1((Constant)| 7.117| 1.718 4.143 .000
Kualitas .627 .042 .893| 15.095 .000
Produk

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: SPSS 26, 2025

Berdasarkan tabel, dapat dilihat bahwa persamaan regresi linear
sederhana dapat dibentuk sebagai berikut:

Y =7,117 + 0,627X
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a. Nilai constant (a) adalah 7,117, yang berarti bahwa jika Kualitas Produk
bernilai 0, maka Kepuasan Konsumen akan bernilai 7,117.

b. Nilai koefisien regresi (b) adalah 0,627, yang berarti bahwa setiap
peningkatan 1 satuan Kualitas Produk akan meningkatkan Kepuasan
Konsumen sebesar 0,627 satuan.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk memiliki
pengaruh positif terhadap Kepuasan Konsumen.
5. Uji Hipotesis
Uji hipotesis dilakukan untuk menguji hipotesis penelitian yang telah
dirumuskan sebelumnya. Uji hipotesis meliputi:

a. Uji Parsial (Uji t)

Penguijian ini dilakukan untuk mengidentifikasi pengaruh independen
setiap variabel dependen terhadap variabel terikat. Apabila nilai sigh <

0,05 atau nilai t hitung > t tabel, maka terdapat pengaruh variabel X

terhadap variabel Y. Adapun perhitungan t tabel yaitu:

t=(a/2 ; n-k-1)

t = (0,05/2 ; 60-2-1)

t = (0,025 ; 57)

t=2,002

Pengaruh X terhadap Y,diketahui nilai sign 0,000 < 0,05 dan nilai t
hitung 15,095 > 2,002 t tabel, sehingga dapat di simpulkan bahwa Ho di
tolak dan H1 di terima yang berarti terdapat pengaruh signifikan antara

Kualitas Produk (X1) terhadap Kepuasan Konsumen (Y).
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b. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Analisis ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar kualitas
produk dapat menjelaskan kepuasan konsumen pada Coklat Qindo.

Tabel 4. 10 Hasil Uji Koefisine Determinasi (R?)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .893?2 797 794 3.33225

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk
Sumber: SPSS 26, 2025

Berdasarkan tabel tersebut, dapat dilihat bahwa nilai R adalah
0,893, yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat
antara Kualitas Produk dan Kepuasan Konsumen. Nilai R Square
(koefisien determinasi) adalah 0,797, yang berarti bahwa 79,7% variasi
dalam Kepuasan Konsumen dapat dijelaskan oleh Kualitas Produk. Ini
menunjukkan bahwa Kualitas Produk memiliki pengaruh yang sangat

besar terhadap Kepuasan Konsumen.

C. Analisis dan Interpretasi (Pembahasan)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada produk Coklat Qindo di
Kabupaten Polewali Mandar. Pembahasan hasil penelitian ini dilakukan
dengan menginterpretasikan data yang diperoleh melalui kuesioner,

pengujian validitas dan reliabilitas, serta uji regresi linear sederhana.

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen

Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (lebih kecil dari 0,05) dan nilai
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koefisien regresi 0,627. Ini berarti bahwa setiap peningkatan satu satuan
dalam kualitas produk akan meningkatkan kepuasan konsumen sebesar
0,627 satuan, apabila variabel lain dianggap tetap.

Hasil ini sejalan dengan hipotesis dalam penelitian yang
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Hal ini juga diperkuat dengan nilai
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,797, yang menunjukkan bahwa
79,7% variasi dalam kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh kualitas
produk, sedangkan sisanya merupakan kekurangan pemilihan model
penelitian ini.

Dimensi Kualitas Produk

Kualitas produk dalam penelitian ini diukur melalui empat indikator:
Kesesuaian produk (conformance to specifications), Daya tahan produk
(durability), Keandalan produk (reliability), dan Desain produk. Dari hasil
deskriptif, nilai rata-rata (mean) variabel kualitas produk adalah 3,33, yang
termasuk dalam kategori cukup baik. Indikator dengan skor mean tertinggi
adalah keandalan produk dan desain (X.P11 dan X.P7), yang
menunjukkan bahwa konsumen menilai produk Coklat Qindo cukup andal
dan menarik secara visual. Namun, indikator kesesuaian (X.P1 dan X.P2)
memperoleh skor terendah, menandakan bahwa masih terdapat
perbedaan antara ekspektasi konsumen dengan kenyataan produk yang
diterima, sehingga aspek ini perlu diperbaiki.

Kepuasan Konsumen
Kepuasan konsumen diukur melalui tiga indikator utama vyaitu

Kesesuaian harapan, Minat berkunjung kembali, dan Kesediaan



49

merekomendasikan produk kepada orang lain. Hasil deskriptif
menunjukkan nilai rata-rata kepuasan konsumen adalah 3,57, yang
menunjukkan bahwa secara umum konsumen merasa puas dengan
produk Coklat Qindo. Indikator dengan skor tertinggi adalah kesesuaian
harapan dan minat merekomendasikan, yang berarti konsumen
cenderung merasa bahwa produk sudah sesuai dengan ekspektasi
mereka dan bersedia merekomendasikannya. Namun, indikator minat
berkunjung kembali (Y.P2) memiliki skor rata-rata yang sedikit lebih
rendah (3,41), menunjukkan bahwa masih ada ruang untuk meningkatkan
loyalitas pembelian ulang.

Temuan ini sama dengan yang dikemukakan oleh Kotler dan Keller
(2021) yang menyatakan bahwa kualitas produk adalah salah satu faktor
utama yang memengaruhi kepuasan konsumen. Konsumen yang
menerima produk dengan kualitas yang baik cenderung merasa puas,
bersedia membeli ulang, dan merekomendasikan kepada orang lain.
Selain itu, hasil ini sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu, seperti:
Abdul Rahman Raka Aditia (2020) yang menyatakan bahwa kualitas
produk memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
dengan nilai t hitung yang tinggi. Selanjutnya Afnina dan Yulia Hastuti
(2018) yang juga menunjukkan hubungan positif yang kuat antara kualitas

produk dan kepuasan konsumen.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis regresi, menunjukkan
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen produk Coklat Qindo di Kabupaten Polewali Mandar.
Kesimpulan ini diperoleh dari nilai uji T, berdasarkan hasil uji T yang telah
dilakukan pada variabel kualitas produk (X) terhadap kepuasan konsumen (Y)
diperoleh nilai t hitung >t tabel, dan nilai Sig. yang lebih kecil. Selain itu
diketahui bahwa nilai signifikan dari X terhadap Y yang berarti bahwa variasi
dalam kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh kualitas Produk. Artinya
semakin baik kualitas produk maka akan semakin baik pula kepuasan

konsumen.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan, maka
ada beberapa saran yang perlu diberikan kepada pihak-pihak yang terkait
dengan penelitian ini yaitu:

1. Disarankan bagi tempat penelitian dengan adanya penelitian ini dapat
digunakan sebagai masukan untuk peningkatan kualitas produk agar
konsumen lebih merasakan puas dengan Coklat Qindo, peningkatan yang
harus dilakukan diantaranya dari segi penigkatan rasa dan varian rasa
agar diperbanyak karena dengan meningkat kualitas produk maka akan
berbanding lurus tingkat kepuasan konsumen.

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat meneliti dengan menggunakan
variabel lain diluar variabel yang telah diteliti agar memperoleh hasil yang

lebih bervariatif yang lebih berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.
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Lampiran 1 Kuesioner penelitian

Assalamualaikum Warahmatullahi wabarakatuh

Dalam rangka penyelesaian skripsi, Saya ANDI IBNU HAYYET Dengan
NIM 105721137621 bermaksud melakukan penelitian untuk penyusunan skripsi
dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
COKLAT QINDO KABUPATEN POLEWALI MANDAR”. Sehubung dengan hal
tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan saudara/l untuk meluangkan
waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada kuesioner ini. Atas
perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian

Berikan tanda (V) untuk setiap peryataan ini sesuai dengan kenyataan.
1. Sangat setuju
2. Setuju
3. Kurang Setuju
4. Tidak Setuju
5. Sangat tidak Setuju
IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden:
2. Jenis Kelamin: OPria OWanita
3. Usia:
017 thn — 20 thn 025 thn — 30 thn O0>40 thn
020 thn — 25 thn O30 thn - 40 thn
4. Pekerjaan:
CPelajar/Mahasiswa [1Pegawai swasta ClLainnya,Sebutkan....
OPNS Owiraswasta
5. Pembelian:
01 kali O3 kali 0I5 kalli

02 kali (04 kali (O0>6 ka



DAFTAR PERNYATAAN

1. VARIABEL KUALITAS PRODUK (X)

59

NO

PERNYATAAN STS

NILAI TARGET

1

Kesesuaian (X.1)

Produk Coklat Qindo sesuai
dengan selera saya

Saya merasa puas dengan
rasa Coklat Qindo

Harga produk Coklat Qindo
sesuai dengan kualitas yang
diberikan

Ketahanan (X.2)

Produk Coklat Qindo tahan
lama dan tidak mudah rusak

Produk Coklat Qindo masih
memiliki kualitas yang baik
meskipun disimpan dalam
waktu yang lama

Seberapa efektif kemasan
dalam melindungi produk
dari panas, cahaya, dan
udara

Kehandalan (X.3)

Produk Coklat Qindo selalu
tersedia ketika saya
membutuhkan

Layanan vyang diberikan
oleh Karyawan Coklat Qindo

Coklat Qindo selalu
konsisten dalam hal kualitas
dan rasa

Desain (X.4)

Desain produk Coklat Qindo
menarik
dan menambah nilai estetika

Produk Coklat Qindo mudah
untuk
dimakan dan tidak ribet

Tempat makan Coklat
Qindo memiliki desain yang
nyaman dan menarik




2. VARIABEL KEPUASAN KONSUMEN (Y)

60

NO

PERNYATAAN

STS

NILAI TARGET

1

Kesesuaian Harapan (Y.1)

Pilihan menu di Coklat Qindo
sesuai dengan ekspektasi anda

Produk Coklat Qindo memiliki cita
rasa yang sesuai dengan
harapan anda

Harga di Coklat Qindo sesuai
dengan ekspektasi anda

Minat Berkunjung Kembali (Y.2)

Berminat untuk Qindo membuat
saya ingin datang kembali

Percaya bahwa Coklat Qindo
adalah tempat yang baik untuk
menikmati coklat

Produk Coklat Qindo memiliki
kualitas yang baik untuk
direkomendasikan

Kesediaan merekomendasikan (Y.3)

Cenderung merekomendasikan
Coklat Qindo jika seseorang
meminta rekomendasi coklat

Percaya bahwa Coklat Qindo
adalah tempat yang baik untuk
menikmati coklat

Produk Coklat Qindo memiliki
kualitas

yang baik untuk direkomendasikan
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Lampiran 2 Tabulasi Data Kuesioner

52
44
51

58
56
23
51

58
52
51

53
38
41

39

40
55

48
60
51

53
54

12
13
55

44
41

39
48
36
29
37

35

32
33
25
32
30
32
38
33
35
35

29
30
37
30
33
33
39
35
40
43
38
32
40
43
36
39
12
40

X.P12 X.TOTAY

X.P11

X.P10

X.P9

X.P8

X.P7

Kualitas Produk (X)

X.P6

X.P5

X.P4

X.P3

X.P2

X.P1

1

Nama

No

1 [Andri

2 |Sawe Mappangara

3 [Mul

4 |abdul manaf

5 |Abdul Rahman

6 |Muhammad taufiqurrahman arsyad

7 |Andri
8 |Uci

9 [Syarifathul Amaliah

10 Zeal

11 |Zammil

12|Irfan S.T
13 [Mawardi

14 [Ayu dewi

15 |Riska Damayanti

16 |Yasmul
17 |Rian

18 |Ammi

19 |Muh. Yusril
20 |Amaliyah

21 |Padil
22 [Irfan

23 |Rizaldi

24 |Harnianti
25 |Fathur

26 |Hasman

27 |Arifuddin kasin

28 |[Kahar

29 |Yuni Rahma

30 |Andi Muhajirah Idris
31 |Wiwi Astuti

32 |Suci Zuanda Ningnung
33 [Nurul Ramadhani

34 [Muhammad Ahyar
35 |Muspirawati

36 [Indri Ayu Lestari
37 [Nuraini Arifuddin

38 |Puspitasari

39 [Ahmad Fadlan
40 [Iswari Alfarisi

41 |Andi Nurul Annisa

42 |Baharuddin Lopa
43 |Asmena llham

44 |Andri jusfi palasury

45 |Agsi

46 |[Reza Rahadian
47 |Faturrahman

48 |Nasya Nasrun
49 |Anto Ishak
50 |Angga

51 [Ananda Putry Audy arham
52 |Ferawati fahra lukman

53 |Reni yuliana

54 |Rahmat Hidayat

55 [Aswar
56 |Aslam

57 |Fajar Taufik
58 [Wahyudi

59 |Zhafira Rahman
60 |Adelia Falakiyah
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Kepuasan Konsumen (Y)

No Nama .P1 P2 .P3 Y.P4 Y.P5 Y.P6 Y.P7 .P8 .P9 |Y.TOTAL
1 |Andri 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37
2 |Sawe Mappangara 3 3 4 4 3 3 4 3 3 30
3 [Mul 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
4 |abdul manaf 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
5 |Abdul Rahman 4 4 5 5 5 4 5 5 5 42
6 [Muhammad taufiqgurrahman arsyad 3 2 1 2 2 2 2 2 2 18
7 |Andri 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38
8 |Uci 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
9 |Syarifathul Amaliah 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39
10|Zeal 5 5 4 5 4 5 4 5 5 42
11|Zammil 4 5 3 5 4 5 4 4 5 39
12|Irfan S.T 5 4 4 5) 4 5] 3 5 4 39
13 |Mawardi 4 2 3 3 3 2 3 3 4 27
14 |Ayu dewi 4 3 4 3 3 3 4 3 4 31
15 |Riska Damayanti 8 & 4 2 8 4 3 4 4 30
16| Yasmul 4 4 5) 4 4 5) 5) 4 4 39
17|Rian 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
18 |Ammi 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
19 [Muh. Yusril 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40
20 |Amaliyah 4 5 4 4 4 4 5 4 4 38
21 |Padil 4 ) 5 4 4 5] 5] 4 4 40
22|Irfan 1 1 1 a, 3 2 4 2 2 17
23 |Rizaldi 1 1 1 1 il 1 1 1 1 9
24 |Harnianti 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
25 |Fathur 4 3 3 5 5 5] 4 5] 4 38
26 [Hasman 3 4 3 4 fe! 4 4 3 4 32
27 |Arifuddin kasin 4 4 3 4 4 8] 4 4 4 34
28 |Kahar 4 4 4 8 4 5 4 4 4 38
29|Yuni Rahma 4 2 3 4 2 B 4 S 2 27
30 |Andi Muhajirah Idris 3 2 2 2 3 2 8 3 2 23
31 |Wiwi Astuti ) 4 8] 4 & 8 4 3 4 31
32|Suci Zuanda Ningnung 3 2 2 2 3 2 2 3 4 23
33 |Nurul Ramadhani 4 2 3 8 4 4 3 4 S 30
34 [Muhammad Ahyar & 2 3 2 8 2 8 3 4 25
35 [Muspirawati 3 2 3 2 2 3 3 2 B 23
36 |Indri Ayu Lestari 8 2 2 3 8 & 2 3 B 24
37 [Nuraini Arifuddin <) B 4 4 S & 3 3 3 29
38 [Puspitasari 8 & 3 3 4 4 3 3 8 29
39 |Ahmad Fadlan 3 2 2 3 3 2 3 8, 2 23
40 |Iswari Alfarisi 8 3, 3 & 3 3 8] 3 8 27
41 |Andi Nurul Annisa 4 3 4 3 3 3 3 3 3 29
42 [Baharuddin Lopa 3 3 3 4 4 3 3 3 3 29
43|Asmena llham 8] 3 3 3 3 4 3 4 5| 31
44 | Andri jusfi palasury 3 2 3 3 3| 3 3 3 2 25
45 |Agsi 4 3 3 4 3 3 2 2 3 27
46 |Reza Rahadian 4 4 8] 3 3 3 3 3 3 29
47 |Faturrahman 9 3 3 2 3 3 3] 3 3 26
48 [Nasya Nasrun 2 2 3 3 5] B 2 3 3 24
49 |Anto Ishak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
50 [Angga 4 5 4 4 4 4 4 & 3 35
51 |Ananda Putry Audy arham 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34
52 [Ferawati fahra lukman 4 4 4 4 3 4 4 3 4 34
53 |Reni yuliana 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33
54 |Rahmat Hidayat 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35
55 |Aswar 4 8 4 4 4 2 4 2 4 31
56 |Aslam 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34
57 |Fajar Taufik 4 3 4 4 3 4 4 4 3 33
58 |Wahyudi 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35
59 | Zhafira Rahman 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35
60 |Adelia Falakiyah 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35




Lampiran 3 Data Karakteristik Responden
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No Nama Jenis Kelamin | Kode | Usia Kode Pekerjaan Kode | Pembelian | Kode
1 [Andri Laki-laki 1 21 2 Wirausaha 9 5 Kali 5
2 |Sawe Mappangara Laki-laki 1 47 5 Wiraswasta 10 1 Kali 1
3 [Mul Laki-laki 1 22 2 Mahasiswa 1 2 Kali 2
4 |abdul manaf Laki-laki 1 23 2 Mahasiswa 1 6 Kali 6
5 |Abdul Rahman Laki-laki 1 20 2 Bengkel 11 4 Kali 4
6 |Muhammad taufiqurrahman arsyad |Laki-laki 1 21 2 Mahasiswa 1 2 Kali 2
7 |Andri Laki-laki 1 22 2 Pegawai 12 5 Kali 5
8 [Uci Perempuan 2 32 3 Irt 14 2 Kali 2
9 |Syarifathul Amaliah Perempuan 2 24 2 Honorer 15 1 Kali 1
10|Zeal Laki-laki 1 29 2 Mahasiswa 1 2 Kali 2
11 |Zammil Laki-laki 1 24 2 Mahasiswa 1 5 Kali 5
12|Ifan S.T Laki-laki 1 25 2 Pengangguran 17 6 Kali 6
13 [Mawardi Laki-laki 1 41 4 PNS 2 1 Kali 1
14 |Ayu dewi Perempuan 2 24 2 Wirausaha 9 1 Kali 1
15 [Riska Damayanti Perempuan 2 22 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
16 |Yasmul Laki-laki 1 21 2 Karyawan 5 1 Kali 1
17 |Rian Laki-laki 1 20 2 Pengusaha 16 6 Kali 6
18|Ammi Perempuan 2 23 2 Pengusaha 16 5 Kali 5
19 |Muh. Yusril Laki-laki 1 23 2 mahasiswa 1 1 Kali 1
20 [Amaliyah Perempuan 2 21 2 Mahasiswa i, 2 Kali 2
21 [Padil Laki-laki il 32 3 Manajer 13 3 Kali 3
22 |Irfan Laki-laki 1 24 2 Pengusaha 16 1 Kali 1
23 [Rizaldi Laki-laki 1 20 2 Usaha UMKM 18 3 Kali 3
24 |Harnianti Perempuan 2 20 2 Geoteck 19 3 Kali 3
25 |Fathur Laki-laki 1 22 2 Kuliah 1 1 Kali 1
26 [Hasman Laki-laki 1 36 3 Wirausaha 9 2 Kali 2
27 |Arifuddin kasin Laki-laki 1 31 3 Karyawan 5 1 Kali 1
28 [Kahar Laki-laki 1 28 2 Karyawan 5} 3 Kali 3
29 [Yuni Rahma Perempuan 2 22 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
30 [Andi Muhajirah Idris Perempuan 2 24 2 Karyawan 5 2 Kali 2
31 |Wiwi Astuti Perempuan 2 21 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
32 [Suci Zuanda Ningnung Perempuan 2 22 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
33 [Nurul Ramadhani Perempuan 2] 22 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
34 [Muhammad Ahyar Laki-laki 1 19 1 Mahasiswa 1 1 Kali 1
35 |Muspirawati Perempuan 2 22 2 Karyawan 5, 1 Kali 1
36 |Indri Ayu Lestari Perempuan 2 23 2 Karyawan D 1 Kali 1
37 |Nuraini Arifuddin Perempuan 2 26 2 Karyawan D 1 Kali 1
38 [Puspitasari Perempuan 2 27 2 Barista 8 1 Kali 1
39 [Ahmad Fadlan Laki-laki 1 25 2 Polisi 3 1 Kali 1
40 |Iswari Alfarisi Laki-laki 1 24 2 Polisi 3 2 Kali 2
41 |Andi Nurul Annisa Perempuan 2 35 5 PNS 2 2 Kali 2
42 |Baharuddin Lopa Laki-laki 1 41 4 PNS 2 1 Kali 1
43|Asmena llham Perempuan 2 38 3 Perawat 4 1 Kali 1
44 | Andri jusfi palasury Laki-laki 1 26 2 Sales 20 2 Kali 2
45 |Agsi Laki-laki 1 28 2 Karyawan 5 1 Kali 1
46 |Reza Rahadian Laki-laki 1 24 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
47 [Faturrahman Laki-laki 1 27 2 Honorer 15 1 Kali 1
48|Nasya Nasrun Perempuan 2 22 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
49 |Anto Ishak Laki-laki 1 42 4 Ketua Karang T 21 1 Kali 1
50 [Angga Laki-laki 1 22 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
51 |Ananda Putry Audy arham Perempuan 2 23 2 Mahasiswa 1 2 Kali 2
52 |Ferawati fahra lukman Perempuan 2 24 2 Pengusaha 16 3 Kali 3
53 [Reni yuliana Perempuan 2 22 2 Mahasiswa 1 4 Kali 4
54 [Rahmat Hidayat Laki-laki 1 22 2 Mahasiswa 1 2 Kali 2
55 [Aswar Laki-laki 1 20 2 Mahasiswa 1 1 Kali 1
56 |Aslam Laki-laki 1 26 2 Karyawan 5 1 Kali 1
57 [Fajar Taufik Laki-laki 1 25 2 Buruh 6 1 Kali 1
58 |Wahyudi Laki-laki 1 34 3 Petani 7 1 Kali 1
59 [Zhafira Rahman Perempuan 2 27 2 Karyawan 5 3 Kali 3
60 [Adelia Falakiyah Perempuan 2 25 2 Honorer 15 2 Kali 2




Lampiran 4 Hasil Analisis Statistik

A. Hasil Uji Istrumen Penelitian

1. Hasil Uji Validitas

a. Hasil Uji Validitas

Correlations

Kualitas Produk (X)

xp1 xp2 xP3 xPa, xps xP6 xp7 P8 XPO _ XP10  XP1l _ XP12 _ Kualitas Produk
XP1 Pearson Correlation 1 795’ 710" 652" 664" 688"~ 530" 665" 730" 636~ 622" 567" 836"
Sig. (2-tailed) 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
XP2 Pearson Correlation 795" 1 675" 681" 543" 578" 546" 641" 659" 593" 602" 482" 790"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
xP3 Pearson Correlation 7107 675" 1 736" 680" 701" 648" 747" 720" 685 701" 621 862"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 0 60
XP4 Pearson Correlation 652" 681 736" 1 766" 704" 677 1696~ 709" 667" 674" 691”7 862"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
XPS Pearson Correlation 664" 543" 680" 766" 1 790" 617" 602" 614" 683" 7417 597" 827"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
xP6 Pearson Correlaiion 688" 578" 7017 704 790" 1 722" 615" 681" 742" Goa” 666" 853"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
XP7 Pearson Correlation 530" 546" 648" 677" 617" 722" 1 650 697" 753" 693" 688" 809"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60,
XP8 Pearson Correlation 665" 641 747" 696" 602" 675 650" 1 733 708" 739" 624" 844"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
xpy Pearson Correlation 730" es9° 720" 709" 614" 631" 697 733" 1 ee9" 722" 676 852"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
XP10 Pearson Correlation 636" 593" 685" 667" 683" 742" 753" 708~ 649" 1 776" 7 852"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
XP11 Pearson Correlation 622" 602" 701" 674" 7417 694" 93| 739" 722" 776" 1 706" 850"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
xP12 Pearson Correlation 567" 482" 621" 691" 597" 666" 688" 624" 676" 717 706" 1 701"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Kualitas Produk  Pearson Correlation 836" 790" 862" 862" 827" 853" 809" 844" 852" 852" 859" 791" 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
b. Hasil Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y)
Correlations
Kepuasan
YP1L YP2 YP3 Y.P4 YP5 YP6 YP7 Y.P8 Y.P9 Konsumen
Y.PL Pearson Correlation 1 750" 757" 782" 689" 688" 601" 741" 652" 857"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y.P2 Pearson Correlation 750 1 773" 780" 708’ 779 703" 690" 714 8977
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
YP3 Pearson Correlation 757 778 1 700" 689" 702 728" 701 648 866"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y.P4 Pearson Correlation 782" 780" 700" 1 743" 742 677" 714" 625" 876"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y.P5 Pearson Correlation 689" 708 689" 743" 1 7207 710" 820" 689" 868"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y.P6 Pearson Correlation 688" 779" 702" 742" 720" 1 640" 825" 677" 877"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
YP7 Pearson Correlation 601" 703 723" 677" 710" 640" 1 645" 587" 811
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y.P8 Pearson Correlation 741 690 701" 714 820" 825 645 1 728" 881
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y.P9 Pearson Correlation 652 714 648" 625" 689 677 587 728" 1 813"
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Kepuasan Konsumen  Pearson Correlation 857 897 866" 876 868 877 811 881 813 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Hasil Uji Reliabilitas

a. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk (X)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.959 12

b. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Konsumen (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.955 9

3. Hasil Uji Asumsi Klasik

a. Hasil Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
10

Expected Cum Prob

oo T o P P E =T

0.0 02 0.4 0.6 08 10

Observed Cum Prob

b. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 Kualitas Produk 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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c. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Regression Studentized Residual
-]
o

Regression Standardized Predicted Value

4. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

66

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.117 1.718 i 4,143 .000
Kualitas Produk .627 .042 .893 15.095 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
5. Hasil Uji Hipotesis
a. Hasil Uji Parsial (Uji t)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.117 1.718 4,143 .000
Kualitas Produk .627 .042 .893 15.095 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen



b. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .893? 797 .794 3.33225

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

. Daftar r Tabel

Taraf Signifikan Taraf Signifikan Taraf Signifikan

n n n
5% 1% 5% 1% 5% 1%
310997 | 0,999 (27| 0,381 | 0,487 |55| 0,266 | 0,345
4 | 0,950 | 0,990 |28 0,374 | 0,478 60| 0,254 | 0,330
51| 0878 | 0,959 |29| 0,367 | 0,470 |65| 0,244 | 0,317
6 | 0,811 | 0,917 |30 0,361 | 0,463 [70| 0,235 0,306
7 | 0,754 | 0,874 |31| 0,355 | 0,456 |75| 0,227 | 0,296
8 | 0,707 | 0,834 |32| 0,349 | 0,449 |80| 0,220 | 0,286
9 | 0,666 | 0,798 33| 0,344 | 0,442 |85| 0,213 0,278
10| 0,632 | 0,765 |34| 0,339 | 0,436 {90| 0,207 | 0,270
11| 0,602 | 0,735 [35| 0,334 | 0,430 |95| 0,202 | 0,263
12| 0,576 | 0,708 |36| 0,329 | 0,424 |10| 0,195 | 0,256
13| 0,553 | 0,684 |37| 0,325 | 0,418 [12{ 0,176 | 0,230
14| 0,532 | 0,661 |38| 0,320 | 0,413 (15| 0,159 | 0,210
15| 0,514 | 0,641 |39| 0,316 | 0,408 (17| 0,148 | 0,194
16| 0,497 | 0,623 |40| 0,312 | 0,403 {20 0,138 | 0,181
17| 0,482 | 0,606 |41| 0,308 | 0,398 |30| 0,113 | 0,148
18| 0,468 | 0,590 |42 0,304 | 0,393 (40| 0,098 | 0,128
19| 0,456 | 0,575 |43| 0,301 | 0,389 (50| 0,088 | 0,115
20| 0,444 | 0,561 (44| 0,297 | 0,384 |60| 0,080 | 0,105
21| 0,433 | 0,549 |45( 0,294 | 0,380 [700, 0,074 | 0,097
22| 0,423 | 0,537 |46 0,291 | 0,376 BOO| 0,070 | 0,091
23| 0,413 | 0,526 |47| 0,288 | 0,372 PO0| 0,065 | 0,086
24| 0,404 | 0,515 (48| 0,284 | 0,368 |00¢ 0,062 | 0,081
25| 0,396 | 0,505 |49| 0,281 | 0,364
26| 0,388 | 0,496 [50| 0,279 | 0,361
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C. Daftar t Tabel

d.f to.10 to.os - to.o1 to.005
50 1.299 1.676 2.009 2.403 2.678
51 1.298 1.675 2.008 2.402 2.676
52 1.298 1.675 2.007 2.400 2.674
53 1.298 1.674 2.006 2.399 2.672
54 1.297 1.674 2.005 2.397 2.670
55 T2 M 1.673 2.004 2.396 2.668
56 1.297 1.673 2.003 2.395 2.667
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1.297 1.672 2.394 2.665
58 1.296 1.672 2.002 2.392 2.663
59 1.296 1.671 2.001 2.391 2.662
60 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660
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Lampiran 5 Surat Penelitian
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Lampiran 6 Surat Keterangan Bebas Plagiasi
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