ABSTRAK

Vyatriaka Istighotsah, 2024. Pengaruh Inovasi Pengembangan Sumber Daya
Manusia Dan Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Karyawan
Klinik Kecantikan Di Kota Makassar, dibimbing oleh Maklassa sebagai
pembimbing | dan Muchriady Muchransebagai pembimbing I1.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memahami pengaruh
inovasi pengembangan sumber daya manusia dan pemanfaatan teknologi
informasi terhadap kinerja karyawan klinik kecantikan di Kota Makassar. Jenis
penelitian ini adalah kuantitatif dengan sampel sebanyak 82 responden dengan
menggunakan kuesioner sebagai sumber pengumpulan data. Analisis yang
digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan menggunakan
aplikasi SPSS V.29.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1). Inovasi Pengembangan SDM
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan klinik kecantikan
di Kota Makassar. (2). Pemanfaatan Teknologi Informasi berpengaruh positif
namun tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan klinik kecantikan di Kota
Makassar.

Kata Kunci : Inovasi, Pengembangan SDM, Pemanfaatan Teknologi Informasi,
Kinerja.



ABSTRACT

Vyatriaka Istighotsah, 2024. The Influence of Innovation in Human Resource
Development and the Used of Information Technology on the Performance of
Beauty Clinic Employees in Makassar City. Supervised by Makkalassa and
Muchriady Muchran.

This research aimed to analyze and understand the influence of
innovation in human resource development and the used of information
technology on the performance of beauty clinic employees in Makassar City.
This type of research was quantitative with sample 82 respondents using
guestionnaire as the source of data collection. The analysis used was Multiple
Linear Regression Analysis using the SPSS V.29 application.

The research results showed that: (1). HR Development Innovation
brought positive and significant influe the performance of beauty clinic
employees in Makassar City. ’
positive but unsignificant influer ance of beauty clinic
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