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ABSTRAK 

 

SITTI AINUN NUR FATIMAH, 2025. Strategi Manajemen Sumber Daya 
Manusia Untuk Meningkatkan Produktivitas Karyawan RSU Yapika 
Kabupaten Gowa, Dibimbing Oleh Muhammad Ikram Idrus dan Dg. 
Maklassa. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis 
strategi manajemen SDM untuk meningkatkan produktivitas, dan 
menentukan serta menganalisis strategi yang tepat dalam manajemen 
SDM untuk meningkatkan produktivitasnya di Rumah Sakit Umum Yapika, 
Kabupaten Gowa. Penelitian ini dirancang untuk mengarahkan keputusan 
strategis manajemen SDM dalam upaya meningkatkan produktivitasnya. 
Keputusan strategi dalam penelitian ini mencakup analisis lingkungan 
internal dan eksternal. Teknik analisis data menggunakan IFAS, EFAS, 
TOWS, dan QSPM. 
 Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang tepat dalam 
manajemen Sumber daya manusia untuk meningkatkan produktivitas 
karyawan pada RSU Yapika Kabupaten Gowa adalah membangun 
kemitraan strategis dengan Puskesmas di wilayah sekitar guna 
memperkuat layanan kesehatan secara kolaboratif dengan alasan untuk 
menciptakan sinergi dalam penyampaian layanan kesehatan secara 
kolaboratif agar karyawan dapat bekerja lebih efisien dan terfokus; 
peningkatan kapasitas SDM yang dapat memperoleh pelatihan dan 
pengembangan keterampilan dari kolaborasi dengan Puskesmas untuk 
meningkatkan kompetensi SDM yang berujung pada peningkatan 
produktivitas; melalui kolaborasi, kualitas layanan kesehatan yang 
diberikan dapat meningkat karena SDM yang merasa bahwa menjadi 
bagian dari sistem yang lebih besar cenderung lebih termotivasi dan 
berkomitmen terhadap pekerjaannya; kemitraan ini memungkinkan akses 
ke sumber daya tambahan, seperti alat kesehatan dan informasi terbaru 
tentang praktik kesehatan yang dapat membantu SDM dalam menjalankan 
tugasnya dengan lebih baik; kemitraan dengan Puskesmas memungkinkan 
RSU Yapika untuk lebih responsif terhadap kebutuhan kesehatan 
masyarakat karena SDM yang terlibat dalam program yang berdampak 
langsung pada masyarakat akan merasakan kepuasan kerja yang lebih 
tinggi.  
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