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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi yang
digunakan dalam mendukung pengambilan keputusan manajemen pada PT PLN
(Persero) UP3 Makassar Selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem
informasi akuntansi yang digunakan  telah terintegrasi dalam sistem SAP
(Systems, Applications, and Products) yang mendukung efisiensi dan efektivitas
pengolahan informasi keuangan. Sistem ini berperan penting dalam proses
pencatatan, pengolahan, dan pelaporan keuangan, serta menjadi dasar utama
dalam pengambilan keputusan manajerial. Namun, masih terdapat beberapa
kendala seperti gangguan sistem dan keterbatasan dalam pemrosesan data
secara real time yang perlu mendapat perhatian untuk meningkatkan kualitas
informasi yang disajikan. Secara keseluruhan, keberadaan sistem informasi
akuntansi di PT PLN UP3 Makassar Selatan mampu memperkuat transparansi,
akuntabilitas, dan ketepatan dalam pengambilan keputusan manajemen.
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ABSTRACT

Alisya Putri. 105731110521. The Role of Accounting Information Systems in
Supporting Management Decisions at PT PLN (Persero) UP3 South
Makassar. Thesis, Department of Accounting, Faculty of Economics and
Business, Muhammadiyah University of Makassar. Supervised by Chairul Ihsan
Burhanuddin and Muttiarni.

This study aims to analyze the accounting information system used to support
management decision-making at PT PLN (Persero) UP3 South Makassar. This
study used a qualitative descriptive approach with data collection techniques
including observation, interviews, and documentation. The results show that the
accounting information system used is integrated with the SAP (Systems,
Applications, and Products) system, which supports the efficiency and
effectiveness of financial information processing. This system plays a crucial role
in recording, processing, and reporting financial information and serves as the
primary basis for managerial decision-making. However, several obstacles
remain, such as system disruptions-and limitations in real-time data processing,
which require attention to improve the quality of the information presented.
Overall, the accounting information system-at PT PLN UP3 Makassar Selatan
strengthens transparency, accountability, and accuracy in - management decision-
making.
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