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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Aku membahayakan nyawa ibuku untuk lahir ke dunia, jadi tidak
mungkin aku tidak ada artinya, dan setetes keringat kedua orang
tuaku yang keluar, ada seribu langkahku untuk maju, dan walaupun
terfahir bukan dari kedua orang tua yang mempunyai gelar sarjana,
puji syukur kepada Allah SWT saya bisa menjadi sarjana™

* Minta pertolongan dengan sabar dan shalat. Sesungguhnya Allah
SWT bersama orang-orang sabar”

(Q5. Al-Bagarah, 153)

Sebenarnya tidak ada yang perlu dikhawatirkan, Allah memang tidak
menjanjikan hidupmu selalu mudah, tetapi. Dua kali Allah berjanji
bahwa :

“fa inna ma‘al-‘usri yusra inna ma'al-usri yusra"
(QS. Al-insyirah: 5-6)

PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT atas Ridho-Nya serta
karunianya sehingga skripsi ini telah terselesaikan dengan baik.”
Alhamdulillah Rabbil'alamin™ Skripsi ini saya persembahkan sebagai
tanda bukti kepada orang iua tarcinta, orang-orang hebat yang
senantiasa memberi support untuk menyealesaikan skripsi ini, serta
almamaterku.

FESAN DAN KESAN

Skripsi ini bukan sekedar tugas akhir, tapi perjalanan penuh
pelajaran tentang sabar dan ikhlas. Dibalik revisi, data yang sulit, dan
tekanan waktu, tersimpan banyak cerita yang membentuk diri jadi
lebih kuat. Di balik lelah dan ragu,ada dukungan keluarga, teman,
dan bimbingan dosen yang menjadi cahaya penguat. Setiap tetes air
mata dan peluh yang jatuh adalah bukti cinta pada mimpi, dan hari
ini adalah jawaban indah dari semua doa yang pernah dipanjatkan
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ABSTRAK

ANNIE NURMITA. 2025. Pengaruh Dompet Digital (E-Wallet} terhadap
Perilaku Konsumtif Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah
Makassar. Skripsi. Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Makassar. Dibimbing oleh: Alamsjah dan
MNasrullah.

Penelitian inl merupakan jenis penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh penggunaan dompel digital (e-walief) terhadap penlaku
korsumtif mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah
Makassar. Sampel dalam penelitian inl sebanyak 88 mahasiswa yang dipilih
menggunakan teknik simple random sampiing. Jenis data yang digunakan adalah
data kuantitatif yang diperolah dari kuesioner online, Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Sumberdata dalam penelitian ini meliputi
data primer dan data sekunder. Insfrumen penslitian menggunakan skala Likert.
Analisis data dilakukan menggunakan regrasi knear sederhana dengan bantuan
aplikasi Statistical Package for the Socigl Scienca: (SPSS) versi 25, Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan babwe dompet digita! berpengaruh positif dan
signifikan lerhadap perilaku konsumiil mahasiswa Hal inl dibukikan dengan nila
koefisien regresi sebesar 0,372 dan signifikansi sebesar 0,000 < 0.05. Nilai
koefisien delerminasl (R*) sebesar 0587 menunjukkan bahwa 58,7% wvariasi
perilaku kensumtif mahasiswa dapat dijelaskan oleh penggunaan dompet digital,
Dengan demikian. dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi intensitas penggunaan
e-walief, maka semakin tinggi pula kecenderungan perilaku konsumtif mahasizwa,
walaupun masih dalam batas yang wajar.

Kata kunci: Dompet Digital, E-Wallet Peniaku Konsumfif Mahasiswa. Finfech.
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ABSTRACT

ANNIE NURMITA. 2025. The Influence of Digital Wallet (E-Wallet) Usage on
the Consumptive Behavior of Management Students at Muhammadiyah
University of Makassar. Thesis. Department of Management, Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University of Makassar.
Supervised by: Alamsjah and Nasrullah.

This research is a quantitative study aimed al examining the influence of
digital wallef (e-waliet) usage on the consumptive behawior of students in the
Managemen! Study Program al Muhammadiyah University of Makassar. The
sample consisted of 88 students selected using a simple random sampling
technigue. The fype of data used was quantitative data obfained through an onfine
questionnaire, Data collection was conducted by distributing the questionnaire.
The data sources included both prmary and secondary data. The research
instrument used & Likert scale. Data analysis was carmied out using simple linear
ragression with the help of the Siatistical Fackage for the Social Sciences (SP5S5)
version 25 The resulfs showed that digita! wallst usage has & positive and
significant effect on students' consumptive behawior This is evidenced by a
ragression coefficient value of 0.372 and a significance /evel of 0.000 < 0.05. The
coefficient of determination (R*) was 0.587, indicating that 58.7% of the variation
in students’ consumplive bahavior can be explained by the use of digital wallets.
Thus, if can ba concluded thal the higher the infensity of e-wallet usage, the greater
the tendency for studenfs fo exhibit consumptive behavior, although it remains
within reasonable fimits,

Keywords: Digital Waiiel E-Wallet, Consumptive Behavior, Students, Fintech.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dengan kemajuan ieknologi, cara hidup masyarakat di seluruh
dunia. termasuk Indonesia, juga mulai mengalami perubahan baik dari segi
ekonomi, budaya, pendidikan, dan hubungan sosial. Dengan kemajuan
teknologi, metode pembayaran langsung akan menggantikan uang tunai
dalam sistem pembayaran saat inl. Perkembangan teknologl digital juga
membawa perubahan perliaku individu dalam aktivitas konsumsinya.
Transaksi pembayaran yang sebelurmnya diproses secara unal Kini dapat

diproses sacara digital medalol e-wallet

Kehadiran dompet digital di masa pandemi memang menarik
karena fiurmya yang lengkap. Relatil mudah dipahaml dan praklis
penggunaznnys, lemyala dapal membantuy masyarakal mengurang
kontak fisik dan meminimalisi penyebaran COVID-18 melalu penukaran
uang kertas. Ada banyak lenis dompel digital seperti Go-pay, Ovo,
Dana LinkAja, Isaku, Sakuku, Dokupay Paytren, OctoGoMabile, Jenius,
Shopepay, dil (Ayu Paramitha Febrianty & Saleh, 2023).

Perlaku  konsumlif, didefinisikan sebagal kecenderungan
seseorang untuk membeli atau mengkonsumsi barang yang sebenarnya
tidek diperlukan secara berlebihan dapat dipengaruhi oleh penggunaan e-
wallet{Astuti & Faujiah, 2023) kemudahan akses dan sifat pembayaran
yang terasa Kurang langsung dibandingkan dengan pembayaran lunal

dapat mengganggu kontrol diri saat berbelanja. Hal ini berpotensi



menimbulkan masalah dalam literasi finansial dan manajemen keuangan
pribadi, khususnya di kalangan generasi muda [Wijaya et al. , 2024).

Walaupun banyak penelitian mengenai e-wallet dan perilaku
konsumen telah dilakukan, masih terdapat kesenjangan dalam
pemahaman mengenai hubungan kausal antara penggunaan e-wallet dan
perilaku konsumtif, terutama dalam konleks masyarakal Indonesia
Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih fokus pada aspek adopsi
teknologi dan kepuasan pengguna, sementara dampak psikologls dan
perilaku konsums! yang ditimbulikan masih sedkit diteliti {Rahman et al. |
2023).

Oleh karsna iu, sangal penting unltuk memahami fungsi dan
dinamika dompel digital dalam membentuk perilaky konsumlif, khususnya
di Kalangan Manhasiswa Manajemen of Universitas Mukammadiyah
Makassar. Dompet digital, juga dikenal sebagai E-Wallet ,mewakili sistem
permbayaran berbasis elektronik yang memungkinkan transaksi keuangan
tanpa memerlukan uang tunal atau kunjungan fisik ke lembaga perbankan,
Kepraktisan mi memberikan banyak kemudahan, termasuk aksesibilitas
sepanjang wakiu dan proses fransaksi yang dipercepat, yang dapat
menyebabkan penggunaan yang lebh sering dibandingkan dengan
metode pembayaran konvensional.

Sementara dompet digital menawarkan kenyamanan luar blasa,
ada polensl penggunaannya yang Udak diatur untuk mengakibatkan
kekurangan dalam manajemen kKeuangan  prnbadl, sehingga
mengintensifkan perilaku konsumtif daripada membatasi pengeluaran.

Oleh karena i, sangal penting untuk menyelidiki lebih lanjut bagaimana



pengaruh dompet digital dapat menghasilkan efek menguntungkan atau
merugikan pada perilaku konsumsi mahasiswa, serta untuk memahami
dinamika yang mendasari inleraksi antara leknologi  keuvangan
kontemporer dan manajemen keuangan prbadi dalam lingkungan
akademik. Tingkat taraf hidup manusia mempengaruhi gaya hidup yang di
jalankan selain itu juga mempengaruhi cara berpikir dalam memaksimalkan
penggunaan uang yang mereka miliki.(Haggi, 2018)

Tujuan penelitian _ni adalah untuk  meningkatkan  kesadaran
mahasiewa tentang konsekuens! penggunaan dompet digital pada
kesdaan keuangan pribadi mereka. Mengingat meningkatnya prevalensi
adopsi dempet digital di kalangan mabiasiswa, penyelidikan ini sangat
penting uniuk menumbuhkan pemahaman yang lebih mendalam tentang
seluk-befuk vang melekat dalam manajemean ke2uangan pribadi dalam
lanskap digital kontemporer.

Penelitizr in' dilakukan di Universitas Mubhammadiyvah Makassar,
sebuah situs yang dplih terulama karana relevansi dan keterwakilannya
untuk memeriksa perilaku konsumen mahasiswa dalam kaitannya dengan
pernanfaatan dompet digital, yang merupakan fokus utama  dari
penvelidikan ini. Pilihan tempat inl memparimbangkan meningkatnya
prevalensi penggunaan dompet digital di antara populasi mahasiswa di
lembaga ini, serta potensi untuk mengakses data yang tepat dan dapat
diandalkan.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan, penelitl tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul * Pengaruh Dompet Digital { E-



Wallet) terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Manajemen

Universitas Muhammadiyah Makassar “

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan |atar belakang yang tersebut | maka permasalahan
peneliian ini adalah : " Apakah dompet digital (E-wallef! berpengaruh
terhadap perilaku konsumtif pada mahasiswa manajemen di Universitas
Muhammadiyah Makassar 7
C. Tujuan Penelitian
EBerdasarkan rumusan masalah ferssbut | Wjuan penslifian ini
adalah Untuk mengetahu pengaruh Dompst Digital (E-Wallet] terhadap
perilaku Konsumiil mahasiswa manajemen Universitas Mubammadiyah
Makassar,
D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dan penalitian inl adalah
1. Marnfaal Teoriis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengkaji dan memperkaya
iimu yang berkaitan dengan Financial Teknologl khususnya mengenai
Dompet Digital (E-Wailet) dan Perilaku Konsumtif dan dapat menjadi
acuan bagi peneliti selanjutnya
2. Manfaat Praklis
Hasil penelitian ini dinarapkan dapal menjadi salah satu bahan
masukan bag mahasiswa manajemen d Universitas Muhammadiyah
Makassar untuk meminimalisir perilaku konsumtif ketika menggunakan

Dompet Digital (E-Wallet)



BAB I

TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Teori
1. Dompat Digital (E-Wallet)

Menurut Suyanto (2023:1), Dompet Digital atau E-Wallet
merupakan teknoiogl  yang  memfasilitasl  seseorang  dalam
penyimpanan, pengelolaan, serla penggunaan dana secara digital lewat
smartphone. tablet maupun komputer. Berdasarkan definisi tersebut
diambil kesimpulan bahwa Dompet Digital menawarkan banyak manfaat
dan telah menjadi bagian integral dari kehidupan digital modermn,
sehingga memperuas kemungkinan dalam cara individu mengeinla dan
menggunakan dana mereka

‘Dompea!l elektronik merupakan aplikesi perangkat lunak atau
platform yang memungkinkan pengguna untuk menyimpan dan
mengedola informasi pembayaran mereka dengan aman” (Sahir, dkk
2023:116). Berdasarkan definis fersebul diambil kesimpulan bahwa
Dompet Digital menjadi solusi praktis dalam era digital yang
memungkinkan pengguna uniuk menyimpan dan mengelola informasi
pembayaran meraka dengan aman melalul aplikasi perangkat lunak
atau platform online

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Dompet
Digital adalah teknologi yang memfasilitasi penyimpanan dan
penggunaan uang elekironik melalui perangkat digital serta membenkan

keamanan dalam pengelolaan informasi pembayaran.



Di Indonesia, penggunaan Dompet Digital semakin populer
belakangan inl. Masyarakatl cenderung memilih Dompet Digital karena
kemudahannya dalam melakukan transaksi keuangan sebari-hari.
Dengan fitur-fitur seperti pembayaran online/offline, pengiriman uang
dan pembayaran tagihan, Dompet Digital menjadi pilihan yang efisien.
Dompet Digital umumnya tersambung dengan rekening bank atau kartu
kredit, pengguna dapat mengakses dan mengelola saldo melalui
aplkasi yang diunduh di perangkat digital mereka. Transaksi dilakukan
dengan memasukkan infarmasi yang dibuluhkan dan konfirmasi melalui
metade keamanan sapeni kata sandi atau sidik jari.

Suyanto (20236} menyebutkan keuntungan yang didapatkan ketika
memakai E-Wallel adalah sebagai berikut:

1  EKemudahan dan Keterjangkauan

2. Kecepatan dan Efisiensi

3 Keamanan dan Perlindungan

4. Program Loyalli gan Diskon

5. Dukungan terhadap Ekonomi Digital

6. Kecepatan Transaksi

Dapat disimpulkan bahwa terdapat keuntungan yang didapatkan saal
menggunakan Dompet Digital (E-Wallet) di Indonesia antara lain
adanya kemudahan dan keterjangkauan, kecepatan dan efisiensi,
keamanan dan perlindungan, program loyalti dan diskon, dukungan

terhadap ekonomi digital sera kecepatan transaks!,



Adapun contoh Dompet Digital yang sering diakses tahun 2022,
sekaligus menjadi batasan penelitian penulis hanya untuk Pengguna
Ewallet dibawah ini.

1. GoPay

2. DANA,

3. Qvo

4. ShopeePay

Dapat disimpulkan bahwa canloh aplikasi Dompet digital yang sering
diakses pada tahun 2022 antara lain GoPay, DANA, OVO dan
ShopeeFay. Dompet Digital tersebut memiliki fitur dan fungsi yang
beragam serla bermanfaal seperti melakukan transfer, melakukan
pembayaran di berbagal mitra, membayar laginan, membeli pulsa,
membearikan penawaran serla promo menark kepada pengguna dan

lain sebagainya.

2. Indikator Dompet Digital ( E-Wallet )

Menurut - Suyantc  (2023.32) terdapal 7 Indikator yang
memengaruni pemilinan penggunaan Dompet Digital (E-VWallet) antara
|zairy:

1. Ketersediaan dan Kepopuleran
Pengguna cenderung memilih Dompet Digital yang mudah diakses
dan populer di Indonesia karena familiantas dan kepercayaan

2. Fitur dan Fungsi
Masing-masing Dompet Digital menawarkan bearagam fitur yang

berbeda, seperti membayar tagihan dan mentransfer uang. Pilihan



pengguna dalam memilih Dompet Digital dapat dipengaruhi oleh
kebutuhan mereka akan fitur-fitur khusus ind.

Keamanan

Perindungan data pribadi dan transaksi keuangan menjadi
pertimbangan penting dalam pemilinan Dompet Digital. Sistem
keamanan yang kual seperti autentikasi dua fakior menjadi
preferensi pengguna.

Kompatibilitas dan Integrasi

Kemampuan dempet digital untuk berintegrasi dengan platform lain
yang dipakai pengguna memenganihi pillhan terutama untuk
pengguna yang aklif berbelanja coline.

. Biaya dan Tarif

Pengguna perki membandingkan blaya dengan manfaal dan
kemudahan penggunaan yang mereka dapatkan dan Dompet
Digital tersabut,

Dukungan Felanggan can Layanan

kKemudahan mendapat<an bantuan teknis menjadi pertimbangan
penting datam pemilihan Dompet Digital
Reputas| dan Kepercayaan

Tingkat kepercayaan terhadap penyedia dompet digital dipengaruhi

cleh reputasi perusahaan dalam hal keamanan dan keandalan.

Dapat disimpulkan bahwa Indikator wang memengaruhi
pemilihan penggunaan Dompet Digital (E-Wallet) antara lain

adanya ketersedisan dan kepopuleran, fitur dan fungsi, keamanan,



3.

kompatibilitas dan integrasi, biaya dan tarif, dukungan pelanggan

dan layanan serta reputasi dan kepercayaan.

Perilaku Kensumen

Philip Kotler dan Kevin Lane Keller dalam Adrian dkk (2022:1),
menjelaskan perilaku konsumen menggambarkan cara individu atau
kelompok memperlimbangkan, memuluskan, memesan, memakai,
dan menilai barang guna memenuhi kebutuhan mereka. Berdasarkan
definisi tersebut diambil kesimpulan bahwa Perilaku Konsumen
merupakan proses kKompleks o balk keputusan pembelian yang
dipengaruhi oleh faktor-fakior seperti preferensi personal, budaya.
gosial, dan ekonomi. Penting bagi bisnis untuk memahami perilaku
konsumen dangan baik agar dapat menyesuaikan strategi pemasaran,
praduk dan layanan mereka sesuai dengan kebutuhan dan preferensi
konsumen.

John C. Mowen dan Michael Minor dalam Adrian dkk (2022:2)
menjelaskan Perilaky konsumen merjuk pada proses di mana
Seorang konsumen mengamail keputusan terkait produk yang meliputi
penarimaan, pembelian. panggunaan dan penentuan barang atau jasa
yvang akan digunakan, Berdasarkan definisi lersebut  diambil
kesimpulan bahwa Perilaku Konsumen menyoroti iahap-tahap penting
dalam proses pengambilan keputusan konsumen yaitu penermaan,
pembelian, penggunaan dan penilaian barang atau  jaza
menggansbawahi  kompleksitas vang terlibat dalam  memahami
preferensi dan kebutuban konsumen. Dengan demikian dapat

disimpulkan, Periaku Konsumen adalah serangkaian prosedur
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dengan  menyertakan  individu  atau  kelompok  dalam
memperimbangkan, memesan, memanfaatkan serta mengevaluasi
barang dan jasa guna memenuhi kebuluhan mereka

Menurut Feter dan Olson dalam Nugraha (2021:11), terdapat
dua jenis Perilaku Konsumen yakni Perilaku Konsumen Rasional serta
Perilaku Konsumen Irrasional. Perilaku Konsumen yang Positif
{Rasional) adalah aktivitas konsumsi yang dilakukan dengan penuh
pertimbangan dan sesuail dengan kebutuhan yang wajar. Sementara
itu, Perilaku Konsumen yang Megatif (Irasional) adalah perbuatan
konsumsi yang dimena sudah tidak didasarkan pada pertimbangan,
melainkan hanya dengan keinginankeinginan semata.

Periiaku Konsumen yang negatif memicu munculnya Perilaku
Konsumif atay Perilaky  Konsumerisme yang menyebabkan
pengelusran uang yang tidak bisa kits kendalikan. Saat memutuskan
pembelian dipengaruhl oleh fakior-fakior perscnal seperti umur dan
langkah kehidupan, profesl, kondisl keuangan, life style dan karakter
serta persepsi pribad dan pembeli. Selain itu. dengan perkembangan
media intarnel yang sudah canggih inl memudahkan masyarakat
bertransaksi online, misalnya layanan dalam pegan antar makanan
dan barang. Hal tersebut juga dipengaruhi ocleh penawaran promosi
juga reward vang di dapat sehingga banyak yang tertarik

menggunakannya.
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4. Perilaku Konsumtif

Menurut Albarry dalam Fatmawatie (2022:38), Perilaku
Konsumiil merujuk pada kebiasaan menghabiskan uang secara
berlebihan tanpa mempertimbangkan kebutuhan, lebih
mengutamakan keinginan tanpa adanya prioritas atau bisa dianggap
sebagai gaya hidup yang mewah. Berdasarkan definisi tersebut
diambil kesimpulan bahwa Perilaku Konsumtif merupakan sikap boros,
sehingga penting bagi individu untuk meningkatkan kesadaran akan
peritaku  konsumitif dan mengembangkan sirategi  pengelolaan
keuangan yang lebih seimbang dan bertanggung jawab.

Menurut Fatmawatie (2022.40), Perilaku Konsumtif merupakan
kecendervogan unluk mengonsumsi produk dan layanan lebih dari
vang sebenarnya diperiukan, dengan lebih  menskankan pada
heingina‘rt daripada kebutuhan. Berdasarkan definisi tersebut diambil
kesimpulan  bahwa Penlaku Konsumtif berfokus pada kKeinginan
daripada kebutuhan dasar, sehingga  dapat  menyebabkan
pemborosan sumber daya, pepumpukan barang yang tidak perlu dan
tekanan finansial

Dari kedua pengarian diatas, dapat ditarik simpulan Perilaku
Konsumtif merupakan kecenderungan untuk mengonsumsi produk
dan |asa yang tidak begitu diperlukan dan lebih didasarkan pada
keinginan daripada kebutuhan dan tanpa skala priorilas,

Yunlartlh  (2015:33) menyatakan dengan meningkatnya
produksi, distribusi, peredaran barang dan jasa serta pengaruh iklan,

pola pikir masyarakal menjadi terpengarub. Sehingga budaya
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konsumtif muncul sebagai upaya untuk mencocokkan gaya hidup yang
dipromosikan dalam iklan. Fenomena budaya konsumtif ini tampaknya
lak lerelakkan dalam era modem yang dipenuhi dengan kemajuan
teknologi. Setiap individu menginginkan sesuatu yang lebih sederhana
dan praktis didapatkan, ini didukung dengan inovasi teknologi
keuangan yailu metode pembayaran secara digital yang dapat
membantu segala aktivitas pembelian secara onling lebih cepat di
proses  dan didapatkan dengan cara menggunakan metode
pambayaran digital.

Menurut  Fatmawstie 12{12243}. faktor-faktor  yang
memengaruhi Perilaku Konsumitif Laik dari faktor internal maupun
faktor eksternal, mancaku;

a. Faklor Internal yang terdin dan:

1. Motivasi
Dorongan  dalam  individu  yang  mempengaruhi - untuk
melakukan suaty findaken dengan hjuan tertentu,

2. Proses serta Pengalaman Belajar Konsumen
Melibatkan pengamatan =serta pembalajaran dari informasi
yang diperolen, sahingga dapat memengaruhl  Perilaku
Konsumtif.

3. RKepribadian
kepribadian adalah kebiasaan dan karakleristik yang melekat

pada individu,
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Konsep Diri

Konsep dirl diartikan seperti cara individu memandang dan
menggambarkan mengenai dirinya.

Keadaan Ekonomi

FPengaruh situasi keuangan indwvidu terhadap keputusan

pembelian.

GGaya Hidup

Gaya hidup berarti Cara individu memilih untuk menggunakan
wakiu dan uananya, Konsep gaya hidup happy shopping
adalah salah satu pola perilaku yang banyak diadopsi oleh

remiaja saat inl, yang berkontibusi pada Perilaku Konsumtif.

b, Faktor Eksternal antara lain:

Faktor Budaya
Sikap yang dimiliki bersama dan terbentuk dalam kelompok

rmasyarakat.

- Fakter Kelas Sasial

Struktur hierarki dalam masyarakat yang mempengaruhi
nilai, minat dan sikap individu terhadap konsumsi.

Faklor Keluarga

Peran fundamental keluarga dalam membentuk Perllaku
Konsumtif mdividu.

Grup Referensi

Pengaruh kelompok atau individu lain dalam membentuk
periaku dan konsep pribadi seseorang serfa memberikan

tekanan tarhadap pilihan produk dan merek.
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Yuniari (2015 36) menguraikan Perilaku Konsumtif

memberikan dampak positif sefa menimbulkan dampak negatif

yakni:
1. Da

a)

b)

mpak Fositif antara lain:

Menyediakan lebin banyak lapangan kerja karena permintaan
akan barang meningkat, sehingga memerlukan lebih banyak
pekerja untuk memproduksinya.

Mendorong konsumen wntuk meningkatkan penghasilan
meraka karena meareka ingin mambeli berbagai jeres barang
dalam jumlah yang lebih besar

Membuka peluang pasar baru bagi produsen karena
meningkatnya permintaan barang, memungkinkan mereka
untuk menyediakan layanan kepads masyarakat dengan lebih

uas.

2. Dampak Megatif antara lain:
a) Menyababkan kecamburuan soslal karena pola hidup boros

o)

yang membuat orang membeli barang tanpa
memperhatikan pertimbangan  harga atau  kebutuhan,
menyulitican orang yang tidak mampu untuk mengikuti gaya
hidup tersebut,

Mengurangl peluang untuk menabung karena uvang banyak
dihabiskan untuk pembelian daripada disimpan,

Orang lebih condong uniuk mengabaikan kebutuhan di

masa mendatsng, sehingga saat ini seseorang akan
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MEngonsumsi barang lebih banyak tanpa
mempertimbangkan kebutuhan di masa depan.

Dapal disimpulkan perilaku konsumtil memberikan dampak
positif dan dampak negatif. Dampak positif dan perlaku konsumtif
yakni ketka meningkainya permintaan produk maka akan
meningkatkan lapangan pekerjaan, dorongan untuk meningkatkan
penghasilan dan membuks peluang pasar baru bagi produsen.
MNamun, ada dampak nagatif seperti kecemburuan sosial,
pengurangan kKesempatan uniuk menabung dan kurangnya
perencanaan kehutunan masa depan

5. Indikator Peritaku Konsumtif
Menurul Sembiring dalam Afiyah (2020:18) menyalakan lerdapat

4 Indikator Perflaku Konsumiil yakni:

a) Tidak mempertimbangkan fungsi dan kegunaan ketika membsli
barang  hanya memperhatikan prestise  yang terkall dengan
barang tersebut

b} Mengonsumsi barang dan jasa secara berlebihan

e]  Mendahulukan keinginan daripada kabutuhan

d} Tidak ada =kala pricrilas

6. Financial Teknology

Rahadi {2020:14) menguraikan Teknofogl Finanslal merupakan

pemanfaatan leknologi pada metode finansial demi menghasilkan

barang, fasilitas, leknologi serta bentuk usaha baru yang mampu
memengaruhi stabilitas moneter, stabilitas melode finansial dan

efisiensi, kecepatan, kenyamanan serla kemahiran melode
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pembayaran. Berdasarkan definisi tersebut diambil kesimpulan babwa
Teknologl Finansial sebagal bentuk pemanfaatan teknologi dalam
transformasi sekior Keuangan menjadi lebih mudah dan efisien

Menurut Bank Indonesia dalam Rahadi (2020:9), Teknologi
Keuangan merupakan perpaduan layanan finansial dengan teknologi,
alhasil mampu memperbarui model ussha yang konservalif jadi
moderat. Berdasarkan definisi tersebut diambil kesimpulan bahwa
Teknologl Keuangan memilikl dampak inovatif dalam sektor keuangan
yaitu memperbarul model bisnis yang konservatf menjadi moderat.

Menurut Mational Digital Rescarch Centre (NDRC) dalam
Rahadi (2020:9), Teknologli Finanslal mengacu pada inovasi dalam
seklor layanan kewangan alau inovasi inansial yang diperkaya dengan
teknologl modern, dikenal juga sebagal “Inovasi dalam Layanan
Keuangan®. Akbvitas fransaksi yang sebelumnya mengharuskan
pertemuan langsung saat inl bisa dilakukan secara digital dan terjad
dalam hitungan menit. Berdesarkan definisi tersebut  diambil
kesimpulan bahwa Teknologi Finansial menunjukkan kemajuan yang
signifikan  dalam memanfaatkan teknologl untuk  meningkatkan
afisionsi dan aksesibilitas dalam keuangan.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Teknologi Finansial
merupakan pembaruan layanan Keuangan yang memperbarul pola
bisnis dari radisional menjadi lebih modern dan mamungkinkan untuk
Iransaksi jarak jauh serla pembayaran instan, sehingga memengaruhi

stabilitas keuangan dan kelancaran sistem pembayaran.
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FinTech adalah bagian sekior perusahaan rintisan yang
bertujuan untuk mengoptimalkan pemakaian teknologi  dalam
merubah, mempercepal dan meningkatkan bermacam segi pelayanan
finansial yang ada sekarang. Fokusnya meliputi beragam aspek
sepert teknik pembayaran, transfer uang, pinjaman, penghimpunan
wang dan pengelolaan aset, Dengan adanya Teknologi Finansial,
transaksi keuangan masyarakat menjadi lebih praktis dan efisien.
Saelain itu, FinTech juga memperluas akses masyarakatl terhadap
layanan keuangan serla peningkatan pemahaman mengenal literasi
finansial. Tujuan utama Teknologi Finansial adalah menarik pelanggan
dengan mengadakan barang dan jasa yang lebih ramah pergguna,
gfisien, Iranspaan dan olomalis jika membandingkan dengan opsi
tradislonal yang ada sekarang.

Periumbuhan Teknologl Finansial di indonesia yang awalnya
hanya sekilar T% saal inl telah meningkat menjadi hampr 80%
pengguna i seluruh Indonesia. Teknologl Finansial mengalami
pertumbuhan yang pesat ke berbagai bidang seperti startup
pembayaran (Faymen! Galeway) manajemen kekayaan (Wealth
Management), pembiayaan [(Crowdfunding). peminjaman (Lending)
dan lainnya,

Adapun jenis-jenis FinTech menurut Rahadi (2020:58) dapat
disimpulkan antara lain Paymenl Gateway untuk memiasiitasi
Iransaksi cepal dan aman dalam e-commerce, Dompet Digital (E-
Wallet} untuk menyimpan dan melakukan transaksi dengan mudah,

Manajemen Kekayaan (Wealth Management) unfuk mengelola
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keuangan pribadi, Pembiayaan Sosial (Social Crowdfunding) untuk

mendanal kepentingan sosal bersama-sama, Peer o Peer (P2F)

Lending untuk menghubungkan antar pemilik dana dan peminjam, E-

aggregator untuk mengumpulkan dan membandingkan data produk

untuk pengambilan keputusan, Payment, Clearing, dan Settlement

untuk menyediakan layanan sisltem pembayaran dan penyelesaian

transaksi serta Advisory wniuk menyediakan pelayvanan rencana

finansial serta fasilitas a-trading dan ainsurance

B. Tinjauan Empiris /Panalitian Terdahulu

Penelitian terdahulu menjelaskan tentang hasil peneliian yang

relevan sebaga salah satu landasan untuk membantu dalam menjawab

permasalahn yang ada pada penelitian ini, dapat dilihat pada tebel berikut:

Tabal 2. 1 Panelitian Terdakiulu

Mo MNama Judul Variabe! Alat analisis Hasil
penelitl dan panelitaEn Penelitian
tahun { Kuanitatif )
penelifi
1. | Esther Pengaruh Gaya Hidup | Metode hasil penelitian
Rendy Gaya Hidup | (X), Kuantitatif . | menunjukkan
Gustantic Konsumtif Financial Teknik bahwa
Amelia Financial Literacy (X), | Pengumpulan | sementara
Setiawan, Literacy, dan | FPersepsi data gaya hidup
Hamfri Persepsi Kemudahan | menggunakkan | konsumen dan
Djajadikerta | Kemudahan Bartransaksi | kuesioner literasi
(2024 ) Berfransaksi (X}, pengambilan keuangan tidak
Terhadap Pengguna sampel dalam | secara
Penggunaan E-Wallet (¥) | penelitian  ini | signifikan
{E-Wallet) sampling mempengaruhi
Pada Generasi purposive penggunaan e-
rad wallef, persepsi
kemudahan

dalam
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transaksi
memainkan
peran penting. |
Ria Angelina | Efek E-Wallet, | E-Wallet {X), | Kuantitatif Gaya hidup
. Mur | Gaya Hidup | Gaya Hidup | Kuesioner hedonistik
Rohmah, Hadonis Hedonis(X), | Taknik memiliki
Mikma dengan Kontrol Sampling pengaruh
Yucha Kontred  Din | Mandin  (X), Sm arFLéSﬂ paling kuat
(2023) sehagai Pearilaku ; dalam
Variabel Konsumtif | Fath Analysis | mendorong
Intervensi {Y). Bootstrapping | perilaku
pada Perilaku method konsumtif
Honsumtif mehasiswa
Beid FPengaruh Pembayaran | Metode Hasil penelitian
Fitrianova Digital Digital kuantitatf, ini
Adriani Paymeni ShoppePay | wuesioner. menunjukkan
Elyanti ShoppeFay (X), Locus Bl bahwa siswa
Rosmanidar, | dan Locus Of | Kontrol (XY, glan | ¥and
Zahratud Conirol Perilaku mnalisis menggunakkan
Diniah Terdapat Konsurmiif ~ ShopeePay
(2023) Perilaku ) | Ggunakan | dan  memilk
Komsumitif i locus  kenirol
Mahasiswa Ve an tertentu  lebih
3 canderung
menunjukkan
perilaku
. & - konsumtif .
Tanti Pengaruh Literasi Teknik Hasil dari
Rahmawati | Litaras: Ekonomi pengambilan penelitian  ini
..Sl'tus Ekmm‘l, {x}' Hmpﬂl m"gan mﬁnun]ukkﬂn
MNurjannah, ' | penggunaan ; bahwa literasi
Rd Tuty | Uang EEICGua . Cioney =) ekonomi
Sariwulan | Elekironik, Uang Random memiliki efek
(2023) Dan  Lifestyle | Elektronik | Sampling. negalif  pada
Terhadap (X}, Lilestyle | Pengumpulan | perilaku
Perllaku (X), Perilaku | data dilakukan | konsumtil yang
Konsumtif Konsumtif dengan lebin  tnggl
Masyars_tka! (¥} menyebarkan Piemu-dian
Indocnesia Kiibaleniag varibel pada
Teknik - EROptee
i uang elekbronik
analisis  data | menunjukka
Yang efek positif
digunakan pada perilaku
adalah konsumtif
T e — pada variabel
dj'an kﬁlasi ge= hidup
memilki  efek
rank Spearma | noeitif  dan

signifikan yang |




20

paling
substansif .
Andi  Basru | Pengaruh Dompel Menggunakan | Hasil dari
Wawo, Fenggunaan Elektronik Metode penelitian  ini
Safaruddin, E&ﬂgﬂm Fif::faaniamm Kuantitatif. mﬂﬂunﬂgﬁ r
dan  Nurul] obagai  Alat | (X), Periiaky | Cngumpuian ngﬂngp?el
Qalbi (2023) | Transaksi Konsumtif | 9818 melalul | geiianik
terhadap (¥} kuesioner yang | memjlfiki
Perilaku diukur pengaruh
Konsumitif menggunakan | signifikan
Mahasiswa skala likert terhadap
perilaku
konsumtif
mahasizwa
jurusan
Akuntansi
fakultas
ekonomi  dan
bismis
Univesitas
Halu Dleo
Affira  Dwi | Fengaruh Dompet Menggunakan | Hasilmya
Astuti dan | Penggunaan | Digital (X)), | pendekatan menyatakan
Ani  Faujiah | Dompet Digital | Perilaku kuantitatif terdapat
(2023) terhiadap Konsumtif dengan metode | hubungan dari
Parilaku Perspektif deskriptif dua variabel
Konsumiif Islam (Y] kuantiatf, lersabut,
Perspekbf mengumpulkan | Sehingga
|slam pada data  dengan | dapat
Genaras! manyebarkan | disimpulkan
Milenial angket dalam | bahwasanya
Daeran bentuk Google | Generasi
Istimewa Form Milenial di
Yoqyakarta Yogyakarta
sangat
konsumtif
ketika
menggunak an
QRIS
Kepler Pengaruh Penggunaan | Metode yang | Hasil dari
Sinaga, Konsums dommpet digunakan penelitian  ini
Charles M | Dompet Digital | digital (X), | pengumpulan | adalah ada
Sianturi, Terhadap perilaku data |, analisis | dampak yang
Poppy Perilaku konsurmbif statistik, analisis | tenikur,
Efrida Konsumitif )
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Waruwu Fada deskriptif dan | seperti  yang
(2022) Mahasiswa analisis regresi | disarankan
Liniversitas analisis yang
HEBP dilakukan dan
NOMMENSEN menunjukkan
MEDAMN bahwa
distribusi  data
normal,  yang
mendukung
validitas
analisis regresi
Miswanta, Pengaruh Kemudahan | Menggunakan | Hasilnya
Futr Ameta | Persepsi (X1), Metode menunjukka n
Sdik  dan | Kemudahan, Marfaat Kuantitatif. jika
Muhamad Persepsi (X2}, Fenelitan kemudahan
Faiz Amafi | Manfaat, PFromosi memakai data | dan manfaat
(2021) Fromaosi Dompet primer melalui | idak memiliki
EWallet  dan | Digital {¥3). | kuesioner dan | pengaruh
Lingkungan Lingkungan | memskai  uji | positif terhadap
Teman Sebaya | Teman analisis regresi | perilaku
terhadap Sebaya berganda konsumtif
Perilaku (Xd), mahasiswa.
Korsumitif Perilaku Sedangkan
IMahasiswa Konsumtf promosi  serta
() lingkungan
teman sebaya
mermiliki
pengaruh
positif terhadap
perilaku
konsumtif
mahasiswa
Rida Mur | Pengaruh Utang Pada Penelitian | Hasilnya
Afiyah Penggunaan Elekiraonik ini menunjukkan
(2020) Liang (X), Perilaku | menggunakan | adanya
Elektronik Konsumftif pendekatan pengaruh
terhadap (Y) kuantitatif penggunaan
Perilaku dengan uang elekironik
Konsumtif Pengumpulan | terhadap
Mahasiswa data perilaku
{Studi pada menggunakan | konsumtif
Mahasiswa angket sera | mahasiswa
Tadrig IPS UIN menganalisis sebosar
Syarif menggunakan
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Hidayatullah Lji analisis
Jakarta) regresi  linier
sederhana
10. | Ali Mujahidin | Pengaruh Fintech E- | Metode yang | Hasil dari
dan  Rika | Fintech E- | Wallet (X}, | digunakan penelitian pada
Pristian Wallet Peritaku pada penelitian | variabel
(2020) ;Err:::kdﬁp Konsumtif | ini adalah | kualitas
Konsurmiif () Metode pelayanan dan
pada Generasi Kuantitatif dan | kepercayaan
Milenial data yang | adalah  fidak
dikumpulkan memiliki
menggunakan | pengaruh
Kuesioner konsumtif pada
Jemudian ganarasi
beknik vang | miienial
digunakan yaitu | kemudian pada
taknik variabe!
pangambilan persepsi
sampea| dan | kemudahan
analisi  regresi | penggunaan
linear berganda | yang dirasakan

sacara  positif
mermpeangaruhi
perilaku
konsumdtif
generasl
milenial .




C. Kerangka Pikir

Berdasarkan berbagai kajian teor
variabalnya dirumuskan menjadi suatu kerangka pikir sebagai barikut.

Dompet Digital (E-Wallet)
1. Ketersediaan dan

Ferilaku Konsumitif

. Tidak

Mempertimbangkan

Kepopuleran '
2 Fitur dan Fungsi .
e el ketika mernbel_l barang
g A Mengomsumsi barang
Integrasi e JEFE oo
berlebihan
5. Blaya dan Tarif Mendahulukan
6. Dukungan Pelanggan . : ;
Lant 3 arar Keinginan daripada
7 Reputasi dan N
Keperrufind . Tidak ada skala
prioritas
Suyanto ( 2023: 32) Sembiring (2020 - 18)
Gambar 2.1 Kerangka pikir
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tentang masing-masing

Pada gambar 2.1 dimana penelitian mengenai Pengaruh Dompet

Digital (E-Walief] Terhadap perilaky Konsumtif Mahaziswa Manajemen

Universitas Muhammadiyah Makassar Kerangka pikir menjelaskan

hubungan antara vanabe! yang digunakan dalam penelitian, Yariabel dalam

penelitian ini terdiri dari variabel Dompet Digital (E-Walet) (X), Perilaku

Konsumiif [¥).
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. Hipotesis

( Sugiyono 2018) menyatakan bahwa Hipotesis adalah jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penelitian, oleh karena itu blasanya
rumusan masalah penelitian disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan,

“Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara penggunaan Dompet
Digital (E- Wallet) dengan Perilaku Konsumtif Mahasiswa Manajemen

r
-

- Ml

A

i

it

I

‘u'l

: ZZTA

\
f?;ﬂr.'




METODE PEMELITIAN

A. Jenis Penelitian

Jenia peneltian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif,
Menurut Sugiyono (2018) Metede Kuantitatif dapat diartikan sebagai metode
panelitian yang berlandasakan pada filsafal positivisme, digunakan untuk
meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrument peneliian, analisis data bersifat kuantitatif, dengan
tujuan untuk mengull hinclesis yang telah ditentukan (Kenale Sada, 2022).

. Lokasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi Penelitisn
Panelitian inl dilakiukan pada Mahasiswa Manajemen di Universitas
Muhammadiyab Makassar J. Sultan Alauddin No, 259, Gunung Sari, Kec.
Rappocini, Kota Makassar
2. Waktu Penelitian
Waklu penelitian dilakukan selama Kurang lebih 2 (dua) bulan yaitu
pada butan januan sampai dengan bulan Februari 2025
. Jenis dan Sumber Data

Jenis dala yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.
Data primer yaitu sumber data yang langsung diperoleh ditempat penelitian
atau data dar tangan pertama yaitu Mahasiswa Manajemen di Universitas
Muhammadiyah Makassar, Peneliian ini  berdasarkan pada hasil
pengumpulan data melalu  kuesioner onling yang disebarkan kepada

responden melalul Google form.

25
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D. Populasi dan Sampel
1. Populasi

Populasi adalah Wilayah generalisasi yang terdiri dar objek atau
subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
cleh peneliti untuk dipelajar dan kemudian ditarik Kesimpulan (Suglyono,
2018). Jadi populasi merupakan salah satu hal yang esensial dan perlu
mendapat perhatian dengan seksama apabila penaliti ingin menyimpulkan
suatu hasil yang dapal diparcaya dan tepat guna untuk daerah (area) atau
ohjek pendiitiannya. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif
program studi manajemen Universitas Muhammadiyah Makassar Tahun
2021 dan 2022 yang berjumiah 706 Mahasiswa .

2. Sampel

Dalam peneliian ini yang menjadi sampel adalah sebagia
mahasiswa program studi manajemen fakultas ekonomi dan bisnis di
Unismuh Makassar Untuk manentukan banyaknva jumlah sampel dalam
penelitian menggunakan teknik simple mandom sampling . Teknik
pengambilan sampel mengounakan rumus slovin dalam menentulkan
jumiah sampel sebagai berikut :

n=N/{1+(Nxe")

Keterangan :

n : Jumiah Sampel

N : Jumnilah Populasi ( 706 mahasiswa manajamen )

e . Margin of error { 0.10 untuk 10% )

Maka jumlah sampel yang diperaleh adalah :
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n=706 {1+ (705 x 0,1%))
n =876 =88 responden
Berdasarkan hasil perhitungan rumus slovin maka di ketahui
jumlah sample sebanyak 88 responden dengan menggunakan
teknik pengambilan sample simple random sampling .
E. Teknik Pengumpulan Data
1. Kuesioner | Angket )

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penalitian ini
adalah kuesioner (Angket) . Kuesioner adalah teknik pengumpulan data
vang melibatkan pemberian serangkaian peranyaan atau pernyaiaan
tertulis kepada responden untuk ditanggapl. Kuesioner merupakan teknik
pengumpulan data yang efekll kelika penelili lahu persis variabel yang
diukur dan tahu apa yang dinarapkan dari responden.

Fenelti menyebarkan kuesioner kepada responden yang berupa
pertanyaan maupun pernyataan melalul google forrh mengenal pengaruh
dompet digital (e-wallel) terhadap perilaku konsurmtf

2. Instrumen Penelitian

Dengan adanya prosedur yang terstrukiur, responden dapat
mengumpulikan data secara sistematis yang diperaleh melalul pengukuran
menggunakan Skalae Likert den menganalisisnya dengan menggunakan
stalistk yang relevan. Skala likert digunakan untuk mengukur sikap,
pendapal, dan persepsi sessorang (Sugiyono, 2018). Dengan skala likert,
variabel yang akan diukur kemudian dijabarkan menjadi indikator-indikaior

variabel.
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Tabel 3. 1 Skala likert

Skor Keterangan
i Sangat sefuju (S55)
4 Setuju (S)
3 Cukup setuju (G3)
2 Tidak Setuju (TS)
1 Sangat Tidak Setuju (STS)

F. Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional variabel didalam penelitian ini berfujuan agar
peneliian ini  terhindar dan berbagai - kesalahpahaman atau  bentuk
penyimpangan lerhadap sebuah variabe! pada saat nanlinga proses pada
pengumpulan data. Definisi operazional dari masing — masing varabel dalam
penelitian inl adalah sebagai berikut
1. Dompet Digital [ E-Wallet | (X)

“‘Dompe! . elekironik mernupakan aplikasi perangkat lunak atau
platform  yang - memungkinkan pengguna  Ontuk  menyimpan  dan
mengelola informasi pembayaran merska dengan aman” (Sahir, dkk
2023:118). Dampet Digital (E-Wallel) dapat diukur dengan menggunakan
Indikator berikut
a. HKetersediaan dan Kepopuleran

Pengguna cenderung memilih Dompet Digital yang mudah
diskses dan populer di Indonesia karena familiaritas dan
kepercayaan

b. Fitur dan Fungsi
Masing-masing Dompet Digital menawarkan beragam fitur

yang berbeda, seperti membayar tagihan dan mentransfer uang.
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Pilihan pengguna dalam memilih Dompet Digital dapat dipengaruhi
oleh kebutuhan mereka akan fitur-fitur khusus ini.
c. Keamanan
Perlindungan data pribadi dan transaksi keuangan menjadi
pertimbangan penfing dalam pemilihan Dompet Digital. Sistem
keamanan yang kuat, seperti autentikasi dua faklor menjadi
preferensi pengguna.
d. Kompatibilitas dan Integrasi
Kemampuan dompet digital uniuk berintegrasi dengan platform
lain yang dipskai pengguna memengaruhi plihan terutama untuk
pengguna yang aktif berbelanja online.
e, Biaya dan Tarif
Pengguna perlu membandingkan blaya dengan manfaat dan
kemudahan penggunaan yang mereka dapatkan dari Dompet Digital
tersebut.
f. Dukungan Pelanggan dan Layanan
Kemudahan mendapatkan bantuan teknis = menjadi
partimbangan panting dalam pemilhan Dompet Digital.
0. Reputasi dan Kepearcayaan
Tingkat kepercayaan terhadap penyedia dompet digital
dipengaruhi oleh reputasl perusahaan dalam hal keamanan dan
keandalan.
Z. Perilaky Konsumtif (Y)
Menurut Fatmawatie (2022:40), Periaku Konsumtif merupakan

kecenderungan untuk mengonsumsi produk dan layanan lebih dari vang
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sebenarmya diperlukan, dengan lebih menekankan pada keinginan
daripada kebutuhan. Dapat diukur menggunakan indikator bertkut :

a. Tidak memperlimbangkan lungsi dan kegunaan ketika membeli
barang, hanya memperhatikan prestise yang terkait dengan barang
tersebut

b. Mengonsumsi barang dan jasa secara berlebihan

c. Mendahulukan keinginan daripada kebutuhan

d. Tidak ada skala priontas

G. Metode Analisis Data
1. Analisis Deskriptif Kuantitatif
Analisis deskiptif adalah statistik yang digunakan unluk menganalisis
data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah
terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat Kesimpulan
vang berlaku untus umum atau generalisasi (Sualyono, 2018).
2. Analisis Kualitas Data
a. Uji validitas
Uji Validitas digunakan untuk mengukur valid atsu tidaknya suatu
indikator pada kuesioner. Kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan
mampu  untuk mengungkapkan sesuatu yang akan diukur oleh
kuesioner tersebut. Pengukuran nilai dapat dilakukan dengan skor total
konstruk atau variabel. Uji validitas dalam penelitian ini dilakukan
dengan membandingkan r wee 8N T oaueg. Sebuah butir pernyataan

dikatakan valid apabila r sung > T e
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b. Uji Reliabilitas
Ghozall (2018:45) mengatakan Uji Reliabilitas adalah kesinambungan
dari uji validitas, Pada dasarnya merupakan alal guna mengevaluasi
suatu Kuesioner yang merupakan indikator dan variabel atau konstruk.
Reliabilitas dianggap terpenuhi jika terdapat konsistensi dalam jawaban
seseorang lerhadap suatu pernyataan atau kestabilan dar waktu ke
waktu. Hal ini penting guna menjaga stabilitas dalam penelitian. Uji
reliabilitas pada dasarnya meangukur variabel vang dinyatakan melalui
partanyaan atau pernyataan yang dipakal. Teknik analisis Cronbach's
Alphe dipaksi untuk menghitung wuji rehabilitas. dengan ftingkat
signifikansi yvang ditentukan sesuai kebutuban penelitian, biasanya
berkisar aniara 0,50, 080 sampal 0.70. Pada penelitian ini taraf
signifikan yang dipakal adalah 0,60. Berlkut kiteria pangujlan yakni:
- Apabtla nilai Cronbach's Alpha 2 0,60, ariny= alat ukur dinyatakan
reliabel
- Apabila nital Cronbach's Alpha < 0,60, artiya alat ukur dinyatakan
tudak reliabel
3. Uji Normalitas
Ghozali (2018 ; 161) mengatakan bahwa maksud dar Uji Mormalitas
adalah untuk mengetahul apakah pada model regresi, vanabel
pengganggu ataupun residual mempunyal distribusi normal. Untuk
mengevaluasi apakah dala memiliki data disribusi normal, maka
dilakukan Uji Koimogorov-Smimoy tesi dengan bantuuan program

SPS5S Versi 25. Berikut kriteria pengujiaannya yakni:
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a) Apabila tingkat signifikansi (Asymp.Sig(2-tailed)) = 0.05 : berarti data
berdistribsi normal

b) Apabila ingkat signifikansi (Asymp.Sig(2-lailed)) < 0.05: berarli dala
berdistribsi tidak normal.

4_ Regresi Linear Sedernana

Analisis regresi lnear sederhana dipakal unluk mengetahui adanya
perubahan nilai vanabel dependen dan nilai variabel independen jika
sewaktu-wakiu terjadi (Sugiyono, 2019 : 213). U regresi dilakukan
unluk memperkirakan apakah terdapat pengaruh antara varabel
independen dengan variabe! dependen (Sugivono, 2019 - 241). Adapun
rumusan analisis regresi linear sederhana sabagal berikul (Sugiyono,
2018:213).
Y=a+bX

Keterengan :

¥ = Nitai yang diprediksikan

a = Konstanta atau bila harga X =0

b= Koefisien ragresi

X = Nilai variabel independen

H. Uji Hipotesis
1. Ujit { Uji persial )
Uji t ditakukan untuk menguji seberapa berpengaruh variabel indepanden
terhadap variabel dependen. Pengujian ini menggunakan rumius;
Lintuk mengetahui diterima atau ditolaknya hipotesis dapat diiat sebagai

berikut;
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# Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini berarti
ada pengaruh positif antara variabel bebas dan variabel terikat.

» Jikal hitlung < 1 tabel maka Ho diterima dan Ha dilolak. Hal ini berarti
tidak sda pengaruh signifikan antara variabel bebas dan variabel
terikat.

2. Uji Koefisien Determinasi (R)
Koefisien determinasi (R) sering ditafsirkan sebagai koefisien determinasi
kumulatif. Ketika (mendekati nilal 1 § dan menunjukkan lintasan ke atas
disamping peningkatan jumiah variabal bebas, terutarmna kelika varabel
bebas mencakup hampir semua varisbel terikat, mungkin diperlukan
untuk memastikan seberapa maju hipotesis tersebut. Namun demikian,
ketika nitai koefisien determinasi (R) mulai menyimpang dari 1 dan
mendekali [, kapasitas variabel independen untuk menjelaskan variasi

variabel dependen menjadi semakin terbatas.



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMEAHASAN

A. Gambaran Umum Studi Manajemen
1. Sejarah Singkat

Program Studi Manajemen didinkan berdasarkan Surat
keputusan No.0Z8/DIKTI1983, yang diundangkan pada tanggal 11
September 1983, oleh Menten Pendidikan dan Kebudayaan, Frof.Dr.
Mugroho Netosusanto, Program akademik ini resmi mulal beroperasi
pada bulan Juli 1821, setelah diterbitkanrya Surat [zin Operasional No.
TTAZDIT/K-1X/2009 Pada tanggal 31 Maret 2009. Pada tahun 2014,
program ini menjalani proses reakreditasi mencapai peningkatan yang
signifikan dalam status akreditasi, dari C ke B, dengan skor terkait 315,
sesyai  dengan  Keputusan BAM  PT  No251/SK/BAM-
PT/Akred/SHNI2015. Selain itu, pada tehun 2018, program studi ini
berhasil menaikkan status akreditasi dari B Small menjadi B Fat,
meraih skor 350, sebagaimana diatur dalam Surat Keputusan BAN PT
No. 251/SK/BAN-FT/Akred/S/VINZ019.

2. Visi dan Misi
a. Visi
Menjadi Program Studl lerkemuka di bidang Manajemean Bisnis
dengan perspektif giobal yang berlandaskan nilai-nilai islami pada

fahun 2036
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b. Misi

1} Menyelenggaran pendidikan berkualitas di bidang manajemen bisnis
yang mengintegrasikan nilai islam dan kemuhammadiyahan,

2) Mengembangkan keilmuan manajemen bisnis melalui penelitian dan
publikasi di jurnal bereputasi nasional maupun internasicnal.

3} Menerapkan hasil penelitian di bidang manajemen bisnis dalam
pengabdian kepada masyarakat untk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat .

4) Membangun kolaborasi dan kemitraan dengan lembaga profesi,
instansi, pemerintah, dan swasta baik di tingkal nasional maupun
intermasional dalam kegiatan pendidikan, penelitian, dan pengabdian
masyarakal vang berbasis pada  nilai-nilai islam dan
kemuhammadiyahaan,

3. Struktur Organisasi

ANTSASTPROGRA

H |

.l_?I?‘L"!:'. I.il..l..l m

Sumber - Websife Fakultss Ekonomi dan Bisnis Unismuh

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Prodi Manajemen Fakultas Ekcnomi
dan Bisnis Unismuh Makassar
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B. Penyajian data (Hasil Penelitian)
a. Karakteristik Responden

Data karakteristik responden merupakan informasi yang
dikumpulkan untuk lebéh memakhami profil subjek penelitian, Dalam
penaliian ini, karakieristik responden meliputi - seluruh mahasiswa
yang terdaftar di program studi manajemen pada angkatan 2021/2022.
Adapun karakteristik nya pada tabel dibawah ini :

Tabel 4.1 Karakteristik berdasarkan angkatan

Angkatan Jumlah Persentase (%)
2021 50 56.8%
2022 38 43.2%

Jumialy 83 100

Sumber _ Data primer diclah tahun 2025

Dari tabel 4.1 menunjukkan bahwa lerdapat 50 mahasiswa dan
angkatan 2021, yang mewakili sekitar 56.83% dar keseluruhan
respondert. Angkatan ini memiliki pengslaman vanag lebih lama dalam
penggunaan compeal digital, sehingga mereka dapat memberikan
wawasan yang lebih mendalam mengenai bagaimana penggunaan
dompet digital memengaruhl kebiasaan belanja dan perlaku
konsumtif mereka.

Di sisi lain, 38 mahasiswa lainnya berasal dari angkatan 2022,
mencakup sekitar 43.2% dari total responden. Meskipun jumlahnya
lebil sedikil, angkatan ini membenkan perspektii yang berharga
tentang bagaimana mahasiswa baru beradaptasi dengan teknoloagi
dompet digilal dan dampaknya terhadap pola konsumsi mereka di

era digital.
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Tabel 4.2 Karakteristik berdasarkan aplikasi yang digunakan

E-Wallet Jumlah Persentase %
Responden
DAMA 31 35 .20
ShopeePAY 20 22.7%
OO 14 15.9%
GoPAY 23 26.1%
Jumilah 88 100%

Sumber; Data primer diolah 2025

Dari tabel 4 2 menunjukkan bahwa terdapat 31 responden 35.2%
vang menggunakan DANA. Mereka maembarikan wawasan
lentang bagaimana fitur dan kemudahan dempet digital ini
memengaruhi kebiasaan belanja.

Kemudian sebanyak responden 22.7% — menggunakan
ShopeePAY, menunjukkan bagaimana Intearasl dompet digital
dengan e-commerce mamangaruhi keputusan pambefian,
Selanjutnya lerdapat 14 responden dengan 15.9% yang
menggunakan OVD. Mereka memberikan informasi tertang
bagaimana fitur separtl cashback dan promo memengaruhi pola
belanja.

Kemudian yang terakhir terdapat 23 responden dengan
persentase  26.1% menggunakan GoPAY, dengan ini
menunjukkan bagaimana dompel digital dalam  layanan

transportasi dan makanan memengaruhi perilaku konsumitif.
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Tabel 4.3. Karakteristik berdasarkan jens kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase "
Responden
Perempuan T2 B1.8%
Laki— Iaki 16 18.2%

Sumber : Dalta primer diolah 2025

Dari tabel 4.3 menunjukkan bahwa terdapat 72 responden
perempuan, yang mewakili 81.8% dar total peserta. Mereka
memberikan wawasan teniag  bagaimana dompel digital
memangaruhi kekiasaan belanja.
Sedangkan sebanyak 16 responden [2ki-laki, yang mencakup 18.2%
dari keseluruhan peserta . Meskipun jumlahnya lebih kecil, mereka
telap penting untuk memahbami perbedaan perdaku koasuntif,
Deskriptif Varlabel Penalitian
1. Jawaban responden terhadap Dompet Dig_‘tal. (E-Waliet)
Variabel Dompatl Digital | E- Walle! | dalam penelitian ini dinilai
menggunakan 7 indikator yang terdii dan 14 pemyataan,
Tanggepan dari vanabel dompet digital (e-wallef] yang diperoleh
dari responden kemudian dianalisis menggunakan SPS3S. Hasil

pengolahan data tersebut disajikan dalam tabel berikut :
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Tabel 4.4
Dompet Digital (E-Walloet)

Mo | Permyataan _ Skar ! Jumlah | Mean
11 2 J | 4 9
1 A1 11 4 137137 ] 9 &8 3.56
|2 A2 11 4 | 38 | 37 | & B 353
3 X3 11 65 133142 | 7 &8 3.56
4 X4 1) 4 |35 |40 | 8 88 3.57
S Ao 0| o |7 137 [ 8 a8 3.97
5] X6 1162 199139 | 7 ili] 3.56
T AT 10 3l 40 | 37 | 7 BE 392 |
B A8 JapElaE. | 41 | T BE 3.58
9 X9 0| &5 | |ar| 7 BB 3.52
10 X10 12 140 134 | N &8 3.59
11 A1 1 e b 39 ) Sl &8 3.53
12 X12 0] 3 138138 4§ B8 3.60
13 ®i3 1[4 (33 144 | 6 &8 3.57
4] X4 (1] 5 |34 |41 7 88 3.55
Hata — Rata Dompet Digital (E-Waller) (X) 3.56

Sumbsr ; Data primer diolah 2025
Berdasarkan label 4.4 hasil analisis menunjukkan bahwa rata —
rata peniialan responden penggunaan dompet digital je-wailiaf)
adalah 3.58, yang mencerminkan tingkal penerimaan yang cukup
ringgi. Pernyataan X12 mencatal skor fleringg  (3.60),
menunjukkan bahwa aspeX ini paling disukai. Sementara itu, X7
dan XB masing-masing memperolen skor terendah (3.52),
rmeskipun tetap di atas tingkal netral. Secara kessaluruhan,
responden memberikan tanggapan positif terhadap barbagai fitur
dompet digital, dengan tingkat penerimaan yang bervariasi pada

setiap pemyataan.
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2. Jawaban Responden Terdapat Perilaky Konsumitif
Variabel Perlaku Ronsumtif  dalam  perelitian inl dinilal
menggunakan 4 indikator yang terdii dari 8 pernyalaan.
Tanggapan dari variabel perilaku konsumtif yang diperoleh dan
responden kemudian dianalisis menggunakan 5SP55. Hasil
pengolahan data tersebut disajikan dalam tabel berikut :
Tabel 4.5

Parilaku Konsumtif

Mo | Pemnyataan Skor Jumlah | Mean
1 2 R
1 i [ L | 7 |45 | 35 B8 4.30
(2 v2  To| o [oTar|32[ B8 | 426 |
3 Y3 0| 0 5 |46 | 37 B8 4.36
4 Y4 a1 1 8 146133 88 4.26
3 Y5 01 0 1S5 44139 88 | 439
& Y6 o, A 6 | 44 | 37 51:) 4.33
T ¥7 ol 8B |41 |38 88 4.35
B Yi o] 1 ¥ | 41134 BR 4.34
Rata — Rata Perilaky Kongumiif () 432 |

Sumber; data primer diolah penelifi (2025)

Berdasarkan tabal 4.5 hasil analsis, menunjukkan rata — rata
perilaku konsumtif respondsen terkat penggunaan dompet digital
adalah 4.32, yang mencerminkan pengaruh dalam tingkat moderat.
Permyataan Y5 menunjukkan skor tertinggi (4.39), disusul aleh Y3
(4.36) dan YT (4.36), yang menunjukkan kecenderungan perilaku
konsumtif lebih kuat pada aspek-aspek tersebut  Sebaliknya,
pernyataan Y2 dan ¥4 [(4.26) menunjukkan pengaruh paling rendah,
meskipun masih dalam kategori moderat, Secara keseluruhan,
penggunaan dompet digital berkontribusi pada perilaku konsumitif

responden dengan tingkat pengarh yang bervariasi di setiap indikator.



€. Uji Instrumen Penelitian

1. Uji Validitas
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Uji vaeliditas dilakukan untuk menilai sejauh mana angkel yang

digunakan oleh peneliti dapat membenkan data yang valid dari

responden. Proses uji validitas ini dilakukan dengan tingkat

signifikansi 0.05, dan hasil dari r-hitung dapat dilihat pada output

SPSS. Jika nilai r-hitung > r-tabel, dengan demikian butir

pernyataan tersebut dianggap valid. Berikut adalah hasil ujl validitas

dapat dilihat pada tabal berikut:

Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas
Variabel itarm rtabel | r-hitu Status

x1 0.207 0.879 Valid

X2 | 0207 | 0900 | Valid

X3 0.207 | _0.924 Valid

x4 0.207 0.503 Valid

X5 | 0207 | 0689 | Valid

X6 | 0207 | 0972 | Vaid

. X7 | 0207 | 0892 | Vaid

Wit X8| 0207 | 0874 | Vaiid

e &4 X9 0207 | 0922 | Vald

X10 0207 0821 Valid

X11 0.207 0,823 Valid

x12 0.207 0.871 Valid

13 0.207 0.524 Valid

X 14 0.207 0,883 Valid

1 0.207 0.897 Valid

T2 0. 207 0,803 Valid

T3 0207 [.B45 Valid

Perilaku Y4 0207 0815 Valid

Konsumtif (Y) | v5 | 0207 | 0801 | Valid
¥6__| 0207 | 0897 | Valid

¥7T 0.207 08910 Valid

Y8 0. 207 0,908 Valid

Sumber: Data diclah pada SP55 25
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Tabel 46 di atas. menunjukkan bahwa semua item
pernyataan memiliki nilai koefisien korelasi yang positif, dengan r-
hitung lebih besar daripada r-labed. Ini menunjukkan bahwa dala
yvang dipercleh dinyatakan valid dan dapat dilanjutkan ke tahap

pengujian data berikutnya.

Uji Reliabilitas

Uji Realibitas adalah mefode untuk mengukur stabilitas dan
konsistensi jawaban responden terhadap setiap butir pernyataan
dalam kKuasioner panelitian. Permyataan dalam penalitian dianggap
dapat diandalkan jika Cronbach’s Alpha yang diperoleh > 0.06. Hasil
pangujian refiabilitas dapat dilihal pada tabal berikut.

Tabel 4.7
Hasll Uji Realibilitas

Variabel Cronhach's H of Ketarangan
Alpha Items
Dompaot Digital
(E-Wallat) (X} 0.082 14 Reliabel
Parilaku
Konsumtif (Y) 0.D65 8 Reliabel

Sumber: Data diclah pada SPSS V25

Berdasarkan output pada tabel 4.7 di atas, nilai Cronbach’s Alpha
untuk variabel Dompet Digital (E-Wallet) (X) adalah 0,982 = 0,06,
dan untuk variabal Perilaku Konsumtif (Y) adalah 0,985 > 0,06.
Dengan demikian, seluruh item pernyataan dalam penelitian ini

dinyatakan reliabel atau konsisten.



3. Uji Normalitas
Uji Normalitas bertujuan mengetahui apakah distribusi data residual
mengikuti distribusi normal atau lidak, karena data yang baik adalah
data yang hampir irip dengan distribusi nomal. Uji Normalitas data
dapat dilakukan dengan menggunkn Uji Koimogorov Smirmov. Jika
signifisansi lebih besar dari 0,05 maka variabel berdistribusi normal

-Berikut ini tabel hasil Uji Normalitas untuk menguji data dengan

b. Calcuated from dats.
. Lillisfors Significance Correction,
d. This is a lower bound of The e significance,

Sumber; Data diolah pada SPS5 V25
Berdasarkan hasil pengolahan data pada ftabel 4.8

mennjukkan bahwa nilai Kolmogorov dan Asymp sig (2-tailed)
adalah 0.20 yang berarti nilai 0,20 > 0,05 sehingga dapat

disimpulkan bahwa data residual berdistribusi Normal.



4. Analisis Regresi Linear Sederhana
Model yang digunakan dalam penelitian ini yaltu persamaan regresi
linear saderhana, yang berlujuan uniuk mengetahui apakah
variabel Dompet Digital (E-Wallet] (X} berpengaruh terhadapat
variabel Perilaku Konsumtif (Y). Bentuk persamaan regresi linear
sederhana yang digunakan yakni :

Tabel 4.9
Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

Coefficionts?
Unstandardized Standardized
Coafficiorts Coefficients
Modal B Std. Error Beta 1 Sig.
| Constant) 16.057 1707 9.404 | 00O
Fmﬁ 372 034 768 11.047 | .000

Ia. Dependent Variable: Perilaku Konsumtif

Sumber Dats diolah pads SPSS V25

Dari Hasil parhilungan variabel tabel diatas dapat disusun dalam
suatu model berikut ©

¥=a+ bX

¥= 16,057 + 0.372X
Keterangan :

X = Dompet Digital (E-VWallet)

Y = Perilaku Konsumtif

Hasil dari analisis tersebut dapat dilihat dan penjelasan berikut ini -




1) Konstanta (a) sebesar 16.057 menunjukkan bahwa nilai
partisipasi tetap adalah 16.057.

2) Koefisien regresi uniuk Dompel Digital (E-Wallel) (X) sebesar
0,372 mengidentifikasikan bahwa setiap kenaikan 1% dalam
nilai Dompet Digital akan meningkatkan nilai partisipasi
sebesar (0,372, Koefisien regresi positif ini menunjukkan bahwa
pengaruh Dompet Digital (E-Wallef) (X) terhadap Perilaku
Konsumtif (') barsifat pasitif

5. Uji Hipotesis

a.  Uji Parsial {L1ji t}
Berikut inl adalah hasil uji t antara Dompet Digital
(E-Waller) dan Perilaku Konsumtif.

Tabel 4.0
Hasil Uji Parsial (Ujit)

Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coafficiants Coefficlents
Madal B Std. Error Beta t Sig.
1 |[[Constant) 16.057 1707 0404 000
Dompet -3tz | D34 766 11.047 | 000
digital

la- Dependent Variable: Perilaku Konsumtif

Sumber: Dafa diclah pada SPS5 V25
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Berdasarkan tabel 4.10 dengan mengamat baris, kolom t dan
sig dapat dijelaskan bahwa variabel dompet digital berpengaruh
secara posilil dan signifikan lerhadap perilaku konsumitil, Hal ini

dapat dilinat dari signifikan dompet digital 0.000 < 0,05 dan nilai

tabes= 1 (@2 ; n-k-1) =t { 0,052 ; 88-2-1) = (0,025 ; 85 ) = 1,968.
Berarli nilai Luung lebih besar dari luse ( 11.047 > 1,988 ), maka Hp
ditolak dan H, diterima. Sehingga hipotesis yang berbunyi terdapat
pengaruh Dompet Digtal (E-Wallet) terhadap Perilaku Konsumftif
secara parsial diterima.

b. Uji Keoefisizn Determinasi (R%)

Tabel 4.11
Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Acdjsted R Sid. Error of the
| Modal R B Square Square Estimate
i TEEs 587 i 2.97820
a_Pradictors. (Congtant), DOMPET DHGITAL (K}

Sumber : data diolah SPSS 25

Berdasarkan tabal 4,11 dapal dikelshul bahwa nilai korelasl (R)
sehegar 0,766 , yang menghasitkan koefisien determinasi (R
Square) sebesar 0587 . Ini berarti bahwa variabal dependan

(Perilaku  Konsumtif) dipengaruhi oleh variabel independen

{Dompet Digital E-Wallet) sebesar 58,7%
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C. Pembahasan Hasil Penelitian

Pembahasan pada peneliian inl bertujuan untuk menganalisis
pengarun Dompet Digital (E-Walet) lerthadap Perilaku  Konsumitif
Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah Makassar. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan dompet
digital e-wallet terhadap perilaku konsumtf .

Hal imi dibuktikan dengan hasil statistk uj t untuk variabel dompet
digital diparaleh nlal thi.e; lebib besar dan Luew (11,047 = 1 9BB), signifikansi
lebih kecill dari 0.05 dan koefisian regresi mempunyal nilai positf maka
penalitian ini berhasil membukiikan hipotesis yang menyatakan terdapat
pengaruh positif dan siginifkan dompet digital e-wallet terhadap perilaku
korsumilil mahasiswa manajemen universitas muhammadiyah makassar,

Hasll deskiiptil jawaban responden menunjukkan bahwa persepsi
mahasiswa ternadap dompet digital e-wallet secara umum berada pada
kategorl yang balk Inl selalan dengan perkembangan teknologi dan
kemudahan yang ditawarkan oleh dompet digital dalam transaksi sehari-
hari. Sementara itu, perlaku konsumtif mahasiswa berada pada tingkat
rmoderat, menjukkan bahwa mahasiswa memiliki kecenderungan untuk
berbelanja berdasarkan keinginan atau tren, namun tidak pada tingkat
vang ekstrem,

Hasil penelitian inl sejalan dengan 6 penelitian terdahulu dar Ria
Angeling, Nur Rohmah Nikma Yucha (2023), Beid Filrianova Adrani,
Rosmadinar  Zahrated Diniah  (2023), Tantl Rabhmawatl, Situs
Murjannah,Rd Tuty Sarwulan (2023), Alfira dwi Astuti dan Ani Faujiah

(2023), Andi Basru wawo, Safaruddin, dan Nurul Qalbi (2023), dan Rida



Nur Afiyah (2020). terdapat pengaruh antara dompet digital terhadap
perilaku kansumtif memperoleh nilai b lebih besar dari ty. (11,047 >
1.988), sedangkan taral signifikan 5% dengan demikian hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dompet digital e-wallet berpengaruh signifikan
terhadap perilaku konsumtif, perbedaan dari hasil penelitian ini
dibandingkan dengan penelilian sebelumnya dapal disebabkan oleh
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Resimpulan
Berdasarkan hasil peneliian mengenai pengaruh dompel digitali e-wallet

lerhadap perilaku konsumill dapal diambil kesimpuian bahwa persepsi
mahasiswa terhadap penggunaan dompet digtal berada dalam  katagor
positif, dengan rata-rata skor 3,56 mencerminkan tingkat penerimaan yang tinggi
terhadap kemudahan dan fitlur vang dtawarkan. Disisi lain, perilaku konsumtif
mahasiswa cendening moderat, dengan rata-rata skor 4 32 yang menunjukkan
kecenderungan mahasiswa untuk berbelanja berdasarkan keinginan yang
didorong oleh promosi dan diskon, namun masih delam batas wajar - Adapun
pada instrumen penelitian terbukt valid dan reliabal. Secara signifikan, dompaet
digital ditemukan memillkl pengaruh positif dan signifikan terhadap penlaku
konsumtif mahasiswa, dengan kontribusi sebesar 58, 7% mengidentifikasi bahwa
semakin  tinggl  pengguna  dompel digiial |, semakin meningkat  pula
kecenderungan perilaku konsumtil.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam peneltian ini mengenai

Pengaruh Dompet Digital (E-Wailef]l Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa
Manajemen Universitas Muhammadiyah Makassar * maka diajukan saran yaitu:
1. Bagi Mahasiswa, pentingnya untuk meningkatkan literasi kevangan dan

kesadaran terhadap pengelolaan anggaran pribadi guna mengurangi

kebiasaan belanja impulsif, Juga dianjurkan agar memanfaatkan fitur

pembatasan pengeluaran yang lidak periu,
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2. Bagi penyedia layanan dompet digital, perlu dilakukan inovasi seperti
menambahkan fitur edukasi keuangan di aplikasi, dan menyediakan laporan

pengeluaran terperinci, sera menciptakan fitlur pengingal anggaran atau
“mode hemat” yang dapat membantu pengguna mengontrol pola konsumsi
. ks

3. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi variabel lain
seperti faktor psikologis. sosial . dan budaya dalam perilaku konsumtif. Juga

Qg 5 RKASg”
e m.dhr.ﬂ;?‘
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian

Kuecsioner Penalitian

Assalamualaikum Wr.Whb

Dalam rangka penyelesaian skripsi, saya Anni'e MNumita, dengan NIM
105721123721 bermaksud melakukan penefiian untuk penyusunan skripsi
dengan judul “Pengaruh Dompet Digital { E-Wallef ) Terhadap Perilaku Konsumtif
Mahasiswa Manajemen Universitas Muhammadiyah Makassar® Sehubung
dengan hal tersebul saya sangal mengharapkan kesediaan saudara/l untuk
meluangkan wakiunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan pada
kuesioner inl. Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih.

A, ldentitas Responden
1. Nama

2. Angkatan
3. Jenis Kalamin ;
4. Aplikasi yang digunzkan:

a. DANA
b. ShopezFAY
c. OWD
d. GoPAY
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner
Pilihlah salah satu alternaltif jawaban untuk setiap pertanyaan berdasarkan

pendapat anda dengan memberikan tanda checlklist (+). Pillhan jawaban
pada seliap item perdanyaan, yailu:

1. Sangat Tidak Seluju (STS)
2. Tidak Setuju (TS)

3. Cukup Setuju (CS)

4. Setuju (5)

3. Sangat Setuju (35)



C. Daftar pernyataan

Angket Variabel X Dompet Digital (E-Wallet)

M

Parmyataan

Penilaian

3

Lebhih dan dua orang di
lingkungan teman sebaya
saya yang memakai
dompet digital

Saya merasa sudah
banyak pilihan aplikasi
dompet digital yang
ditawarkan dan dapat
digunakan di Indonesia

Saya merasa fiter dompet
digital mudah dipahami dan
mudah digunakan

Adanya dompet digital
membaniu saya dalam
melakukan pambayaran

apapun

Saya merasa dompel
digital menggunakan
sistem keamanan yang
kuat

Saya merasa dompel
digital mempunyai
informasi yang akurat

Saya sering menemukan
cara pembayaran

menggunakan Dompet

57



digital di platform mana

saja (ecommerce dll)

Saya merasa penggunaan
dompet digital dapat
membaniu proses
transaksi menjadi lebih
capat

Dalam bertransaksi
menggunakan dompet
digital saya sering
dikenakan biaya
layanan/biaya adrirustras

10

Adanya promo dan
potongan harga menari
saat saya berransaksi
menggunakan dompet
digital

1

Saya merasa customer
service dompel digital
cepat dalam merespan
keluhan palanggan

12

Pengisian saldo dompet
digital mudah dilakukan
dimana saja
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14




Angket Varibel ¥ Perilaku Konsumtif

Nao

Pertanyaan

Panilaian

Saya berbelanja barang
vang sedang trend dan
disukai banyak orang

Saya mampunyai
keinginan menggunakan
barang baru meskipun

belum tentu dipakas

Saya malakukan
pembelian secara terus
meanarus pada barang
yang sedang discount

Saya bﬂrbehriﬁ barang
baru walaupun barang
lama masih dapat dipakai

Saya mengeluarkan uang
lebih besar demi produlk
yang saya suks

Saya berbelanja karena

keinginan sesaat

Saya suka membeli
berbagal jenis barang
berbeda sekaligus

Saya suka membeli barang
secara spontan fanpa
direncanakan

&0



Lampiran 4 Distribusi Frekuensi

= Angakatan
Angkatan Jumilah Persentase (%)
2021 50 56.8%
2022 38 43 2%
Jumlah a8 100%

+ Aplikasi yang digunakan

E-Wallet Jumlah Persentase %
Responden
DA, a1 35.2%
ShopeePAY 20 22. 7%
ovo 14 15.9%
GoPAY 23 26.1%
Jumilah BB 100%
« Jenis kelamin
Jenis Kelamin Jumilah Persentase %
Responden
Perempuan T2 81.8%
Laki — [aki 18 18.2%

&1



Lampiran 5 Tabulasi Kuesioner Dompet Digital (X)
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Lampiran 6 Tabulasi Kuesioner Perilaku Konsumtif ()
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas SP3S
Uji Validitas Dompet Digital (X)
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Uji Validitas Perilaku Konsumtif (Y)




Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas SPS
« UjiReliabilitas Dompet Digital (X)
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Lampiran 10 Ui Analisis Regresi Linear Sederhana
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Lampiran 11 Hasil Uji Hipotesis
= Uji Parsial (uji t)
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Lampiran 12 Dokumentasi Scan Barcode Kuesioner oleh responden
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